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ПЕРЕДМОВА

Слово “лідер”, що означає 
“провідний”, “керуючий”, згідно 
з Оксфордським словником анг-
лійської мови, виникло у XIII ст. У 
слов’янських, романських та інших 
мовах відсутній відповідний аналог. 
Запозичене зі старослов’янської 
слово “вождь” етимологічно озна-
чає “проводир війська” або, пізні-
ше, “загальновизнаний ідейний ке-
рівник партії, громадського руху”.

Інтерес до лідерства та спроби 
осмислити цей складний і важли-
вий соціальний феномен сягають 
глибокої давнини. Так, уже античні 
історики Геродот, Плутарх приді-
ляли політичним лідерам головну 
увагу, вбачаючи в героях, монар-
хах і полководцях творців історії.  
Лідерство у свідомості людини  
завжди було пов’язано з подолан-
ням нестабільності, вирішенням 
проблем в управлінні країною, 
людьми тощо в умовах мінливого 
середовища.

В останні роки історія кинула 
людству нелюдський виклик. Сучас-
ний світ із його ринком, демокра- 
тією, прогресом, пріоритетами ма-
теріальних цінностей над духовни-
ми ще вчора здавався непохитним, 
а сьогодні опинився в найжорстокі-
шій кризі. Світ входить у постінду-
стріальну епоху глобалізації, цифро-
візації та інформатизації, розвитку 
інтелектуальних людських ресурсів. 
Відповідно змінюються умови праці 

(інтелектуальна праця виходить на 
перше місце) і системи управління, 
у тому числі й державного. Тради-
ційні принципи адміністрування 
втрачають ефективність.

Як показують соціологічні до-
слідження, сьогодні вся система лі-
дерства перебуває в стані глибокої 
біфуркації, стоїть на порозі систем-
ної кризи, що проявляється в де-
формаціях усіх її підсистем і блоків 
усіх рівнів порядку. Вона переживає 
кілька локальних криз — кризу дові-
ри, кризу ідеологічної ідентичності 
і, що дуже сумно, кризу професіона-
лізму.

Професіоналізм, як ключова цін-
ність лідерства, детермінований ви-
соким рівнем знань і майстерності, 
досвідом і стажем. Для досягнення 
професіоналізму в певній сфері ді-
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яльності, тим більше в лідерстві, 
необхідно володіти спеціальними 
знаннями й певними здібностями, 
вміннями та високою кваліфіка- 
цією. У цьому контексті лідерство 
виступає сучасним ідеалом індивіду-
альної поведінки, що потужно впли-
ває на вчинки та психологію кожної 
людини. Феномен лідерства склад-
ний і суперечливий, і для його все-
бічного аналізу потрібне залучення 
знань філософії, антропології, соці-
ології, історії, генетики, фізіології 
та інших наук.

Значну роль у практичному роз-
витку будь-якої науки, у тому числі 
й публічного адміністрування, особ- 
ливо в її теоретичному обґрунтуван-
ні, відіграє система понять і термі-
нів. Тому одним із найактуальніших, 
найскладніших і найважливіших 
завдань на цьому етапі є оволодіння 
майбутніми фахівцями професій-
ною термінологією. Відтак потреба 
у словникові продиктована насам-
перед неухильним, інтенсивним 
розвитком і вдосконаленням самих 
об’єктів терміносистеми — установ 
публічного адміністрування.

Як висловився автор одного з 
перших відомих в історії тезауру- 
сів англійської мови П. Роджет  
(1852 р.), головна мета такого ви-
дання полягає в тому, щоб “допо-

могти користувачам швидко та 
легко знайти термін із відповідним 
поняттєвим змістом”. Такий підхід 
пояснює особливості в описі по-
нять, пропонованих тезаурусом: як 
правило, вони не містять вичерп-
ного або однозначного тлумачення, 
але обов’язково надають читачеві 
розгорнутий коментар до кожного 
терміна, містять відомості про гене-
зу теорії та практики педагогічної 
думки.

І хоча це видання не претендує 
на вичерпне охоплення всіх понять 
і термінів у сфері публічного адміні-
стрування та психології, все ж авто-
рам вдалося виявити та включити 
до словника найактуальнішу термі-
нолексику, уникнувши вузькоспеці-
альних, маловживаних, застарілих 
термінів. 

Разом із тим, поряд із розкрит-
тям суто соціально-психологічних 
понять, категорій у словнику даєть-
ся тлумачення багатьох понять зі 
споріднених галузей знань (філосо-
фії, соціології, педагогіки, медици-
ни тощо).

Це видання може бути корисним 
для широкого кола читачів, зокре-
ма для науковців, здобувачів освіти 
й тих, хто досліджує проблематику 
публічного адміністрування та пси-
хології. 

Президент Національної академії педагогічних
наук України, академік НАН і НАПН України        	         В. Г. Кремень
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ТЕРМІНИ  І  ПОНЯТТЯ

Абаптація — зумовленість ознак 
організму попередніми покоління-
ми його виду та їхніми умовами жит-
тя; втрата пристосовуваності. Про-
тилежне — адаптація. 

Абдикація — тип переходу до 
демократії, за якого відбувається 
швидка “добровільна” передача вла-
ди від старої до нової еліти — під 
тиском масових рухів чи певних 
очевидних провалів у внутрішній 
або зовнішній політиці, що роблять 
владу старої еліти повністю нелегі-
тимною.

Аболіціонізм (лат. abolito — ска-
сування, знищення) — суспільний 
рух, налаштований на припинення 
дії певного закону, на відміну або 
скасування якогось урядового рі-
шення, на усунення когось з керів-
ної державної посади.

Абсентеїзм — неучасть грома-
дян у громадському й політичному  
житті, у заходах, спрямованих на  
реалiзацiю їхнiх прав i свобод,  
зокрема ухиляння вiд участi у вибо-
рах. 

Абсолют (лат. absolutus — довер-
шений, безумовний, необмеже- 
ний) — те, що ні від чого не зале-
жить, безвідносне.

Абсолютна монополія — пов-
ний контроль з боку одного вироб-
ника або постачальника всього ви-
робництва певного виду товарів або 
тієї чи іншої послуги. 

Абсолютна перевага — досяг-
нення підприємством, фірмою, 
окремою фізичною особою вищих 
показників результативності — еко-
номічної ефективності діяльності. 
Ця категорія привнесена Адамом 
Смітом (1723–1790), який доводив, 
що окремі країни в економічній ді-
яльності повинні спеціалізуватись 
на тих виробництвах, де вони набу-
вають абсолютної переваги. 

Абсолютний — безумовний, не-
обмежений, безвідносний.

Абсолютні безумовні права 
громадян — це права, якими осо-
би користуються на свій розсуд, а 
суб’єкти виконавчої влади зобов’я-
зані створювати умови і не заважа-
ти їх реалізації, охороняти і захища-
ти їх. 

Абсолютні обов’язки грома-
дян — це обов’язки, які покладають-
ся на кожного і не залежать від кон-
кретних обставин.

Абстрагування — особливий  
метод розумової діяльності, що по-

А
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Автократичний керівник

лягає в спеціальному відволіканні 
від ряду властивостей і відношень 
явища, яке вивчається, з одночас-
ним виділенням рис означеного 
предмета, які цікавлять дослідника; 
розумове виділення деяких елемен-
тів конкретної множини і відволі-
кання їх від решти елементів даної 
множини. 

Абстрактне мислення — один 
з видів людського мислення, який 
полягає в утворенні абстрактних 
понять і оперуванні ними.

Авантаж (фр. avantage — перева-
га) — сприятливі умови для певної 
дії, одержання позитивного резуль-
тату, певних вигод у здійсненні під-
приємницьких операцій, угод. 

Авантюра — 1) сумнівний захід, 
розрахований на випадковий успіх; 
2) справа, що робиться без ураху-
вання реальних можливостей і при-
речена на провал. 

Авантюризм політичний (фр. 
aventure — пригода) — політичні намі-
ри і дії, що спираються на інтригу, 
обман чи на віру в щасливу долю та 
спрямовані на здійснення політич-
ної мети без урахування політичних 
сил і можливостей, покладаючись 
на випадковий успіх.

Автаркія (грец. autárkeia — само- 
вдоволення, самозабезпечення) — 
незалежність від обставин зовніш-
нього світу або інших людей. Розу-
міється як створення замкненого 
самодостатнього національного 
господарства в межах окремої кра-
їни або групи країн, спрямовано-
го на максимальне обмеження ім-
порту. Це стан економіки, за якого 
задоволення потреб споживачів 

забезпечується виключно за раху-
нок національного виробництва, 
а обмін з іншими країнами прак-
тично відсутній; політика й ідеоло-
гія, спрямовані на відокремлення 
економіки однієї держави чи групи 
держав від економіки інших країн, 
що має на меті створення замкнутої 
системи господарювання, зорієн-
тованої на самозабезпечення; ан-
тичний ідеал суспільного буття, що 
полягає в незалежності певного со-
ціального утворення від зовнішньо-
го світу, внутрішній завершеності 
його економічного і політичного 
ладу, морального стану, і є необхід-
ною умовою для досягнення щастя, 
гармонії.

Автентичний (від грец. 
authentilos — справжній) — дійсний, 
рівнозначний, той, що ґрунтується 
на першоджерелі. 

Автентичний текст — офі- 
ційний текст міжнародного акта, 
договору, підписаного уповнова-
женими представниками і скріп- 
леного печатками відповідних дер-
жав. 

Автобіографія — життєпис будь-
якої особи, складений нею самою. 

Автограф — 1) власноручний, 
зазвичай пам’ятний, підпис або на-
пис; 2) власноручний авторський 
рукописний текст.

Автократичний керівник — 
керівник, орієнтований на роботу, 
яка для нього є первинною, тоді як 
людина — вторинною, він прагне 
досягти результату за будь-яку ціну, 
нехтуючи інтересами підлеглих і 
використовуючи примус, контроль, 
покарання.
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Автоматизована система управління (АСУ)

Автоматизована система 
управління (АСУ) — ряд техноло-
гій виробництва, що дають змогу 
здійснювати управління роботою 
обладнання і контроль за роботою 
обладнання за допомогою ЕОМ. 

Автоматизоване проектуван-
ня — використання ЕОМ, засобів 
математичного забезпечення, авто-
матики і оргтехніки в проектуванні 
певних виробів, різних технічних 
пристроїв. 

Автоматизоване робоче місце 
(АРМ) — сукупність інформаційних 
програмно-технічних ресурсів оп-
рацювання даних, що забезпечують 
кінцевому користувачу автоматиза-
цію управлінських функцій у кон-
кретній предметній галузі. Ство-
рення АРМ передбачає, що основні 
операції з накопичення, зберігання 
і опрацювання інформації покла-
дають на обчислювальну техніку, а 
користувач виконує частину ручних 
операцій і операцій, що вимагають 
творчого підходу у підготовці управ-
лінських рішень. АРМ як інструмент 
раціоналізації та інтенсифікації 
управлінської діяльності створю-
ється для забезпечення виконання 
певної групи функцій. Найпрості-
шою функцією АРМ є інформацій-
но-довідкове обслуговування. АРМ 
можна розглядати як “архітектурні” 
елементи у створенні автоматизова-
них інформаційних технологій та 
систем.

Автономія — 1) свобода вибору 
при вирішенні питань про те, коли 
і як повинне вирішуватись постав-
лене завдання; 2) одна з характерис-
тик привабливої роботи; 3) стадія 

морального розвитку особистості, 
що характеризується її здатністю са-
мостійно створювати або обирати 
моральні правила для свого життя 
та поведінки.

Авторитаризм — державно-полі-
тичний режим, стиль громадського 
життя, що характеризується зосере-
дженням влади в руках однієї особи 
або окремої групи, обмеженням, 
звуженням політичних прав і свобод 
громадян і суспільно-політичних 
організацій, суворою регламентаці-
єю їхньої активності, різким обме-
женням прерогатив і повноважень 
представницьких установ. А. — ре-
жим беззаперечного підпорядкуван-
ня владі, жорсткого примушення до-
тримуватися непопулярних законів 
і рішень. Якщо тоталітаризм є па-
нуванням свавільного беззаконня, 
то А. — система жорстких законів, 
дотримання яких влада домагаєть-
ся силовими методами; це суспіль-
ний лад, де закон підпорядкований  
владі.

Авторитарна модель організа-
ційної поведінки — вплив на пове-
дінку співробітників та контроль за 
їхніми діями здійснюється шляхом 
реалізації влади осіб, наділених офі-
ційними повноваженнями.

Авторитарна особистість — 
комплекс особистісних характе-
ристик, що вміщує, з одного боку, 
змінні когнітивного стилю (ригід-
ність, нетерпимість до невизначе-
ності та когнітивної складності, 
догматизм), і соціально-політичні 
установки — з іншого (конформізм, 
консерватизм, етноцентризм, ан-
тидемократизм, упередженість до 
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меншин, расистські погляди); вод-
ночас люди цього типу найчастіше 
мають прямо-таки блискавичну ре-
акцію, енергійні і розумні, рішуче 
переборюють труднощі.

Авторитарне лідерство — соці-
ально-психологічна характеристи-
ка стилю керівництва та лідерства, 
особливостями якого є: жорстка 
централізація керівником (лідером) 
своїх управлінських функцій, зосе-
редження в його руках усієї повноти 
влади, придушення ініціативи під-
леглих, недопущення їх до вирішен-
ня найважливіших питань спільної 
діяльності, переважне використан-
ня наказів та розпоряджень, різних 
форм покарань для впливу на під-
леглих. 

Авторитарний — 1) заснований 
на беззаперечному підпорядкуван-
ні влади, диктаторський; 2) прагне 
затвердити свою владу, авторитет; 
владний. 

Авторитарний (директивний, 
вольовий) стиль керівництва — 
для нього характерне тверде од-
ноосібне прийняття керівником 
всіх рішень, жорсткий тотальний 
контроль за виконанням рішень із 
погрозою покарання, відсутність 
інтересу до працівника як до осо-
бистості. За рахунок постійного 
контролю цей стиль управління за-
безпечує цілком прийнятні резуль-
тати роботи (за непсихологічними 
критеріями: прибуток, продуктив-
ність, якість продукції можуть бути 
високими), але недоліків більше, 
ніж переваг: висока ймовірність 
помилкових рішень; придушення 
ініціативи, творчості підлеглих, 

уповільнення нововведень, застій, 
пасивність співробітників; незадо-
воленість людей своєю роботою, 
своїм положенням у колективі; не-
сприятливий психологічний клімат, 
що зумовлює підвищене психологіч-
но-стресове навантаження, шкід-
ливий для психічного і фізичного 
здоров’я. А. (д., в.) с. к. доцільний 
і виправданий лише в критичних 
ситуаціях (аварії, бойові воєнні дії  
та ін.).

Авторитарний капіталізм — 
економічна система, за якої основ-
ні ресурси знаходяться у приватній 
власності, а економічні відносини і 
процеси в основному регулює дер-
жава. 

Авторитарний режим — дер-
жавна влада, яка не формується і 
контролюється народом, а здійс-
нюється правлячою елітою, що не 
обмежує себе законами. Це також 
розуміється як: а) управління, здійс-
нюване централізовано; б) влада од-
нієї людини або групи людей. 

Авторитарний стиль управ-
ління — стиль діяльності менедже-
ра, в основі якого лежить абсолюти-
зація принципу єдиноначальності 
й повне заперечення колегіальних 
(колективних) методів прийняття 
рішень. 

Авторитет (лат. autoritas — вплив, 
влада) — вплив індивіда, заснований 
на займаній ним посаді; визнання 
за індивідом права на прийняття 
відповідального рішення в умовах 
спільної діяльності. 

Авторитет посадової особи 
місцевого самоврядування — 
обов’язкове поєднання авторитету 
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її посади (офіційний, формальний, 
посадовий авторитет) з авторите-
том її особистості (неофіційний, 
неформальний, особистісний авто-
ритет). Посадова особа, покликана 
впливати на колектив очолюваного 
нею органу місцевого самовряду-
вання та на жителів територіальної 
громади силою своєї особистості, 
зобов’язана бути носієм А.

Агресивність (від. фр. agressif — 
визивний, войовничий) — 1) ситуа-
тивний стан, що характеризується 
афективними спалахами гніву та ім-
пульсивними проявами поведінки, 
спрямованими на об’єкт фрустра-
ції, що став причиною конфлікту, 
і має такі складники: а) когнітив-
ний, що забезпечує орієнтування 
суб’єкта в ситуації; б) емоційний, 
що виявляється в емоційних ста-
нах суб’єкта (гнів, ворожість тощо);  
в) вольовий, що забезпечує агре-
сивно налаштованому суб’єкту до-
сягнення його мети; 2) риса осо-
бистості, що спричиняє відносно 
стабільну схильність до агресії; 
може зумовлюватися несприятли-
вим соціальним досвідом, вродже-
ними диспозиціями, психопатоло- 
гією тощо. 

Адаптація (від лат. adaptatio — 
пристосування) — пристосування до 
змін внутрішнього та зовнішнього 
середовища, має біологічний і соці-
альний аспекти. 

Адаптація персоналу — процес 
пристосування найнятого персо-
налу до традицій і норм колективу 
компанії; а також сукупність за-
ходів, спрямованих на ліквідацію 
конфліктів і скорочення терміну 

проходження цього процесу. А. п. — 
індикатор успішності або невдач 
роботи з пошуку, добору і наймання 
персоналу. 

Адаптація соціальна — 1) інте-
гративний показник стану людини, 
що відображає її можливості вико-
нувати певні біосоціальні функції: 
адекватне сприйняття оточуючої 
дійсності і власного організму;  
адекватна система відношень і спіл-
кування з оточуючими; здатність 
до праці, навчання, організації 
вільного часу та відпочинку; здат-
ність до самообслуговування та 
взаємообслуговування в сім’ї та ко-
лективі; мінливість (адаптивність) 
поведінки відповідно до рольових 
очікувань інших; 2) процес актив-
ного пристосування індивіда до 
умов соціального середовища, що 
змінилося; результат цього процесу. 
А. с. має дві форми: активну, коли 
індивід прагне впливати на середо-
вище для того, щоб змінити його 
(пристосувати) до своїх потреб, і 
пасивну, коли він не прагне до тако-
го впливу та зміни.

Адміністративна майстер-
ність посадової особи — здатність 
дотримуватись правил управлін-
ської та організаційної культури, 
ефективно розпоряджатись часом, 
уміло передавати підлеглим свої 
розпорядження.

Адміністративна послуга — ре-
зультат здійснення владних повно-
важень уповноваженим суб’єктом, 
який відповідно до закону забезпе-
чує юридичне оформлення умов  
реалізації фізичними та юридични-
ми особами прав, свобод і законних 


