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УДК 368:(495.6)

Л. Масалковська
Міжрегіональна Академія управління персоналом, м. Київ

Сучасні проблеми моделі ринку 
страхових послуг у Македонії

Наукові праці МАУП, 2008, вип. 2(18), с. 146–150

Розглядається та аналізується ринок страхових послуг у Македонії, його про-
блеми й перспективи розвитку. 

Ґрунтовний аналіз сучасного стану і тенден-
цій розвитку македонського страхового ринку 
свідчить як про певні здобутки, так і про чис-
ленні недоліки і проблеми, притаманні як фун-
кціонуванню окремих страхових компаній, так і 
всій системі страхування. Відтак дуже важливо 
не лише проаналізувати статус-кво у сфері стра-
хування, з’ясувати чинники, що перешкоджають 
його поступальному розвитку, а й визначити чіткі 
орієнтири необхідного і можливого реформуван-
ня ринку страхових послуг у Македонії, внесок у 
цю справу страхових компаній, населення, госпо-
дарюючих суб’єктів і державних інституцій.

За оцінкою фахівців, 2003-й став перехідним 
роком для ринку страхування, оскільки згідно з 
чинним законодавством до листопада страхові 
компанії повинні були сформувати статутний ка-
пітал у розмірі 500 тис. євро. Основні ж зміни на 
страховому ринку Македонії відбудуться у 2008–
2010 рр. За умови внесення кардинальних змін до 
страхового законодавства обсяг страхового ринку 
Македонії у найближчі два-три роки може збіль-
шитися на 40–50%. Прогнозується, що у найбли-
жчі три-чотири роки відбудеться зростання ринку 
реального страхування приблизно у десять разів.

Темпи зростання страхових премій упродовж 
останніх чотирьох років перевищують 50 % щоріч-
но. За прогнозами, обсяг страхових премій в Ма-
кедонії щорічно збільшуватиметься приблизно на 
1 млрд грн. 

З прийняттям Закону Республіки Македонія 
“Про страхування здоров’я” прогнозується зрос-
тання ринку класичного страхування принай-
мні вдвічі [7]. Наступний крок — це поширення 
майнового страхування, наприклад, інтенсивно 
зростатиме автострахування. Непогану динаміку 

має продемонструвати й медичне страхування. 
На думку фахівців, якщо зі страхування здоров’я 
відбудеться миттєва реакція, то законодавчі но-
вовведення щодо звільнення від оподаткуван-
ня платежів зі страхування життя для фізичних 
осіб, а також пов’язані із медичним страхуванням 
спричинять більш інертну і повільну реакцію. 

Передбачається створення Македонського 
Національного екологічного фонду, системи еко-
логічного аудиту і страхування.

Прогнозуючи розвиток страхового ринку у 
країні, уряд Македонії виходить з того, що стра-
хування є каталізатором справді конкурентних 
бізнес-процесів, а також визначальним індикато-
ром стану бізнесу в країні, певним сигналом про 
інвестиційну привабливість економіки.

Стратегія уряду Македонії щодо вдосконален-
ня страхового ринку випливає із загальної ідео-
логії ставлення до бізнесу: максимально зняти 
регулятивні обмеження і впливи, які не пов’язані 
з виконанням бюджетних зобов’язань і захистом 
прав громадян. Зрозуміло, що в цьому сенсі стра-
ховий бізнес являє собою особливо “чутливу” 
сферу діяльності. І дерегулятивна ідеологія тут 
може втілюватися через дуже ретельне і стабіль-
не визначення правил і норм діяльності та дуже 
коректний державний нагляд за діяльністю стра-
хових організацій, а також через запровадження 
механізмів запобігання відмиванню грошей.

З огляду на це програма розвитку страхового 
ринку Македонії має передбачати:

•	 вдосконалення системи ліцензування та 
реєстрації правил добровільного страху-
вання;

•	 запровадження механізму фінансового оз-
доровлення компаній і встановлення нор-
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мативів-індикаторів, які визначають, коли 
такий механізм запроваджується, зокрема, 
правила і норми платоспроможності та фі-
нансової стійкості;

•	 створення системи контролю за операціями 
з надання гарантій і поручительств, зворот-
ної фінансової допомоги, а також застави 
майнових прав і майна;

•	 запровадження вимог до аудиторського 
висновку щодо діяльності страхової органі-
зації чи страхового брокера;

•	 створення гарантійного фонду для забезпе-
чення виконання зобов’язань перед страху-
вальниками, особливо фізичними особами, 
у разі банкрутства страховика;

•	 встановлення державного контролю за кон-
центрацією капіталу на страховому ринку;

•	 вступ уповноваженого органу нагляду за 
страховою діяльністю до Міжнародної асо-
ціації органів нагляду за страховою діяль-
ністю, що водночас означатиме запровад-
ження в Македонії принципів і стандартів 
цієї асоціації.

Водночас необхідно розширювати сфери дії 
економічної обов’язковості. Зрозуміло, що тре-
ба прагнути того, щоб економічна обов’язковість 
знаходила якнайповніше розуміння і схвалення 
суб’єктів господарювання. Передусім необхідно 
підняти рівень страхування в ієрархії окремих 
видів діяльності. Це, у свою чергу, вимагає створен-
ня відповідного страхового ринку з правильним 
підбором різноманітних страхових послуг, вміло 
пропонованих страховиками. Незалежно від цього 
економічна обов’язковість, яка значною мірою виз-
начає розміри і структуру попиту на страхові пос-
луги, повинна бути відповідним чином узагальне-
на в розрахунках між суб’єктами господарювання 
і державним бюджетом. Інакше кажучи, вимоги і 
деякі цілі страхової політики повинні узгоджува-
тися в податковій політиці держави.

Враховуючи здебільшого негативний досвід 
впровадження у практику обов’язкових видів 
страхування, подальший розвиток обов’язкового 
страхування в Македонії має базуватися:

•	 на припиненні практики прийняття норма-
тивно-правових актів, що містять деклара-
тивні норми про обов’язковість страхуван-
ня;

•	 створенні чіткої законодавчої основи 
обов’язкового страхування в Македонії;

•	 прийнятті відповідних законодавчих актів 
виключно на основі фінансово-економіч-
ного опрацювання, що б підтверджувало 

можливість вирішення проблем страхового 
захисту в обов’язковій формі та на запропо-
нованих умовах;

•	 проведенні інвентаризації відповідних 
об’єктів;

•	 визначенні їх вартості, ризиків, які мають 
страхуватися, форми страхування;

•	 пошуку джерел страхового захисту.
Для вдосконалення цього сегмента македонсь-

кого страхового ринку необхідно посилити кон-
троль з боку Державної комісії з регулювання 
фінансових ринків, відповідних міністерств і ві-
домств за здійсненням уже законодавчо визначе-
них видів обов’язкового страхування; проводити 
відкриті конкурси страховиків, що залучаються 
для здійснення страхування за рахунок бюджет-
них коштів; створювати централізовані гарантій-
ні фонди.

Слід зробити все можливе, щоб ідеологія стра-
хування в Македонії базувалася б не лише на 
усвідомленні необхідності розвитку страхового 
ринку, в основі якого лежатимуть заходи приму-
сового по відношенню до страхувальника харак-
теру і намагання практично нав’язати суспільс-
тву широкомасштабний розвиток обов’язкового 
страхування. Намагання силоміць затягти стра-
хувальників у чергу за страховими послугами є 
безперспективним. Ідеться не лише про небажан-
ня страхувальників сліпо підкорятися, а про ба-
нальну відсутність грошей для оплати широкого 
переліку видів обов’язкового страхування.

Тому лише прийняттям законів не вирішити 
проблему. Для реалізації законодавчих норм не-
обхідно забезпечити умови.

Республіка Македонія має усвідомити, що 
формула її взаємовідносин зі страховиками “ми 
вас контролюватимемо” є малоефективною. Не-
обхідно впровадження формули “ми вас стиму-
люватимемо” (звичайно, без державного контро-
лю взагалі неможливо обійтися). Лише в такому 
разі можливі реальні позитивні зрушення.

Пріоритетними напрямами розвитку доб-
ровільного страхування мають стати розвиток 
страхування життя, добровільного медичного і 
пенсійного страхування, страхування від нещас-
них випадків.

Становлення повноцінного страхування життя 
повинно базуватися на підвищенні рівня добро-
буту населення Македонії, розширенні практики 
корпоративного страхування життя, формуванні 
інституту актуаріїв (з обов’язковим законодав-
чим закріпленням основ актуарної діяльності, 
пов’язаної з розрахунками страхових тарифів, 
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страхових резервів, аналізом і прогнозуванням 
інвестиційних програм).

Розвиток добровільного медичного страхуван-
ня має супроводжуватися прийняттям відповід
ного законодавства, реформуванням сфери охоро-
ни здоров’я, об’єднанням зусиль усіх зацікавлених 
структур (органів охорони здоров’я, страхових 
медичних організацій, медичних асоціацій, спі-
лок, органів із захисту прав споживачів).

Широке запровадження добровільного пенсій-
ного страхування має синхронізуватися з прове-
денням широкомасштабної пенсійної реформи в 
Македонії.

Мають отримати розвиток і такі перспективні 
види страхування, як страхування дітей для отри-
мання освіти, ритуальне страхування, для чого не-
обхідна координація зусиль страховиків з міністерс-
твами освіти і науки й праці та соціальної політики.

Воднораз подальший розвиток добровільних 
видів страхування визначатиметься:

•	 терміном і масштабом перспективного за-
провадження податкових вилучень для 
громадян, які страхують життєво важ-
ливі майнові інтереси, пов’язані з життям 
і здоров’ям, володінням, користуванням і 
розпорядженням житловими приміщення-
ми і домашнім майном;

•	 забезпеченням більшої інформованості по-
тенційних страхувальників про діяльність 
страхових компаній і послуги, які вони 
надають, організацією роз’яснювальної ро-
боти щодо механізмів пенсійної реформи, 
пропагандою досвіду розробки й реалізації 
пенсійних програм.

З метою реалізації великих інвестиційних 
проектів необхідно запровадити повноцінну 
систему страхування інвестицій, що зумовлюва-
тиметься розробкою конкретних механізмів ви-
користання потенціалу страхових компаній для 
страхового захисту інвестицій; розширенням 
взаємодії страхових компаній з кредитними ус-
тановами, інвестиційними компаніями та інши-
ми структурами, що акумулюють довгострокові 
ресурси.

Розпочато пілотний проект зі страхування ри-
зиків прямих учасників Національної депозитар-
ної системи з їх основної діяльності.

Слід розширювати страхування професійної 
діяльності компаній — учасниць фондового рин-
ку, метою якого є мінімізація ризиків учасників 
фондового ринку, зміцнення їх фінансової стій-
кості і підвищення економічної безпеки їх опера-
ційної діяльності.

Попри те, що доля страхування фінансових 
ризиків в Македонії досі складалася не надто 
вдало, багато експертів прогнозують велике май-
бутнє цьому виду. Частка реального страхування 
у цьому сегменті поступово збільшуватиметься, 
тому компанії почнуть розширювати свій про-
дуктовий ряд. До найперспективніших, з погля-
ду спеціалістів, сьогодні можна віднести ризики, 
пов’язані зі споживчим кредитуванням, а також 
“суміжні” види, такі як страхування інвестицій, 
судових витрат. З часом таким напрямом може 
стати і страхування гарантій для експортерів.

Подальший розвиток іпотечного страхування 
відбуватиметься шляхом поширення практики 
страхування першочергових платежів позичаль-
ників, відповідальності ріелтера, цивільної від-
повідальності оцінювача, майнових інтересів, 
пов’язаних з правом володіння, використання та 
розпорядження майном.

Підвищенню місткості македонського страхо
вого ринку сприятиме подальший розвиток 
співстрахування і перестрахування в Македонії. 
Розвитку перестрахування в Республіці Маке-
донія сприятиме розробка законодавчих норм 
щодо лімітів зобов’язань страховика, стандартних 
положень договорів перестрахування, правил діло-
вого обороту македонського ринку перестрахуван-
ня, а також створення спеціалізованих страхових 
об’єднань, розширення участі македонських стра-
ховиків у міжнародних системах перестрахування 
і договорах соцстрахування, активний розвиток ін-
формаційних технологій, створення єдиних стан-
дартів електронного документообороту та ін.

Розвиток страхового ринку зумовлюватиметь-
ся підготовкою висококваліфікованих кадрів в 
Республіці Македонія для страхових компаній 
за спеціальностями “Фінанси і кредит”, “Бухгал-
терський облік і аудит”, “Менеджмент”, “Марке-
тинг” зі спеціалізацією “Страхування”, “Математи-
ка страхової справи”. Важливе місце у підготовці 
кадрів страховиків Македонії має відводитися фор-
муванню висококваліфікованого професорсько-
викладацького складу навчальних закладів. Цьому 
сприятиме проведення науково-практичних кон-
ференцій, соціологічних досліджень, підготовка 
дисертаційних робіт зі страхової тематики. 

У найближчій перспективі має отримати 
розвиток інтернет-страхування як комплекс за-
гальноприйнятих елементів взаємодії страхової 
компанії та її клієнта (що виникають у процесі 
продажу продукту страхування, його обслуго-
вування й виплати страхового відшкодування), 
якщо він повністю чи значною мірою здійснюєть-
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ся з використанням інтернет-технологій. Такий 
комплекс, як правило, включатиме:

•	 розрахунок суми страхової премії, визна-
чення умов її виплати;

•	 заповнення форми заяви на страхування;
•	 замовлення і безпосередньо оплату поліса 

страхування;
•	 здійснення періодичних виплат (розстроче-

ної страхової премії);
•	 обслуговування договору страхування в 

період його дії (інформаційний обмін між 
страховиком і страхувальником — форму-
вання довільних звітів за запитами страху-
вальників, у тому числі про стан та історію 
змін договорів, надходжень і виплат);

•	 обмін інформацією між страхувальником і 
страховиком при настанні страхової події 
та ін.

Відомо, що ступінь розвиненості страхового 
ринку залежить:

•	 від запропонованих страховиками ризиків;
•	 попиту на ці ризики з боку страхувальни-

ків;
•	 готовності страхових компаній до їх прий-

няття;
•	 фінансів, що мають у своєму розпорядженні 

сторони, оскільки саме вони остаточно зу-
мовлюють обіг ризиків як товарів на ринку.

Пропонування ризиків є безпосередньо похід-
ною розвитку економіки країни.

Аналізуючи стан розвитку страхових ринків 
країн Східної Європи, зазначимо, що на межі ХХ 
і ХХІ ст. ці ринки перебувають на етапі інтенсив-
них якісних і кількісних змін. Подальший їх роз-
виток відбуватиметься шляхом систематичного 
пристосування до основних принципів, прийня-
тих Європейським Союзом. 

Чотирнадцять років становлення локальних 
страхових ринків країн Східної Європи призве-
ли до різних наслідків. Кожна країна обрала свій 
шлях розвитку. 

Величезний потенціал розвинених страхових 
ринків Східної Європи давно цікавить провідних 
світових страхових гігантів. На жаль, поки що 
вони або відсутні на цих ринках, або їх діяльність 
досить обмежена, за винятком країн Балтії. Що ж 
до перестрахування, то у цій галузі світові стра-
хові гіганти посідають провідні позиції.

Основні причини, що призвели до такої ситу-
ації:

•	 істотний політичний ризик, пов’язаний з 
відсутністю стабільності урядів і гарантій 
щодо безпеки іноземного капіталу;

•	 герметичність ринків як наслідок чинного 
законодавства, внаслідок чого іноземний 
інвестор займає лише другорядні позиції;

•	 відсутність на локальних ринках фінансо-
вих інструментів, які дозволяли б здійсню-
вати безпечну інвестиційну політику, особ-
ливо при значному рівні інфляції;

•	 сильна позиція галузевих страхових ком-
паній, які відстоюють інтереси своїх заснов-
ників при одночасному виключенні конку-
ренції за допомогою застосування таких 
умов страхування і страхових тарифів, які 
не мають нічого спільного із сучасною стра-
ховою діяльністю;

•	 відсутність стандартів страхової бухгал-
терської теорії, зрозумілої та прозорої ме-
тодики формування страхових резервів і 
застосування методів актуального розра-
хунку;

•	 відсутність зрозумілих і чітких правових 
нормативних актів, які дозволили б місце-
вим суб’єктам господарювання використо-
вувати страхування як ефективний інстру-
мент розвитку потенціалу й охорони свого 
майна.

Така ситуація сприяє виникненню в Македонії 
різних “схем”, які страхові компанії використову-
ють для “боротьби” з податковими установами. 
Слід також звернути увагу на проблему тракту-
вання страхового ринку як інструмента в руках 
держави. 

На прикладі Польщі зрозуміло, що повне від-
криття страхового ринку для іноземного капіталу 
можливе лише ціною позбавлення страхової га-
лузі “національної” функції. Наслідком цього став 
більш динамічний розвиток польського страхово-
го ринку впродовж останніх десяти років. Його 
динаміка одна з найвищих у світі. Це дало змогу 
Польщі створити багато нових робочих місць та 
стимулювати розвиток народного господарства. 

Як засвідчує практика, при закритому страхо-
вому ринку для нормального розвитку страхової 
галузі вітчизняного капіталу недостатньо.

Відзначимо також, що у розвинених країнах 
страхові компанії є найбільшими інвесторами. 
Вважається, що страховики володіють не менш 
ніж 10 % акцій, що є на національних біржах, і до 
30 % облігацій, що перебувають в обігу.

Дотепер розвиток страхових ринків країн 
Східної Європи був похідною економічного роз-
витку цих держав. Подальший розвиток кожного 
з розглянутих ринків, швидкість і характер цьо-
го розвитку залежатимуть насамперед від більш 
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конкретного визначення ролі страхового ринку. 
Інакше кажучи, цей розвиток залежатиме від того, 
якою мірою страховий ринок відповідає кожній з 
наведених нижче вимог:

•	 стимулювання росту народного господарс-
тва;

•	 створення додаткових доходів у бюджет де-
ржави;

•	 пом’якшення наслідків біржових криз, що 
періодично виникають у ринковій еконо-
міці;

•	 соціально-економічний статус-кво, зміц-
нення “соціального спокою”.

У цьому разі процес удосконалення законодав-
чих актів в Республіці Македонія, які стосуються 
рівня організації страхового ринку, вимагатиме:

•	 певної кількості та якості організацій, що 
представляють цей ринок і здійснюють на-
гляд над ним;

•	 моніторингу його функціонування;
•	 інтервенції на ринок.
Важливими елементами, що формують ри-

нок, є:
•	 зміна балансу страхового портфеля у бік 

збільшення страхування життя;
•	 включення страхової галузі в систему со-

ціального забезпечення;
•	 участь комерційних страхових компаній у 

системі медичного страхування;
•	 розробка довгострокового стратегічного 

плану страхових компаній;
•	 активна участь страхової галузі у процесі 

стимулювання розвитку економіки країни.
Від реалізації викладеного вище залежатиме 

інфраструктура страхового ринку, а саме значен-
ня і кількість брокерських фірм, аварійних ко-
місарів, страхових арбітражних суддів та інших 
учасників страхового ринку. 

Перспективи розвитку страхових ринків не-
суть у собі як великі можливості, так і чималі 
труднощі.

Таким чином, майбутнє розглянутих ринків 
Македонії та країн Східної Європи залежить від 
можливості вітчизняних стратегів вірно поста-

вити і вирішити найважливіші проблеми, напри-
клад, як використати всі шанси й уникнути труд-
нощів, як адаптувати до власних вимог досвід 
більш розвинених страхових ринків Східної та 
Центральної Європи, а також країн — членів ЄС.
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Майбутнє страхових ринків як Македонії, так і країн Східної Європи, визна-
чається правильною постановкою й розв’язанням розглянутих проблем.

Будущее страховых рынков как Македонии, так стран Восточной Европы, опре-
деляется правильной постановкой и решением рассмотренных проблем.

The future of the insurance markets of Macedonia and the countries of the East Europe, 
is determined by correct statement and the decision of the problems considered in work.
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