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тують у цифрові інструменти, отримують стійку перевагу за рахунок одно-
часного зниження витрат та надання унікального клієнтського досвіду, що є 
основою для майбутнього зростання туристичної галузі [4].

Цифровізація є незворотним і стратегічно необхідним процесом, що доко-
рінно трансформує туристичний бізнес, перетворюючи його з операційного 
інструменту на ключову рушійну силу конкурентоспроможності. Успішна 
інтеграція цифрових технологій дозволяє туристичним підприємствам дося-
гати подвійної конкурентної переваги: з одного боку, через значне підвищен-
ня операційної ефективності (автоматизація, оптимізація витрат та динаміч-
не ціноутворення за допомогою AI та Big Data), а з іншого — через створення 
унікального, високоперсоналізованого клієнтського досвіду (мобільність, 
VR/AR, омніканальний маркетинг) [2]. 
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РОЛЬ  ЦИФРОВИХ  ФІНАНСОВИХ  ІННОВАЦІЙ  
В  ОПТИМІЗАЦІЇ  МІЖНАРОДНИХ  ТУРИСТИЧНИХ  

ОПЕРАЦІЙ 

Сучасний міжнародний туристичний бізнес функціонує в умовах висо-
кої глобальної конкуренції, мінливого споживчого попиту та необхідності 
швидкої адаптації до геополітичних і економічних змін. У цьому контексті 
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цифрові фінансові інновації (FinTech) перестали бути просто допоміжним 
інструментом, перетворившись на стратегічний чинник, що кардинально 
оптимізує та підвищує ефективність міжнародних туристичних операцій [4]. 
Ці інновації охоплюють широкий спектр технологій, від вдосконалення пла-
тежів і управління валютними ризиками до залучення капіталу і підвищення 
клієнтської лояльності [1].

Ключова роль цифрових фінансових інновацій полягає у зниженні тран-
сакційних витрат та прискоренні грошових потоків між різними учасниками 
глобального туристичного ланцюга: туристами, туроператорами, готелями, 
авіакомпаніями та постачальниками послуг. Традиційні банківські перека-
зи та розрахунки з високими комісіями за конвертацію валют і тривалими 
термінами обробки ускладнюють міжнародну діяльність. Натомість, впрова-
дження мультивалютних платіжних шлюзів та цифрових гаманців (Digital 
Wallets) забезпечує миттєве, безпечне та економічно вигідне проведення пла-
тежів у різних валютах. Це не лише підвищує задоволеність клієнтів, дозво-
ляючи їм оплачувати послуги у своїй національній валюті без прихованих ко-
місій, але й оптимізує фінансове планування для туристичних компаній [5].

Значний внесок в оптимізацію вносить технологія розподіленого реєстру 
(Blockchain) та пов’язані з нею інструменти. Використання блокчейну для 
прозорих міжкорпоративних розрахунків між міжнародними партнерами 
(наприклад, туроператором у Європі та готелем в Азії) усуває необхідність 
у численних посередниках, скорочуючи комісії та час проведення операції з 
днів до хвилин [2]. Крім того, токенізація програм лояльності за допомогою 
невзаємозамінних токенів (NFT) чи утилітарних токенів перетворює зви-
чайні бонуси на ліквідні цифрові активи. Це стимулює клієнтів до повтор-
них покупок і створює нове джерело фінансової цінності для туристичного 
бренду, зміцнюючи його конкурентні позиції [1].

Окремий блок інновацій формують інструменти, орієнтовані на фінан-
сову доступність і споживання. Сервіси “Купуй зараз, плати потім” (BNPL) 
трансформують модель продажів дорогих міжнародних турів. Дозволяючи 
туристам розділити високу вартість подорожі на кілька безвідсоткових пла-
тежів, BNPL значно підвищує коефіцієнт конверсії та середній чек, мінімізу-
ючи фінансові бар’єри для споживачів. Для самих туристичних підприємств 
FinTech-платформи з Big Data аналітикою спрощують процес кредитування. 
Замість традиційних складних процедур, рішення про надання кредиту ґрун-
тується на аналізі даних про динаміку бронювань і відгуків, що полегшує до-
ступ до оборотного капіталу для малих та середніх туристичних підприємств 
[4].

Нарешті, цифрові фінансові інструменти відіграють важливу роль у стра-
тегічному залученні інвестицій. Цифрові платформи для краудфандингу та 
краудінвестінгу дозволяють туристичним компаніям фінансувати інновацій-
ні міжнародні проєкти (наприклад, нові цифрові туристичні маршрути чи 
сталі готельні комплекси) за рахунок мікроінвестицій від широкого кола за-
цікавлених осіб [3]. Це не лише джерело капіталу, а й ефективний маркетин-
говий інструмент. У контексті глобальних вимог до сталого розвитку, випуск 
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зелених та соціальних облігацій стає цифровим фінансовим інструментом, що 
дозволяє залучити цільовий капітал від інституційних інвесторів для фінан-
сування проєктів, що відповідають екологічним та соціальним стандартам [2].

Таким чином, цифровізація виступає не як технічна модернізація, а як 
фундаментальна бізнес-стратегія, що забезпечує стійкість, прибутковість 
та здатність туристичної компанії адаптуватися до мінливих вимог ринку. 
Подолання ключових викликів (кадровий дефіцит, інвестиційні бар’єри) та 
переведення витрат на цифровізацію в розряд стратегічних інвестицій є кри-
тично важливими для забезпечення довгострокового зростання та лідерства 
в туристичній галузі. Компанії, що освоїли цифрову трансформацію, стають 
проактивними, орієнтованими на дані та здатними формувати майбутнє ту-
ристичного ринку [1].
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Сучасні тенденції глобальної економіки свідчать про зростаючу роль мало-
го і середнього бізнесу (МСБ) у забезпеченні інноваційного розвитку. У кра-
їнах Європейського Союзу МСБ є ключовим драйвером інноваційних проце-


