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СУЧАСНІ  МАРКЕТИНГОВІ  СТРАТЕГІЇ  
В  УМОВАХ  ЦИФРОВОЇ  ЕКОНОМІКИ

Маркетологи, які прагнуть створити найкращу цифрову маркетингову 
стратегію, повинні мати чітке розуміння свого бізнесу, продукту та демо-
графії цільової аудиторії, перш ніж обрати ту стратегію, яка буде найбільш 
ефективною для реалізації їх потреб.

Зрозуміння ведення власного бізнесу включає в себе глибокий аналіз мі-
сії, цілей і цінностей, що означає визначення, яким чином вироблений про-
дукт або послуга вирішує конкретні проблеми чи потреби вашої цільової ау-
диторії і яку цінність він надає споживачам. Це є важливим етапом, оскільки 
допомагає визначити можливості позиціонування продукту або бренду у 
цифровому просторі.

Після цього, важливо мати ясне уявлення про цільову аудиторію та її де-
мографічні характеристики. Це включає в себе вік, стать, рівень освіти, інте-
реси та інші фактори, які визначають, хто ваші потенційні клієнти і які кана-
ли маркетингу найкраще до них дійдуть.

Завданням маркетолога є об’єднання інформації та розробка стратегії, яка 
буде націлена на конкретних споживачів, для розвитку свій бізнесу та досяг-
нення поставлених цілей [1]. 

На більш високому рівні, маркетингова стратегія полягає в процесі ви-
значення конкретних маркетингових цілей. Загальна маркетингова стратегія 
визначає досяжні цілі для традиційних (друкованих, радіо, телебачення) та 
цифрових каналів. Використовуючи поставлені стратегії та цілі, маркето-
логи розглядають різні маркетингові тактики, необхідні для їх досягнення. 
Слід пам’ятати, що будь-яка стратегія повинна відповідати бренду компанії 
і позиціонуванню.

Цифрові стратегії, які вже довели свою ефективність [2]:
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1. Оптимізація для пошукових систем (Search Engine Optimization,  
SEO) — це практика оптимізації контенту для покращення позицій в ос-
новних пошукових системах. Дотримуючись встановлених стандартів SEO 
для всього цифрового контенту, організації можуть краще знаходити потен-
ційних клієнтів через основні пошукові системи.

2. Маркетинг у соціальних мережах (Social Media Marketing, SMM) —  
це практика використання соціальних мереж для досягнення клієнтів та 
комунікації корпоративних повідомлень. Компанії, які успішно використо-
вують тактики маркетингу у соціальних мережах, можуть досягати клієнтів 
безпосередньо через їхні обрані соціальні канали.

3. Цифрова реклама — це розміщення рекламних повідомлень компанії в 
різних онлайн-ресурсах, включаючи пошукові системи та соціальні мережі. 
Реклама у пошукових результатах і виринаючі оголошення — це приклади 
цифрової реклами.

4. Реклама з оплатою за клік — це підгрупа цифрової реклами, де компанії 
розміщують рекламу на сторонньому веб-сайті для залучення онлайн-тра-
фіку. Однак, на відміну від інших видів реклами, компанії платять лише за 
кожен клік користувача на посиланні.

5. Маркетинг контенту — це практика використання власних медіа-кана-
лів компанії для привертання потенційних клієнтів. Коли компанії створю-
ють та публікують високоякісний контент регулярно, це допомагає покра-
щити позиції та залучити трафік на їхній веб-сайт.

6. Маркетинг веб-сайту — у межах маркетингу контенту веб-сайт орга-
нізації є дуже потужним інструментом. Шляхом створення географічно 
спрямованих та оптимізованих сторінок-посадок, організація може стати 
авторитетом у своїй галузі та залучити потенційних клієнтів за допомогою 
ефективних закликів до дії.

7. Електронний маркетинг (Email Marketing) — використовується для 
взаємодії зі своєю поточною або потенційною аудиторією та розвитку відно-
син з клієнтами. Послуги електронного маркетингу є потужним інструмен-
том і мають підтверджений успіх.

8. Завантажувальний контент — це підгрупа стратегії веб-сайту, яка надає 
ефективний спосіб збирання контактної інформації. Компанії можуть ство-
рювати високоякісний контент, який можуть безкоштовно завантажити по-
тенційні клієнти, надаючи важливу інформацію для подальшого зв’язку.

Вибір правильної цифрової маркетингової стратегії має критичну важли-
вість для малого та середнього бізнесу, оскільки дані стратегії мають низку 
істотних переваг та унікальних особливостей, які можуть значно прискорити 
процес запуску та динамічного росту таких бізнесів.

Серед цих особливостей стратегій цифрового маркетингу слід відзначити 
наступні [3]:

•	 Швидкість: Від моменту формулювання маркетингового плану до за-
пуску рекламних кампаній та отримання перших замовлень може про-
йти всього кілька годин. Це дозволяє миттєво реагувати на ринкові змі-
ни та швидко адаптувати стратегію.
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•	 Точність і персоналізація: Цифровий маркетинг надає можливість до-
ставляти повідомлення саме до цільового споживача з урахуванням 
його потреб, мотивації, попередньої поведінки та географічного поло-
ження. Це сприяє підвищенню ефективності маркетингових кампаній.

•	 Гнучкість: У цифровому маркетингу можливо суттєво змінювати ре-
кламну кампанію в процесі її реалізації. Наприклад, коригувати пові-
домлення або медіа-канали в режимі реального часу. Це надає більше 
контролю над результатами.

•	 Керованість і аналітика: Цифровий маркетинг дозволяє чітко визначи-
ти ефективність рекламної кампанії та її параметри в режимі реального 
часу. Аналітика надає важливі дані для прийняття рішень та вдоскона-
лення стратегії.

•	 Глобальність: Цифровий маркетинг не має географічних обмежень. Ви 
можете досягати аудиторії не лише на локальному рівні, але й глобаль-
но, розширюючи свій бізнес за межі регіону.

•	 Вартість: Цифровий маркетинг часто виявляється ефективнішим з 
точки зору витрат на цільовий контакт та залучення замовлень. Низькі 
витрати на рекламу та можливість точно визначити ROI роблять його 
привабливою стратегією для малого бізнесу.

Отже, існує безліч різних маркетингових стратегій, якими організації ко-
ристуються щодня. Успішні маркетологи можуть чітко визначити свої цілі та 
обирати відповідні тактики для їх досягнення, зберігаючи фокус на загальній 
стратегії та потребах бізнесу.
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