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Секція 1
РЕКЛАМА ТА ЗВ’ЯЗКИ З ГРОМАДСЬКІСТЮ 

В СУЧАСНИХ УМОВАХ

І. І. Каліна
Кандидат економічних наук, доцент кафедри реклами  
та зв’язків з громадськістю Інституту реклами

ЗАСТОСУВАННЯ ІННОВАЦІЙНИХ INTERNET-ТЕХНОЛОГІЙ 
У СФЕРІ ПАБЛіК РИЛЕЙШНЗ

Глибокі економічні, політичні та соціальні перетворення, що відбулися в 
українському суспільстві, вимагають принципового переосмислення. В но-
вих умовах діяльність суспільства набуває яскраво вираженого характеру, 
що спричиняє розширенню кола соціальної комунікації, зокрема активізацію 
зв’язків з громадськістю. Цей напрям роботи не є принципово новим, адже 
ще за радянських часів розглядався як важливий елемент. Проте усталений 
перелік форм зв’язків з громадськістю, які залишилися з минулого (інфор-
маційні повідомлення, прес-конференції, брифінги тощо), в сучасних умо-
вах комерціалізації потребує вдосконалення, оскільки на початку ХХІ ст. в 
Україні PR-діяльність відрізняється від аналогічних західних моделей тим, 
що широкі можливості, які надають нові технології паблік рилейшнз у біз-
несі, залишаються недооціненими та майже не використовуються. Невідпо-
відність застарілих технологій просуванню досягнень бізнесу та створенню 
позитивного іміджу організацій є однією з головних суперечностей еконо-
мічного розвитку в Україні, що позначається на загальній недосконалості 
PR-діяльності, тому що імідж українських компаній не відповідає дійсній 
цінності, не може конкурувати із західними за рівнем популярності й інфор-
мування. 

Інновації в галузі PR-діяльності можна розділити на три складові:
1)	використання нових каналів комунікації (наприклад, розсилка прес-

матеріалів журналістам у день конференції через viber, whatsapp, 
Messenger);

2)	використання нових медіа-носіїв (Інтернет, блоги, соціальні мережі);
3)	підготовка креативних інформаційних приводів і заходів (Skype).
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Звернемо увагу саме на інтернет-технології у сфері паблік рилейшнз.
З наукової та практичної точки зору розгляд ролі Інтернету та інтернет-

технологій у сфері паблік рилейшнз має особливе значення для сучасних 
науковців, політиків, громадських діячів та власників компаній, незалеж-
но від сфери їх діяльності. Пояснюється це тим, що в епоху розвитку но-
вих інформаційних технологій є вже недостатнім використання винятково 
традиційних комунікативних інструментів, так як значна частина населення 
на сьогодні для отримання необхідної інформації користується сервісами 
глобальної мережі Інтернет. Це твердження й зумовлює актуальність дослі-
дження.

Проблематика розвитку інтернет-технологій починає розглядати-
ся дослідниками, що працюють у таких напрямах, як комп’ютерні мере-
жі, політологія, соціологія, психологія тощо. У більшості країн, особливо 
розвинених, Інтернет торкається не лише економічної сфери, а й можна 
спостерігати, як помітно зростає його суспільно-політичний сектор. Саме 
інтернет-технології останнім часом мають значний вплив на формування 
громадської думки, дозволяючи при цьому успішно розвиватися соціаль-
ному інституту PR.

В інтернет-просторі успішно функціонує така PR-технологія, як елек- 
тронний PR, що містить наступні елементи:

1)	веб-PR, інструментами якого виступають інтерактивні сайти, які на-
дають користувачу послуги FAQ “швидких питань та відповідей”; веб-
конференції, що проходять у текстовій формі, в аудіо- та відеоформа-
ті; веб-презентації, тобто інтерактивні каталоги, які доступні в мережі;

2)	мережевий PR,  під яким розуміються електронні розсилки прес-
релізів не лише у вигляді текстових документів, а й аудіо- та відео-
файли, графічні зображення, що надсилаються електронною поштою 
у вигляді прикріплених до листа файлів. Також інструментами мере-
жевого  PR  можуть виступати різноманітні чати, інтернет-форуми та 
віртуальні організації;

3)	online-PR, який передбачає можливість он-лайнового доступу до оф-
флайнової інформації (наприклад, тематичні статті з друкованої пре-
си на інтернет-сайті тощо), а особливо он-лайнове інформування за 
допомогою мережевих інформаційних ресурсів та електронна інтер-
активна база даних, доступна через мережу. Інструментами оnlіnе-РR 
є також інтернет-сайти, які містять детальну інформацію стосовно 
конкретного продукту та способів його отримання; промо-сайти зі 
спеціальними пропозиціями; сайти, створені для спеціального проек-
ту або події, тощо.

Отже, використовуючи мережеві технології, спеціалісти у сфері паблік 
рилейшнз отримують низку переваг, бо інтернет-технології дають змогу під-
тримувати цілодобовий зв’язок з представниками цільової аудиторії; розви-
вають можливість миттєвого реагування на зміни ситуації в межах ринку; 
виступають відносно дешевим каналом глобальної комунікації; створюють 
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необхідні умови для отримання інформації про потреби та думки цільової 
аудиторії; забезпечують двосторонній зв’язок між компанією та клієнтом, 
політиком та виборцем, політичною силою та її прихильниками; помітно 
знижують витрати, що виділяються на зв’язки з громадськістю.
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