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КОМУНІКАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В СИСТЕМІ ОСВІТНЬОГО 
МЕНЕДЖМЕНТУ ПІДГОТОВКИ ЗДОБУВАЧІВ ТРЕТЬОГО РІВНЯ 

ВИЩОЇ ОСВІТИ
У статті обґрунтовано сучасне розуміння комунікаційних технологій як інтегрованого інструмента освітнього 

менеджменту підготовки здобувачів третього рівня вищої освіти. Актуальність теми зумовлена цифровою транс-
формацією аспірантури, поширенням змішаних форматів взаємодії, інституційною вимогою до прозорості та дока-
зовості освітньо-наукового процесу, а також стрімким входженням систем штучного інтелекту, науково-інформа-
ційних платформ і профільних сервісів у дослідницьку практику PhD. Теоретично обґрунтовано роль комунікаційних 
технологій у системі освітнього менеджменту підготовки здобувачів ступеня доктора філософії, уточненні їхніх 
управлінських функцій, виявленні ризиків і визначенні напрямів результативного інституційного використання. Ме-
тодологія дослідження поєднує системний, структурно-функціональний, компетентнісний і діяльнісний підходи; 
застосовано аналіз, синтез, порівняння, узагальнення, контент-аналіз джерел та елементи описової статистики. 
Наукова новизна полягає в тому, що комунікаційні технології інтерпретовано не як сукупність окремих цифрових 
сервісів, а як керований комунікаційно-аналітичний контур підготовки PhD, що поєднує офіційні канали взаємодії, 
системи управління освітнім процесом, засоби спільної дослідницької роботи, профільно-ідентифікаційні сервіси, 
інтегровані інформаційні системи та AI-орієнтовані інструменти підтримки. Доведено, що провідними управлін-
ськими функціями комунікаційних технологій у підготовці здобувачів PhD є інформаційно-координаційна, консуль-
тативно-супровідна, спільно-дослідницька, ідентифікаційно-аналітична, моніторингова, якісно-забезпечувальна та 
етико-регуляторна. Підкреслено необхідність створення в закладі вищої освіти цілісного цифрового комунікаційного 
середовища аспірантури, стандартизації офіційних каналів взаємодії, інтеграції електронних сервісів із процедура-
ми моніторингу та атестації, а також запровадження локальних правил відповідального використання штучного 
інтелекту у підготовці докторів філософії.

Ключові слова: освітній менеджмент, комунікаційні технології, третій рівень вищої освіти, PhD, штучний інте-
лект, цифрові інструменти, система управління.

Nataliia HOLOVACH, Vasyl YEFYMENKO, Tetiana OSADCHA. 
COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN THE EDUCATIONAL MANAGEMENT 
SYSTEM OF TRAINING APPLICANTS FOR THE THIRD LEVEL OF HIGHER 
EDUCATION

The article substantiates a contemporary understanding of communication technologies as an integrated instrument of 
educational management in the training of third-cycle higher education students. The relevance of the topic is determined 
by the digital transformation of doctoral education, the spread of blended interaction formats, the institutional demand for 
transparency and evidence-based educational and research processes, as well as the rapid integration of artificial intelligence 
systems, research information platforms, and profile-based services into PhD research practice. The role of communication 
technologies in the educational management system of Doctor of Philosophy training is theoretically substantiated, with 
particular attention to specifying their managerial functions, identifying risks, and determining the directions of effective 
institutional use. The research methodology combines systemic, structural-functional, competence-based, and activity-based 
approaches; the methods applied include analysis, synthesis, comparison, generalization, content analysis of sources, and 
elements of descriptive statistics. The scientific novelty lies in the fact that communication technologies are interpreted not as a 
set of separate digital services, but as a managed communication-analytical framework of PhD training that integrates official 
interaction channels, educational process management systems, tools for collaborative research, profile and identification 
services, integrated information systems, and AI-oriented support tools. It is proved that the leading managerial functions of 
communication technologies in PhD training are informational-coordinative, consultative-supportive, collaborative-research, 
identification-analytical, monitoring, quality-assurance, and ethical-regulatory. The conclusions emphasize the need to create 
a holistic digital communication environment for doctoral education within a higher education institution, to standardize 
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official channels of interaction, to integrate electronic services with monitoring and assessment procedures, and to introduce 
local rules for the responsible use of artificial intelligence in the training of Doctors of Philosophy. 

Key words: educational management, communication technologies, third cycle of higher education, PhD, artificial 
intelligence, digital tools, management system.

Постановка проблеми. Підготовка здо-
бувачів третього рівня вищої освіти в Укра-
їні дедалі виразніше постає як освітньо-
науковий процес, що організовується через 
складну систему комунікацій, цифрових про-
цедур і управлінських рішень. Закон України 
«Про вищу освіту», Порядок підготовки здо-
бувачів ступеня доктора філософії та доктора 
наук, акти щодо функціонування інтегрова-
них інформаційних систем у сфері освіти, 
Концепція розвитку цифрових компетентнос-
тей і Стратегія розвитку вищої освіти в Укра-
їні на 2022–2032 роки закріплюють інсти-
туційний курс на цифровізацію управління, 
прозорість освітньо-наукових процесів, доку-
ментованість процедур та розвиток цифрової 
спроможності учасників освітнього процесу 
[3–9]. Це означає, що сучасна аспірантура 
функціонує не лише у форматі індивіду-
альної взаємодії між здобувачем і науковим 
керівником, а як багаторівнева система кому-
нікації, що охоплює взаємозв’язки здобувача 
з науковим керівником, кафедрою, гарантом 
освітньо-наукової програми, відділом аспі-
рантури, структурами внутрішнього забез-
печення якості та зовнішніми академічними 
сервісами.

Додаткового змістового навантаження цій 
проблемі надає стрімке входження у практику 
підготовки PhD генеративного штучного інте-
лекту, системи управління дослідницькою 
інформацією (RIMS), профільних академіч-
них платформ, електронних портфоліо, нау-
кових ідентифікаторів та аналітичних інстру-
ментів відстеження публікаційної активності 
[4; 11–18]. Унаслідок цього комунікаційні 
технології перестають бути лише техніч-
ною інфраструктурою передачі повідомлень. 
Вони перетворюються на інструмент коор-
динації індивідуальної траєкторії здобувача, 
моніторингу результатів, супроводу дослі-
дження, організації зворотного зв’язку, вери-
фікації наукової активності й забезпечення 
якості. Проте в науковій літературі комуні-
каційні технології у PhD-підготовці частіше 
аналізують або крізь призму окремих ІКТ-
сервісів, або в контексті формування цифро-
вої та комунікативної компетентності. Значно 
менше уваги приділено їх осмисленню саме 
як цілісного механізму освітнього менедж-
менту. Саме ця обставина зумовлює актуаль-
ність теми статті.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз джерел з даної тематики дає підстави 

виокремити чотири взаємопов’язані напрями 
дослідження. Перший репрезентують укра-
їнські праці, присвячені комунікативному та 
компетентнісному вимірам підготовки докто-
рів філософії. Н. П. Волкова та О. В. Лебідь 
обґрунтовують комунікативну компетент-
ність як інтегральну передумову професійної 
й наукової взаємодії майбутніх докторів філо-
софії, невіддільну від належної організації 
освітнього процесу [1]. Л.  А.  Карташова та 
Н. В. Бахмат доводять, що цифрові техноло-
гії в дистанційній підготовці PhD впливають 
не лише на доступність навчання, а й на роз-
виток академічної та фахової комунікативної 
компетентності [2]. Водночас Рамка цифро-
вої компетентності педагогічних і науково-
педагогічних працівників та модель, запро-
понована О. М. Спіріним, В. П. Олексюком, 
Я. П. Василенком і О. Ю. Сіренком, створю-
ють концептуальне підґрунтя для тлумачення 
цифрової комунікації як складника професій-
ної компетентності [10].

Другий напрям охоплює нормативно-пра-
вові та стратегічні документи, що визна-
чають інституційні умови використання 
комунікаційних технологій у підготовці 
здобувачів PhD [4–9]. Їх значення полягає 
в тому, що електронний документообіг, циф-
рова звітність, електронні кабінети, засоби 
моніторингу прогресу та регламентовані 
канали взаємодії розглядаються вже не як 
додаткові сервіси, а як нормативно закрі-
плені елементи управління. Третій напрям 
пов’язаний із цифровими відкритими сис-
темами та науково-інформаційною підтрим-
кою досліджень. А. В. Яцишин акцентує роль 
репозитаріїв, наукометричних баз і мереже-
вих сервісів у підготовці аспірантів і док-
торантів [11], а D.J.Lee, B.Stvilia, N.Hegde 
та S.N.R.Malneedi показують, що research 
information management systems (RIMS) вико-
ристовуються здобувачі PhD для пошуку 
літератури, верифікації цитувань, професій-
ного мережування та участі в науковому дис-
курсі [14].

Четвертий, найбільш сучасний, напрям 
стосується використання штучного інтелекту 
в докторській освіті. М.N.Akbar, S.Porwal 
та D.N.Shabbir, H.Xu і W.Shen, D.  Tensen, 
P.  Grainger і W.  Graham обґрунтовують зна-
чення AI tools для академічного письма, орга-
нізації дослідження, формувального зворот-
ного зв’язку та підвищення продуктивності 
дисертації [12; 15–17]. Український кон-
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текст представлено працями M.  Drushlyak, 
O. Semenikhina та O. Spivakovsky зі співавто-
рами, а також рекомендаціями МОН України 
щодо відповідального використання штуч-
ного інтелекту (ШІ) [4; 13; 18]. Отже, попри 
вагомі напрацювання, проблема комуніка-
ційних технологій як інструмента освітнього 
менеджменту підготовки здобувачів третього 
рівня вищої освіти потребує цілісного осмис-
лення, зокрема щодо структури цифрового 
середовища аспірантури, його управлінських 
функцій та меж застосування генератив-
ного ШІ.

Формулювання мети статті. Мета 
статті – теоретично обґрунтувати роль кому-
нікаційних технологій у системі освітнього 
менеджменту підготовки здобувачів третього 
рівня вищої освіти, уточнити їхні ключові 
управлінські функції в умовах цифровізації 
та поширення штучного інтелекту, виявити 
основні ризики і визначити напрями резуль-
тативного інституційного використання 
у практиці закладу вищої освіти.

Методологія дослідження. Методологічну 
основу статті становлять системний, струк-
турно-функціональний, компетентнісний 
і діяльнісний підходи. Емпіричну базу теоре-
тико-аналітичного дослідження сформовано 
з 18 джерел, до яких увійшли українські норма-
тивно-правові та стратегічні документи [3–9], 
рамковий документ щодо цифрової компетент-
ності [3], українські наукові праці й монографії 
[1; 2; 10; 11], а також статті 2025–2026 років, 
присвячені використанню штучного інте-
лекту, RIMS, генеративного зворотного зв’язку 
та інституційному регулюванню AI-сервісів 
[12–18]. У дослідженні застосовано методи 
аналізу, синтезу, порівняння, узагальнення, кон-
тент-аналізу, елементи описової статистики.

Дослідження реалізовано у три етапи. На 
першому здійснено типологізацію джерел 
за змістом і функціональним призначенням. 
На другому проведено тематичне кодування 
за такими категоріями: інституційно-регу-
ляторний вимір; цифрова та комунікативна 
компетентність; AI-орієнтовані інструменти 
у PhD-підготовці; науково-інформаційні й про-
фільно-аналітичні сервіси; моніторинг, зво-
ротний зв’язок і забезпечення якості; кому-
нікаційна взаємодія як самостійний предмет 
аналізу. На третьому етапі встановлено спів-
відношення цих категорій джерел, що дало 
змогу окреслити наукову нішу дослідження. 
Обмеження пов’язані з цільовим характером 
джерельного корпусу, однак він є достатнім 
для виявлення провідних тенденцій, сучасних 
ризиків і концептуальних прогалин у дослі-
джуваному полі.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Освітній менеджмент підготовки 
здобувачів третього рівня вищої освіти 
доцільно тлумачити як систему планування, 
організації, координації, супроводу, моніто-
рингу та оцінювання індивідуальної освітньо-
наукової траєкторії здобувача, спрямовану на 
досягнення програмних результатів навчання, 
виконання індивідуального плану, підготовку 
дисертації, формування академічного про-
філю та забезпечення якості освітньо-науко-
вої програми [5; 7; 9]. На відміну від управ-
ління бакалаврськими чи магістерськими 
програмами, у PhD-підготовці істотно зростає 
роль персоналізованого супроводу, наукового 
керівництва, фіксації проміжних результатів, 
публікаційної активності, академічної мобіль-
ності, участі в наукових дискусіях і комуні-
кації з дослідницькими спільнотами. Тому 
управлінський вимір аспірантури не може 
бути зведений лише до розкладу занять або 
обліку навчального навантаження.

За таких умов комунікаційні технології 
слід розуміти як сукупність цифрово опо-
середкованих засобів, платформ, сервісів 
і процедур, що забезпечують передавання, 
фіксацію, аналітичне опрацювання та інсти-
туційне використання інформації у про-
цесі підготовки доктора філософії. Йдеться 
про офіційні канали інституційної комуні-
кації, системи управління навчанням, сер-
віси синхронної та асинхронної взаємодії, 
засоби спільної дослідницької роботи, про-
фільні науково-інформаційні системи, дер-
жавні освітні інформаційні системи, циф-
рові портфоліо, аналітичні панелі, а також 
AI-орієнтовані сервіси підтримки [2–4; 
10–18]. У цьому значенні комунікаційні тех-
нології не зводяться до каналів передачі 
повідомлень; вони формують організаційну 
архітектуру освітньо-наукового процесу, під-
тримують управлінську видимість прогресу 
здобувача та забезпечують цифровий слід 
ключових рішень і результатів.

Нормативне поле підтверджує інститу-
ційну необхідність такого підходу. Закон 
України щодо функціонування інтегрованих 
інформаційних систем у сфері освіти створює 
правові умови для цифрового обігу даних, 
верифікації освітньої інформації та інтегра-
ції різних облікових процедур [6]. Концепція 
розвитку цифрових компетентностей і Кон-
цептуально-референтна Рамка цифрової ком-
петентності педагогічних і науково-педаго-
гічних працівників орієнтують заклади вищої 
освіти (ЗВО) на цілеспрямований розвиток 
спроможності до роботи з цифровими сер-
вісами, даними, комунікацією та цифровою 
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безпекою [3; 8]. Стратегія розвитку вищої 
освіти в Україні на 2022–2032 роки пов’язує 
модернізацію управління з цифровою транс-
формацією, підвищенням якості та інтегра-
цією інноваційних технологій [9]. У 2025 році 
Рекомендації щодо відповідального впрова-
дження та використання технологій штуч-
ного інтелекту в ЗВО доповнили цю рамку 
вимогою етичного, безпечного і педагогічно 
виваженого застосування AI у навчанні, оці-
нюванні та науковій роботі [4].

Сукупність новітніх наукових джерел 
2025–2026 років засвідчує, що у доктор-
ській освіті відбувається перехід від розу-
міння цифрових інструментів як допо-
міжних сервісів до їх трактування як 
частини дослідницької інфраструктури. 
M. N. Akbar акцентує, що здобувачі PhD уже 
активно залучають AI tools у різні сегменти 
дослідницької діяльності, зокрема в ака-
демічне письмо, організацію дослідження 
та опрацювання інформації [12]. S.  Porwal 
і D.  N.  Shabbir пов’язують інтеграцію ШІ 
й цифровізації з підвищенням продуктив-
ності наукового дослідження в межах підго-
товки PhD [15]. H. Xu та W. Shen фіксують 
зсув у бік сприйняття generative AI не лише 
як допоміжного інструмента, а як партнера 
у виконанні окремих когнітивно-аналі-
тичних завдань [16]. D.  Tensen, P.  Grainger 
і W.Graham доводять, що штучний інтелект 
може використовуватися для забезпечення 
формувального зворотного зв’язку у здо-
бувачів PhD, проте його результативність 
залежить від коректності постановки запиту, 
якості педагогічного дизайну та людської 
інтерпретації отриманих рекомендацій [17]. 
Отже, сучасна комунікаційна інфраструк-
тура аспірантури охоплює не лише тради-
ційні сервіси взаємодії, а й інструменти 
генерації, перевірки, профілювання та аналі-
тичного опрацювання інформації.

Не менш важливим є профільно-іденти-
фікаційний вимір. Дослідження D.J.  Lee, 
B. Stvilia, N. Hegde та S.N.R. Malneedi засвід-
чує, що здобувачі PhD використовують RIMS 
для пошуку наукових праць, одержання 
й перевірки цитувань, професійного нетвор-
кінгу та участі у науковому дискурсі [14]. Для 
системи освітнього менеджменту це означає, 
що наукові профілі, бібліографічні та науко-
метричні сервіси, ідентифікаційні системи 
дослідника, електронні портфоліо й аналі-
тичні дашборди перестають бути периферій-
ними додатками. Вони стають складником 
механізму управлінського спостереження за 
науковою активністю, верифікації результа-
тів, академічної репрезентації здобувача та 

накопичення доказів виконання індивідуаль-
ної освітньо-наукової траєкторії.

Український контекст також підтверджує 
цю тенденцію. Зокрема, Л.А.Карташова та 
Н.В.  Бахмат підкреслюють роль цифрових 
технологій у розвитку академічної та фахо-
вої комунікативної компетентності май-
бутніх докторів філософії [2]. M.  Drushlyak 
і O.  Semenikhina у 2025 році показали, що 
ChatGPT у сприйнятті здобувачів і студен-
тів розглядається як інструмент навчальної 
підтримки, який водночас потребує критич-
ного та відповідального використання [13]. 
O.  Spivakovsky та співавтори доводять, що 
впровадження AI-based services в універси-
теті має здійснюватися не стихійно, а в межах 
інституційно врегульованої політики [18]. 
Отже, українська наукова й управлінська 
практика поступово переходить від техніко-
інструментального опису цифрових сервісів 
до проблематики політик, процедур, якості та 
етики їх використання.

Отже, комунікаційні технології у під-
готовці здобувачів PhD виконують щонай-
менше сім провідних управлінських функцій:

1. Інформаційно-координаційна, яка забез-
печує доведення до здобувача інформації про 
графіки, дедлайни, структуру освітньо-науко-
вої програми, порядок звітування, процедури 
атестації, правила використання цифрових 
сервісів і нормативні вимоги [4-9]. 

2. Консультативно-супровідна, яка реа-
лізується через регулярні консультації, обго-
ворення етапів дослідження, індивідуальні 
поради й постійний контакт із науковим 
керівником та адміністративними підрозді-
лами [1; 2; 17]. 

3. Спільно-дослідницька, що виявляється 
у колективній роботі з текстами, даними, 
списками джерел, рецензуванні та узгодженні 
дослідницьких рішень [14].

4. Ідентифікаційно-аналітична, що охо-
плює формування профілю дослідника, відсте-
ження публікаційної активності, накопичення 
показників наукової репрезентації, роботу 
з профільними сервісами та RIMS [11].

5. Моніторингова, пов’язана зі збором 
цифрових артефактів освітньо-наукової 
діяльності, фіксацією виконаних етапів інди-
відуального плану, електронною звітністю та 
аналітикою прогресу [6; 7; 9]. 

6. Якісно-забезпечувальна, оскільки циф-
рові сервіси створюють доказову базу для 
внутрішнього забезпечення якості, акреди-
тації освітньо-наукових програм, опитувань 
і самооцінювання [4; 7; 18]. 

7. Етико-регуляторна, яка в умовах 
поширення генеративного ШІ набуває осо-
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бливого значення і пов’язана з визначенням 
меж допустимого використання AI, вимог до 
верифікації результатів, запобіганням пору-
шенням академічної доброчесності, захистом 
даних і збереженням авторської відповідаль-
ності [16–18].

Для конкретизації наведених положень 
доцільно співвіднести управлінські функції 
з основними групами сучасних комунікацій-
них технологій, релевантними для підготовки 
здобувачів ступеня доктора філософії.

Отже, сучасні комунікаційні технології 
у системі освітнього менеджменту підготовки 
здобувачів PhD охоплюють не лише канали 
міжособистісної та інституційної взаємодії, 
а й профільні, ідентифікаційні, державні, нау-
ково-інформаційні та AI-орієнтовані сервіси, 
що забезпечують верифікацію результатів, 
моніторинг наукової активності, офіційний 
супровід освітньої траєкторії й інституційну 
аналітику [11–18]. Саме тому комунікаційне 
середовище аспірантури потрібно розглядати 
як багатошаровий управлінський ресурс, де 
кожен цифровий інструмент виконує не одну, 
а кілька взаємопов’язаних функцій.

Окремої уваги потребує питання про спів-
відношення людської та технологічної скла-
дових у сучасному науковому керівництві. 
Останні публікації не дають підстав ствер-
джувати, що AI-сервіси можуть замінити нау-
кового керівника чи інституційні процедури 

Таблиця 1
Сучасні комунікаційні технології та їх функції в освітньому менеджменті підготовки 

здобувачів PhD
Група технологій Приклади використання Провідна управлінська функція

Офіційно-інституційні 
комунікаційні 
технології

електронна пошта, електронний кабінет 
здобувача, сайт / портал аспірантури, 
офіційні оголошення

інформування, регламентація 
взаємодії, документування, 
адміністративний супровід

Технології управління 
освітнім процесом

LMS-платформи, електронні курси, 
календарі дедлайнів, розміщення 
завдань, електронні журнали й звітні 
форми

організація освітнього процесу, 
контроль виконання індивідуального 
плану, координація навчальної 
діяльності

Технології оперативної 
та синхронної взаємодії

відеоконсультації, онлайн-семінари, 
вебінари, корпоративні месенджери, 
групові чати

оперативна координація, підтримка 
постійного контакту, консультування, 
зворотний зв’язок

Технології спільної 
дослідницької роботи

хмарні документи, спільні таблиці, 
робочі простори, платформи управління 
завданнями, середовища колективного 
редагування

супровід дослідження, рецензування, 
планування етапів роботи, колективна 
взаємодія

Науково-інформаційні 
та ідентифікаційні 
технології

репозитарії, бібліографічні менеджери, 
наукометричні бази, Google Scholar, 
ORCID, RIMS

інформаційний пошук, академічна 
комунікація, верифікація джерел, 
ідентифікація дослідника, моніторинг 
публікаційної активності

Інтегровані державні 
і внутрішньоунівер 
ситетські інформаційні 
системи

ЄДЕБО, сервіси МОН, електронний 
документообіг, електронні портфоліо, 
аналітичні панелі прогресу, 
AI-орієнтовані допоміжні сервіси

офіційний облік, моніторинг 
результатів, звітність, аналітичний 
супровід управлінських рішень, 
забезпечення якості

Джерело: розроблено авторами на основі [2–4; 6–18].

підготовки PhD. Натомість вони показують, 
що генеративний ШІ, системи профілювання, 
сервіси формувального зворотного зв’язку 
та RIMS підвищують швидкість оброблення 
інформації, полегшують доступ до джерел, 
розширюють можливості самоперевірки та 
підсилюють аналітичну видимість дослід-
ницької активності [12; 14–17]. Тому, на наше 
переконання, цифрові й AI-інструменти 
доцільно інтегрувати не замість людського 
супроводу, а як його структуроване доповне-
ння з чітко окресленими правилами викорис-
тання.

Разом із тим наявність розвиненої циф-
рової інфраструктури не гарантує високої 
результативності. На основі синтезу джерел 
можна виокремити кілька типових ризиків:

–– фрагментарність комунікаційного серед-
овища, коли офіційні повідомлення, навчальні 
матеріали, консультації, звіти, наукові профілі 
та AI-сервіси функціонують у відокремлених, 
слабо інтегрованих каналах [6; 9]. 

–– нерівний рівень цифрової й комуніка-
тивної компетентності здобувачів, наукових 
керівників і адміністративного персоналу, що 
ускладнює ефективне використання навіть 
доступних сервісів [1–3; 10]. 

–– пов’язаний з інформаційним переванта-
женням і зростанням кількості точок комуні-
кації, між якими здобувач повинен постійно 
перемикатися.
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–– використання ШІ: надмірна довіра до 
генеративних систем може призводити до 
зниження критичності в роботі з текстом, 
ослаблення авторської відповідальності, 
формалізації зворотного зв’язку, помилкової 
інтерпретації автоматично згенерованих реко-
мендацій і порушення принципів академічної 
доброчесності [13; 17]. 

–– недостатня інституційна врегульованість 
застосування AI-based services, коли локальні 
правила, процедури верифікації, способи фік-
сації використання ШІ та механізми захисту 
даних залишаються неузгодженими [4; 18].

Відтак ефективність комунікаційних тех-
нологій залежить не стільки від наявності 
окремих платформ, скільки від якості управ-
лінського впливу щодо їх інтеграції, регла-
ментації та педагогічного супроводу.

Таким чином, узагальнення проведеного 
аналізу дозволяє запропонувати авторське 
визначення комунікаційних технологій у сис-
темі освітнього менеджменту підготовки 
здобувачів третього рівня вищої освіти як 
інтегрованого цифрового комунікаційно-ана-
літичного контуру, де його структура вклю-
чає п’ять взаємопов’язаних компонентів: 

1) нормативно-регуляторний, який визна-
чає правила взаємодії, академічної доброчес-
ності та відповідального використання AI; 

2) інфраструктурно-комунікаційний, що 
охоплює офіційні канали, LMS, сервіси синх-
ронної взаємодії, хмарні середовища та елек-
тронний документообіг; 

3) дослідницько-колаборативний, що 
забезпечує спільну роботу з текстами, даними 
та джерелами; 

4) профільно-аналітичний, який охоплює 
дослідницькі профілі, науково-інформаційні 
сервіси, портфоліо, аналітичні дашборди 
і засоби верифікації наукової активності; 

5) якісно-моніторинговий, що пов’язує 
цифрові сліди взаємодії з процедурами оці-
нювання, щорічного звітування, атестації 
й внутрішнього забезпечення якості.

Практичний зміст такого підходу полягає 
у переході від фрагментарного використання 
окремих цифрових платформ до формування 
цілісного й узгодженого цифрового серед-
овища аспірантури. У межах такого серед-
овища офіційні повідомлення, календар 
процедур, електронні курси, консультаційні 
маршрути, результати опитувань, матеріали 
дослідження, профілі наукової активності 
та дані моніторингу мають функціонувати 
не відокремлено, а як взаємопов’язані еле-

менти єдиної системи. Їх інтеграція створює 
підґрунтя для своєчасного управлінського 
реагування, підвищує прозорість освітньо-
наукового процесу та знижує ризик втрати 
значущої інформації. Саме тому заклад вищої 
освіти має стандартизувати офіційні канали 
взаємодії, визначати сценарії використання 
AI у підготовці PhD, запроваджувати локальні 
протоколи перевірки результатів, інтегрувати 
електронне портфоліо з процедурами звіту-
вання і системно розвивати цифрову, комуні-
кативну та етичну компетентність усіх учас-
ників освітнього процесу.

Висновки і перспективи подальших роз-
відок. Проведене дослідження дало змогу 
обґрунтувати, що комунікаційні технології 
в системі освітнього менеджменту підготовки 
здобувачів третього рівня вищої освіти вико-
нують системоутворювальну роль. У сучас-
ній аспірантурі вони забезпечують не лише 
інформування та обмін повідомленнями, 
а й координацію індивідуальної траєкторії 
здобувача, супровід наукового дослідження, 
аналітичне відстеження наукової активності, 
моніторинг результатів, накопичення доказів 
якості та регулювання етичних меж викорис-
тання штучного інтелекту.

На основі оновленого корпусу літератури 
встановлено, що у дослідницькому полі домі-
нують інституційно-регуляторний вимір та 
проблематика цифрової й AI-орієнтованої 
трансформації здобувачів PhD, тоді як кому-
нікаційна взаємодія як спеціальний предмет 
аналізу висвітлена істотно слабше, що під-
тверджує доцільність подальшого розви-
тку теорії комунікаційних технологій саме 
в логіці освітнього менеджменту аспіран-
тури. Найбільш значущими управлінськими 
функціями таких технологій є інформаційно-
координаційна, консультативно-супровідна, 
спільно-дослідницька, ідентифікаційно-ана-
літична, моніторингова, якісно-забезпечу-
вальна та етико-регуляторна.

Перспективи подальших розвідок вбача-
ємо в емпіричному вивченні реальних цифро-
вих комунікаційних практик закладів вищої 
освіти, розробленні індикаторів результатив-
ності інтегрованого цифрового середовища 
аспірантури, порівняльному аналізі моделей 
інституційного регулювання використання 
ШІ у докторській освіті, а також у дослі-
дженні впливу RIMS, профільних акаде-
мічних сервісів і AI-інструментів на якість 
зворотного зв’язку, культуру наукового керів-
ництва та академічну автономію здобувача.
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