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M. 1. OUIIIIIIOB
Kano. e. n., doy., YPIMb MAYII

O.1I. AMBPOCEHKO
kano. e. n., YPIMB MAYII

MEHEO)KMEHT NIANPUEMCTB TYPUCTUYHOI
IHOYCTPIi B YMOBAX ®IHAHCOBOI
HECTABIJIbHOCTI

ExoHomiuHa Ta mosiTHYHa HecTablIbHICTh B YKpaiHi HeraTUBHO BILINBAE Ha
BITYM3HSHUUN TYPUCTUYHUIN PUHOK. 3a OCTaHHI /IBA POKU CYTTEBO 3MEHIITUIUCH
TYPUCTUYHI TIOTOKHU SIK B'I3HOTO, TaK 1 BUI3HOTO TYPU3MY, BI/IMIYA€TbCS HEraTUB-
Ha TEHJIEHIId B TOCIIOAPCHKIN AIAJIbHOCTI TYPUCTUYHUX TIIIPUEMCTB Ta THIITNX
cy0’ekTiB TypucTHYHOI iHyCTpil. st 36epeskeHHst Ta pO3BUTKY chepr TYPU3MY
YKpainu f1011iJIbHO BIPOBA/PKYBAaTH HOBI MeXaHI3MU MEHE/IKMEHTY TiIITPUEMCTB
TYPUCTUYHOIL IHIYCTPIl.

Haityacrine MeHePKMEHT TAMPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HYCTPil PO3TJISIAETh-
cd K CYKYIHICTb (PYHKIIIH, OpieHTOBaHUX Ha eeKTUBHE BUKOPUCTAHHS JIIO]I-
CbKHUX, MaTepiaibHUX Ta (PiHAHCOBUX PECYPCiB, HA/IAHHA SKICHOTO TYPUCTUYHOTO
MIPOLYKTY, 13 METOIO JOCATHEHHS I1JIei TYPUCTUYHOTO MiITPUEMCTBA.

TypucTuyHa rocrogapya opradisariist — 1ie (hopma 06’ € THaHHS JIIOIEH, 110 TIpa-
LIOIOTh B TYPUCTUYHIN Ta/ly3l 1 3[1MCHIOIOTh TYPUCTUYHY MISJIBHICTD IIOJI0 BU-
pobJieHHd 1 Ipogaky (peasisallii) TYPUCTUYHUX TOBAPIB i MOCAYT 3 METOIO OTPH-
MaHHs IpuOyTKiB. TeopeTnyHi 3acagn AOCTIIKEHHS TYPUCTUIHUX TOCIIOAAPYNX
OpraHizailiii po3BUBAJIUCH SIK B eKOHOMIII (Teopii (pipM) Tak 1 B coltioiorii (CTPyK-
TYPHUI TIX1/I, Teopil colfiajbHol aii). /o mepeBar coIioJIoriYHOTO aHAI3y 11X
OpraHizailiil BITHOCSATD: BpaXyBaHHS 1X CTPYKTYPHOI PI3HOMAHITHOCTI; BpaxXyBaHHS
reorpadivHux (TEpUTOPiaTbHIX) 0COOIMBOCTEN; TIOEAHAHHS KYJIBTYPHUX HOPM i
IIHHOCTEW TYPU3MY 3 YIIPABJIIHCbKUMU BUMOTaMU 1 MOJIEJIAMU CITLIKYBaHHS.

EdexkTuBHUM TOCTIOAAPYUM TYPUCTUYHUM OPTaHi3allisaM MpUTaMaHHi TaKoK
creniyHi XapaKTePUCTUKU: TEHJEHIIisl 10 MOHOIIOJi3MY; TTParHeHHs 10 3a-
MKHYTOCTI; TI00Y/10Ba MO3UIIIHOI iepapXii; miAmopsaaKyBaHHs iHAMBIAIB KOJIEK-
TUBHUM iHTEpecaM; IepeTBOPEeHHs BUHATOPO/l Y TIpUBIiJIei; cTpaTudikaliis iHu-
BiJIIB 1 TPYIL.

Tocnioapua TypucTuyHa opraHisaliis HaJIeKUTh 10 HAJACKJIQIHUX COIIaJTbHUX
CHCTEM, 1[0 BUMara€ 3MeHIIeHHs CKIa[HOCTI B moOymoBi opranizarii. Edextus-
HUMH MeXaHi3MaM1 TaKol TTOOY/I0OBU €: CUCTEMATH3AIlisT, IEKOMITO3HUILisI, arpery-
BaHHS Ta colliajibHa hopmastizalris.
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Mera MeHEIKMEHTY MiAIPUEMCTB TYPUCTUYHOL iHAYCTpii — 3abe3leueHHs
nprOYTKOBOCTI UM JOXIHOCTI AiS/IBHOCTI TYPUCTUYHOTO ITiIIIPUEMCTBA Ha OCHO-
Bi pallioHAJIbHOTO BIIOPSIIKYBAaHHS TEXHOJIOTII pO3POOKH Ta pearisaliil TypuCTud-
HOTO TIPOAYKTY Ta IPoIlecy YIpaBJIiHHS, e(DeKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS KaJ[POBOTO
Ta IHHOBAIITHOTO MTOTEHI[IATY, BJACHUX Ta 3aJy4YeHUX KOIITIB.

Buxonguu 3 MeTo10J10Ti1 MEHEIKMEHTY B 11JIOMY PeriOHaJIbHUI MeHEeKMEeHT
y TYpU3Mi PO3IJISAAETHCS, SIK CYKYITHICTh PAlliOHAJIbHUX METO/IIB 1 OpraHisailiii-
HUX Ba’KeJiB TEPUTOPIAJIbHOIO YIIPABJIHHS TypU3MOM. PerioHajibHUN MeHe/K-
MEHT y TYpU3Mi — Iie eKOHOMiKO-TeorpadiuHuii MpoIiec, NIJISXOM SKOTO parlio-
HAJTbHO BUKOPUCTOBYIOTHCS TIPUPO/IHI PECYPCH, TIPH IIbOMY POOUTHCS aKI[EHT Ha
eeKTUBHUI PO3BUTOK TYypU3MYy. PerioHaIbHUI MeEHEIKMEHT y TYypHU3Mi — IIe
1poiiec MPOCTOPOBOI opraHisallil, MPOTHO3YBaHHS, IJIaHYBAaHHS, KOHTPOJIIO, SIKi
3I1MCHIOIOTBCS 3 METOIO YIIPABJIIHHA TYPU3MOM Y PErioHi.

Meta MeHePKMEHTY MiIPUEMCTB TYPUCTUYHOI IHAYCTPIl peasti3yeTbCs yepe3
3aB/IaHHS JIJIS arapaTy yIpaBJiHHS Ta KOKHOTO CTPYKTYPHOTO MiIpo3/iay. 3a-
BJIaHHSI MalOTh OyTH KOHKPETHU30BaHi 10 BU/IaX AisITBHOCTI Ta y yaci i 3abe3rmedy-
BaTU JIOCATHEHHA 1[LJIeld TYPUCTUYHOTO IATTPUEMCTBA.

HaiiBaxguBilnuM 3aBAaHHAM MEHEIKMEHTY TiIPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1H-
AyCTpii € po3poOKa, MPOCYBAHHS Ta peaisallis TYPUCTH CTUYHOTO MPOAYKTY Ta
OKPEMHUX TYPHCTUYHHUX IOCIYT 3 ypaxXyBaHHSM HOTPeOd CIIOKMBAYiB Ha OCHO-
Bi HasgBHUX (DIHAHCOBUX, MaTepiaJbHUX 1 JIOACBKUX PECypCiB, 3abe3lMedeHHs
peHTabebHOI MiSIIBHOCTI TYPUCTUYHOTO THAMPUEMCTBA. 3 OCHOBHOTO 3aBJIaH-
HST BUTIKAIOTh iHII: Po3po0OKa cTpaTerii AisIbHOCTI TMiAMPUEMCTBA; BUSHAYEHHS
OCHOBHUX TOCIIOJIAPCbKUX MUTAHb AIAJbHOCTI TYPUCTUYHOTO MIIPUEMCTBA Ta
3abesreden s IX BUKOHAHHS; BJOCKOHAIEHHS iH(pOpMAaIiilHIX TeXHOJIOTI B IIPO-
1eci IIpOCYBaHH Ta peaisallii TYPUCTUYHUX HOCIYT; mi0ip Ta Habip mepcoHary
BiZIOBIHUX KBastidikailiii, 3ab6e3medeH s IOCTIHOrO MiBUIIEHHS 1X KBaJi(i-
Kallil; CTUMYJIIOBAHHS MIPAIIBHUKIB IILJIIXOM CTBOPEHHS HAJIe;KHUX YMOB TIpalli Ta
BCTAHOBJICHHA BIAIOBIIHOI MOTUBAIINHOIL IMOJITUKHA HAIPUEMCTB TYPUCTAYHOI
1HyCTPil; HACKPIZHUU KOHTPOJIb e(heKTUBHOCTI AIAIbHOCTI OpraHisailii; mocTiii-
HU TIONIYK 1 OCBOEHHST HOBUX PUHKIB. 3aB/IJaHHI MEHE/[PKMEHTY MiIIIPUEMCTB TY-
PUCTUYHOIL iHAYCTPii Ge3lepepBHO YCKIAIHIOIOTHCS HE TIIBKH i3 301/IbIIIEHHSIM,
poTe i 3MEHIIEHHSIM TYPUCTUYHUX IMOTOKIB.

Cepiio3HOI0 TPOOIEMOO TEOpii i MPAKTUKHU PEriOHATHBHOIO MEHEIKMEHTY Y
TYPU3MI € TPOTUPIUYS MIK BUTOJI0I0 BAKOPUCTAHHS PEKPealliiHuX pecypciB Ta 1X
BUCHa)KEHHAM. BUCOKMM €eKOHOMIUHUM ITOKa3HUKaM TOCIIOapChKOIl JisIJIbHOCTI
B TYPUCTUYHIN rajy3i JjaJieKo He 3aBK/IM BIITIOBIZIal0Th HACJII/IKM PallilOHAJIbHOTO
BUKOPUCTAHHS pekpealliiHuX pecypciB. [IpakTuka 3acBiuye, 1110 3apaju BUTO-
I cy0’€KTU TOCIIOAAPCHKOI AisIbHOCTI B OLABIIOCTI BUIAAKIB HEe PaxylOThCs 3
palioHaJIbHUM BUKOPUCTAHHSIM PeKpealliiHuX pecypciB 1 3aB/Ial0Th IM HEPIJIKO
HETOIIPaBHOI IITKO/IHN.

Po3BUTOK Cy0O'€KTIB TYpHUCTHYHOI JisTBHOCTI BifOYBa€ThCsl HecTabiIbHO,
CIIOHTAHHO, 0€3 JJOBrOCTPOKOBUX YiTKO BUPAKEHUX I[iJIeil, a, Hajall, i cTpareriii
pi3HOrO PiBHA Yepe3 HeJOCTAaTHbO MOBHUI aHasi3 YMOB i 3MiH y 30BHIIITHbOMY
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Ta BHYTPIITHbOMY cepefloBUI opraHizailii. OCHOBHUMHU NPUYNHAMM TaKOTO
CTAHOBHUIIIA € BIICYTHICTDb SIKICHOTO MOHITOPUHTY HAaBKOJIUIIITHBOTO CEPEOBUIIA,
HEJIOCTaTHE PO3YMIHHS KePIBHUKAMM BJIACHOTO TIOTEHIIIAJy OpraHisaillii, 4acoBa
0OMEKEHICTh TOPU30HTY CTPATETIYHOTO TIJIAHYBaHHS, HEJOCKOHAICTH TIPOIie-
Nyp peasizailil IIaHiB. BUIbIIICTh TYPUCTUYHUX TIAMPUEMCTB HE MAIOTh YITKO
BU3HAUEHOI Ta 3a/IeKJIapOBaHOl Micii. 3a I1i€l MPUYUHU ICHYIOTh CKJIQJIHOCTI pe-
TyJIIOBaHHS Ta 3a0e3edeHHs Iijieil i 3aBAaHb MepPCIeKTUBHOTO IX PO3BUTKY. Ty-
PUCTUYHI MIJAMPUEMCTBA, 9KI HAMAralOThCsI BIPOBAAUTUA CUCTEMY CTPATEriYHOTO
IJIAHYBaHHS, 3aCTOCOBYIOUM HETaTUBHUU JIOCBIJI MUHYJIOTO €KOHOMIYHOTO Tepi-
O/ly, TaK 3BAaHOT'O YaCTKOBOTO BIIPOBAKEHHS, 3a0yBaIOTh ITPO Te, 1[0 CTpaTeriuHe
VIIPaBJIIHHS HEe MOKHA 3/11HCHIOBATA YaCTUHAMMU.

Y mporieci yupaBaiHHg TYPUCTUUHUMU HiAIIPUEMCTBAMU HEOOXIIHO IIPOBO-
JIITH CBOEYACHI CTPaTeriuHi 3MiHM, B SIKMX HEOOXiHO BPaXOBYBaTH BUCOKY JMHA-
MIYHICTB 1 CTYIIiHb HEBU3HAYEHOCTI 30BHIIIIHBOTO CEPELOBUIIA, Pi3HY MacIITal-
HicTh 06’€KTIB yIIpaBJIiHHS i BUCOKIN piBeHb AndepeHTIianii BB eKOHOMITHO]
MISITBHOCTI B TYPUCTHYHIH 1HAYCTPii, 3MiCTOBHY GaraTorpaHHICTh BU/iB TYPHCT-
CHKOI JISI/IBHOCTI Ta ¢JIaOKi CTapTOBI MO3MINI BXOKEHHS BITUM3HSHUX ITiAIIPU-
€MCTB Ha CBITOBUII TYPUCTUYHUI PUHOK.

Ha crabinbHicTh Oi3HECY TYPUCTUYIHUX ITiIIPUEMCTB CYTTEBO BILINBAE BUOID
eekTUBHUX CTpaTeril, SKi € OJJHUM 13 BU3HAYAJbHUX (DaKTOPIB CTPATETIUHOTO
PO3BUTKY, 3yMOBJIEHOTO BiINTOBITHOIO TPaHC(HOPMAIIIEI0 30BHINITHBOTO CEPEIOBU-
ma. AKTyaJbHICTh TAaKUX 3MiH TIOB’sI3aHa 3 00’'€KTUBHUMU CydaCHUMH IIPOIeca-
MU, 10 BU3HAYAIOTH MIEPCIIEKTUBU PO3BUTKY PUHKY.

CuenudivanMu GyHKIISMEU YIIPABIIHHSA Y HIANPUEMCTBAX TYPUCTUUHOI ce-
PU € TaKi: MIJIrOTOBKA Ta PUWHATTS PillleHHS IIPO MPOIO3UIIiI0 Ha PUHOK IIEBHO-
IO €KCKJIIO3UBHOTO TYPUCTUYHOTO MPOJAYKTY; KOOPJAWHAIIS BUKOHAHHS PilIEHHS
3 OpraHisallil CIJIbHOI B3a€EMO/II1 1HIIMX YYaCHUKIB TYPUCTUYHOTIO PUHKY, SIK1
3a/lisHi 710 Ha/laHHS TIeBHUX TYPUCTUYHUX TOCTYT 10 JaHOMY €KCKJIIO3UBHOMY
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY; KOHTPOJIb 32 ITPOIIECOM HA/IaHHA TYPUCTUYHUX TTOCJIYT,
K1l BXOJATh J0 WOTO CKJIQMY; KOHTPOJIb 32 BUKOHAHHAM NPUUHATUX PIIICHbD,
TOIILO.

Y BignosigHOCTI 10 DYHKIIN TATPUEMCTB TYPUCTUIHOI iHAYCTPil BU3HAUYA-
I0Th OCOOJIMBOCTI yIIpaBJIiHHS TYPUCTUYHUMU IiAIPUEMCTBaMU. /[0 HIX MOKHA
BiJIHECTHU:

* BHMBYEHHS IOMUTY Ta MOTPed Ha TYPUCTUYHUIA TPOIYKT BUMAra€ BiJ TYpo-

epaTopiB, gKi po3podSIOTh TYPH, PI3HOTO IHTEJEKTYalbHOTO HAIOBHE-
HHSI 3 BpaXyBaHHSIM TOTO, YU JIAHUW TYP MPOIMOHYETHCS BiTIM3HIHUM a00
3apyOiKHUM TYPUCTaM, 3BIIKK came IIpUOYJIN TYPUCTHU, 0COOJUBOCTI HaIi-
OHAJIBHUX KYJBTYP PI3HUX JIePKaB;

* IJIAHYBAaHHS JOJATKOBUX CEPBICHUX IMOCJIYT BUMAra€ TakOX BPaxOBYyBaTU
Te, 3 IKUX caMe Kpain npulyin 3apybisKHI TYPUCTH, Y YOMY OCOOJIMBOCTI
IXHIX IHUBIyaJbHUX 3aIKTIB Ta IOTPeD;

* Oprasisallisi CCTeMH CIiBPOOITHUIITBA TYPUCTUYHUX ITIAIIPUEMCTB i3 iH-
HIUMU yYaCHUKAMU TYPUCTUYHOTO PUHKY MOBUHHA OPraHi30BYBaTUCS He
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SIK 3 MIJIPUEMCTBOM — KOHKYPEHTOM, a SIK i3 HiAIpueMCTBOM — Gi3Hec-
IapTHEPOM, 1110 3yMOBJIEHO €BOJIIOIIE€I0 PO3BUTKY PUHKY, (POPMYBaHHS Bi/I-
MOBIIHUX TYPUCTUYHUX KJACTEPIB Ta IHTEPHAI[IOHATI3AIIEI0 HAIlIOHAIb-
HUX €KOHOMIK, BIUIMBOM IIPOIIECiB rytobaJisartii;

* 30yT TYPUCTUYHMX IOCJIYT Ta 3araJbHOTO TYPUCTHYHOTO IPOAYKTY IIOBHU-
HEH 3a3HaTh 3MiH, a caMme HeoOXiHOCTI opraHizaiiii 30yTy Ta MPOCyBaHHS
yepe3 TYPUCTUYHUX areHTiB Ta IHIIUX MPeJCTaBHUKIB 1HIyCTPil TYPUCTUY-
HOI 1IH1YCTPI];

* KOOP/JMHAIIIA i1 TTepCOHATY TYPUCTUYHUX IIIITPUEMCTB, Kl 3/111CHIOBAJIN
BiIIIPaBKy TYPUCTIB, MOBUHHI 3a0e31e4nTr OiIbIll YiTKy KOOPAMHAIIIIO il
13 IIepCOHAJIOM MTPUITMAI0Y0l CTOPOHU HA BUIIA/IOK HAJA3BUYAMHUX TTOJITHY-
HUX CTaHIB Y1 Ha/I3BUYANHUX ITO/111;

* IJIAHYBaHHS TYPiB TypoliepaTopaMK BHMAara€ BPaxXxOBYBaTH OCOOJHBOC-
Ti HAI[lOHAJILHUX KYJIBTYP 3apyOiKHUX CIIOKMBAYiB Ta 3a0e3IedyBaTd iM
MaKCHUMaJbHO BUCOKUI PiBeHb BHYTPIIIHHOTO KOM(OPTY Ta 3aJ0BOJICHHS;

* CTUMYJIIOBAHHS CIOKMBAYiB TYPIIOCJIYI, TYPIPOAYKTIB, a 0COOJUBO I10-
CTITHMX CIIOJKMBAUiB, HEOOXIAHO 3AIACHIOBATH Yepe3 IIPOTHO3U “Maii0yT-
HbOI TTOKUTTEBOI JIOXIJTHOCTI” CIIOKUBAYIB TYPIIOCJIYT, TYPIPONYKTIB;

* CTUMYJIIOBAaHHS MEPCOHANTY TYPUCTUYHUX MiAIPUEMCTB HEOOXITHO 37iii-
CHIOBATHU 3a pe3yJibTaTaMM SIKICHOTO aHaJli3y Ta KOHTPOJIO y CUCTeMi B3a-
€MOBITHOCHH IX i CIIOKMBaYiB, 3a0€311e4y0ur 3BOPOTHII 3B’I30K i3 HUMU;

* KOHTPOJIb TIOCTABJICHUX I[iJIeld TYPUCTUYHUMMU IIAITPUEMCTBAMU TTOBUHEH
3abesrevuyBaTi B3a€MHUI OajlaHC iHTEPECiB TYPUCTUYHUX ITiIIPUEMCTB,
CIIO;KMBAY1B TYPHOCJYT, TYPIPOJAYKTIB 1 CYCITJICTBA,;

* KOHTPOJIb HEEKOHOMIYHMX MOKA3HUKIB J14JbHOCTI MIPUEMCTB TYPUCTUY-
HO1 cpepu TTOBUHEH Tepe/lyBaTH MPOIeCy OCTATOYHOTO MPUNHATTS yIIpaB-
JIIHCHKUX PlIlIeHb, Yepes IMiBUIIeHHS PIBHA MOTO 3HAYYIIIOCTI B OTPUMAaHHI
TYPUCTUYHUMM TiIMPUEMCTBAMU BHUIIOTO PiBHA €KOHOMIUHOI e(heKTUB-
HOCTI;

* KOHTPOJIb peKJIaMHO-iH(pOPMaIliiiHO1 AiIIbHOCTI MTOBUHEH IOIepe/KyBa-
TU HE3a/I0BLJIbHI COIlia/IbHI pe3yJIbTaTH, SIKi MOKYTh OTPUMATHU CIIOKMBayl
TYPIOCJIYT, TYPIPOAYKTIB, 1110 IIOBUHHO BiINIOBIIaTU KPUTEPISIM CUTYaITliil-
HOTO IAXOAY B MOEAHAHHI i3 CHCTEMHUM IIiX00M; 1ie Oy1e OCHOBOIO HO-
BUX MOKJIUBOCTE TYPUCTUYHUX MINPUEMCTB OTPUMYBATU CUHEPreTUYHI
edekTH, a TaKOK OyTH KepesioM Pi3HMX HOBalliil Ta 3abe3leyeHHsT Kpa-
I[UX eKOHOMIYHUX Pe3yJbTaTiB [ISIJIbHOCTI BCIX YYACHUKIB TYPUCTUYHOTO
PUHKY.

Y mporteci yrnpaBiiHHS TYPUCTUYHUME HiAIPUEMCTBAMU HEOOXiIHO IIPOBO-
JIITH CBOEYACHI CTPaTeriuHi 3MiHM, B AKMX HEOOXiHO BPaXOBYBaTH BUCOKY JMHA-
MIYHICTb 1 CTYIIiHb HEBU3HAYEHOCTI 30BHIIIIHBOIO CEPELOBUIIA, Pi3HY MacIITad-
HicTh 06’€KTIB yIIpaBJIiHHS i BUCOKIN piBeHb AndepeHIrianii BUAiB eKOHOMITHO]
MiSIBHOCTI B TYPUCTUYHIN 1HyCTPil, 3BMiCTOBHY OaraTorpaHHiCTh BUIIB TYPUCT-
CHKOI JIS/IBHOCTI Ta ¢JIaOKi CTapTOBI MO3MUIII BXOKEHHS BITUM3HSHUX ITiTIPU-
€MCTB Ha CBITOBUIA TYPUCTUYHUI PUHOK.
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3 MeTor0 3abe3MeYeHHsI CTaJoTO0 PO3BUTKY TYPH3My B yMOBax (hiHaHCOBOI
Ta MOJITUYHOI HeCcTabiIbHOCTI CJIiJi BU3HATH MOTO HE JEKJIapaTUBHO, a PeajibHO
MPIOPUTETHUM CEKTOPOM HAIllOHAJTbHOI €KOHOMIKHU. /{151 11bOT0, Ha HaIly TYMKY,
HEeOoOXiHO 3aIPOBAAUTH KOOPAMHALIIIO AisIbHOCTI I JIPUEMCTB TYPUCTHYHOT iH-
JIyCTpii 3 3alIpOBaJKeHHS KJIACTEPHOI TEXHOJIOTI1; PO3BUBATU IHPPACTPYKTYPY Ta
TPAHCIIOPTHI 3B’A3KH1; CTBOPIOBATU Ta Peali3yBaTU TYPUCTUYHI TPOAYKTHU Ta T10-
CJIyTH, SIKi MAIOTh MTOTIAT HA CBITOBOMY PUHKY; 3aCTOCOBYBATH OiJIbII MTBUAKUMHU
TeMIIaMU HOB1 TEXHOJIOT1] TYPOIIEPEUTHUHTY.
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