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МЕТОДОЛОГІЧНІ  ПІДХОДИ  ДО  ФОРМУВАННЯ  
МАРКЕТИНГОВОЇ  СТРАТЕГІЇ  ПІДПРИЄМСТВ  

БУДІВЕЛЬНОЇ  ГАЛУЗІ  В  ПЕРІОД  ВІДНОВЛЕННЯ  УКРАЇНИ

В Україні вже другий рік іде війна. Сума прямих задокументованих збит-
ків, завдана інфраструктурі України через повномасштабне вторгнення 
Росії, відповідно з даними Київської школи економіки (KSE Institute) за під-
сумками червня 2023 року становить $150,5 млрд. Найбільшу частку 37,1 % 
 або $55,9 млрд (з урахуванням майже $1 млрд від затоплень та руйнувань 
житлових будинків унаслідок підриву ГЕС) складають втрати житлового 
фонду [1]. У Плані Відновлення України передбачено відбудову кращого, 
ніж було (Build back better) на основі  вищої якості, використовуючи кра-
щий світовий досвід, зокрема, стандарт ефективності з нульовим викидом 
(zero-emissions building) у спорудженні нових будівель до 2025 року та ре-
монту наявних будівель до 2032 року відповідно до проекту директиви ЄС 
щодо енергетичної ефективності будівель. Для такого будівництва необхідні 
сучасні будівельні матеріали, яким є сендвіч-панелі. Щоб задовольнити по-
пит у житлі в період Відновлення України, пропонується будувати котежді 
та багатоповерхівки, використовуючи сендвіч-панелі. В Україні розроблена 
технологія зведення одноповерхових будинків за 7 днів із седвіч-панелей з 
терміном експлуатації 50 років. [2]. Розвиток цього бізнесу пов’язаний з мар-
кетинговою його стратегією в умовах суттєвих зміни середовища і вимагає 
новітніх підходів при її формуванні. Про ситуацію з застосуванням марке-
тингу та маркетингових стратегій у вітчизняному бізнесі свідчать дані опи-
тування. Так, обсяги власного ринку не знають 92 % опитаних, і тільки 26 % 
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вважають, що їх фокусний ринок зменшився, маркетингова стратегія відсут-
ня у 74 % підприємців, а у 80 % із них вона письмово не затверджена. 47 % 
підприємств не адаптували свої цілі у воєнний час, а 18 % взагалі їх не мають. 
Аналітику бізнес-середовища, побудовану на чітких даних, не використову-
ють 75 % опитаних. Чітке розуміння фокусного клієнта відсутнє в 45 % бізне-
су, а сегментації — в 52 %. Тому маркетингом необхідно займатись цілодобо-
во, адже це гормон росту! [3]. Розглянемо складові методології формування 
маркетингової стратегії. При цьому прикладні дослідження здійснювалися 
на ТОВ “ТПК-ЦЕНТР”, яке займається виробництвом сендвіч-панелей ви-
сокої якості. 

1. В зарубіжній літературі маркетингова стратегія визначається як інстру-
мент досягнення бізнес-цілей і завдань шляхом використання стійкої конку-
рентної переваги на ринку та передбачає політику та правила забезпечення 
напрямків маркетингової діяльності компанії. Але сьогодні роль маркетин-
гової стратегії зростає і її визначають як конструкцію, що лежить в концепту-
альному центрі сфери стратегічного маркетингу і займає центральне місце в 
практиці маркетингу [4]. І тому розуміння маркетингової стратегії не обме-
жується лише конкурентними перевагами. Мова йде про розширення етапу 
визначення результатів маркетингової стратегії, включаючи взаємозв’язки 
зовнішнього та внутрішнього маркетингового середовища, організаційної 
культури, розмірів бізнесу, поведінки клієнтів, системи взаємовідносин  
та ін. [5]. 

2. Відомо про два етапи входів до маркетингової стратегії. На першому ета-
пі слід, перш за все, досліджувати ринок, портфель бізнесу, стратегічне стано-
вище. В сучасних умовах зростаючої інтеграції України у світовий економіч-
ний простір дослідження має включати вивчення світового, європейського 
та вітчизняного ринків. Так, за прогнозами міжнародних експертів очікуєть-
ся, що світовий ринок сендвіч-панелей буде зростати. Якщо у 2022 році він 
оцінювався в 16.08 млрд дол. США, то до 2031 року його вартість складатиме 
28,8 млрд дол. США. Таке зростання обумовлюється збільшенням попиту на 
послуги швидкого будівництва в різних галузях промисловості, житлового 
та комерційного будівництва, інфраструктури. Домінує сегмент панелей із 
поліуретановим наповненням завдяки їх дешевизни та довговічності і ця тен-
денція прогнозується і до 2030 р. [6]. Аналогічні тенденції простежуються на 
європейському ринку. В Україні також зростає ринок сендвіч-панелей. Ком-
панія ТОВ “ТПК-ЦЕНТР” за 2018–2020 рр. зменшила свою частку на ринку 
сендвіч-панелей з мінеральною ватою з 14 до 10 % через зменшення попи-
ту на них. За цей період попит на панелі з мінеральною ватою скоротився з  
46 % до 28 % та зріс на панелі з пінополіуретановим наповнювачем. Але до-
сліджуване підприємство виробляє більше сендвіч-панелів з мінеральною 
ватою високої якості, але і високої ціни. Тоді як вітчизняні конкуренти в 
більшості випускають більш дешевші панелі із поліуретановим наповнен-
ням. Таким чином, знання тенденцій розвитку світового, європейського та 
вітчизняного ринків вимагає змін в маркетинговій стратегії досліджуваного 
підприємства і, зокрема, в стратегії товарної політики.
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3. Враховуючи вплив зовнішнього та внутрішнього середовища на  
формування маркетингової стратегії необхідно здійснювати SWOT-аналіз 
як метод оцінки внутрішніх слабких і сильних сторін організації порів-
няно з конкурентами, а також оцінювання загроз і можливостей з боку її 
зовнішнього середовища. Також РЕСТ-аналіз, АВС-аналіз, ІХХ та ін. 
На основі SWOT-аналізу досліджуваного підприємства встановлено, що  
найсильнішою перевагою фірми є якість продукції, репутація та лідирую-
че положення на ринку. Але найбільшим недоліком підприємства є висока 
ціна.

4. Важливою частиною маркетингу в бізнесі є функція управління портфе-
лем бізнесу і здійснюється за допомогою матриці БКГ. Так, на основі аналі-
зу портфеля бізнесу ТОВ “ТПК-ЦЕНТР” запропоновано ряд стратегічних 
рішень, зокрема, стратегію диференціації стосовно виробництва Сендвіч-
панелей: підтримувати та розвивати новий товар “Сендвіч-панелі з ППУ” з 
метою збільшення його ринкової частки — стратегія “BUILD” та залишити 
певну частку виробництва панелей з мінеральною ватою. Також обгрунтова-
но стратегію виходу на міжнародний ринок, враховуючи сучасну технологію 
виробництва на власному високотехнологічному обладнанні європейського 
рівня та високу якість панелей.

5. Аналіз бази даних клієнтів компанії. Для більшого розуміння струк-
тури продаж та хто є основним покупцем необхідно здійснювати аналіз 
клієнтської бази за допомогою CRM-системи. Це має стати обов’язковим 
етапом розробки маркетингової стратегії підприємства. Відповідно даних в 
системі CRM компанії потрібно вибудовувати довготривалі партнерські від-
носини з 67 % клієнтів. Але є лише 10 % лояльних клієнтів. Потрібне також 
опитування споживачів на предмет вдоволеності споживачів. Встановлено, 
що будівельні компанії в більшості не все цікавить щодо якості панелей, а 
більше низька ціна з відповідною якістю, репутація виробника та швидкість 
будівництва. Проведені дослідження обумовили необхідність серйозної ро-
боти зі своїми споживачами. 

6. Тому наступним етапом, що логічно виникає з попереднього, є необ-
хідність формування система взаємовідносин з клієнтами. Стратегія управ-
ління клієнтами, за даними зарубіжних видань, на сучасному етапі більше 
зосереджена на зусиллях, спрямованих на створення унікального та неза-
бутнього клієнта і тому якість клієнтського досвіду (QCQ) стала важливою 
складовою маркетингової стратегії бізнесу.

7. Важливим інструментом формування стратегії маркетингу відносин є 
цифровий маркетинг. В бізнесі проводиться значна робота по застосуван-
ню цифрових технологій в просуванні продукції. На підприємстві тільки за 
один 2021 рік кількість клієнтських звернень через сайт зросла вдвічі. Вод-
ночас Інтернет-маркетинг потребує постійного моніторингу та аналізу ефек-
тивності, а робота відповідних фахівців на аутсорсингу не оправдала себе. 
Тому у маркетинговому відділі компанії мають бути фахівці з просування і 
рекламування продукції в Інтернеті — СЕО-фахівці, SMM-фахівці, контент-
менеджери, креативні дизайнери. 
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8. Впровадження BIM технології. Інформаційне моделювання будівель 
(BIM) — це процес, завдяки повній 3D-моделі пов’язаний зі створенням да-
них про певні конструкції та керування ними протягом усього їх життєвого 
циклу. Забезпечує значно більш детальною будівельною документацією, по-
кращує співпрацю між окремими професіями, після завершення будівництва 
дані не втрачаються, а використовуються для керування, економна техноло-
гія при будівництві, прискорення термінів будівництва [7].

9. Розробка планів та програми маркетингу, контроль, оцінка ефективно-
сті, організаційна культура, система цінностей.
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