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та ефективну міжрівневу координацію політик. Інвестиції в “м’яку мобіль-
ність”, екоінфраструктуру та підтримку малих господарств сприятимуть 
створенню більш стійкої, інклюзивної та екологічно безпечної туристичної 
моделі.
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Електронне  урядування  та  автоматизація 
HR-процесів  у  публічному  секторі:  

виклики  та  перспективи

Сучасний етап розвитку українського публічного управління визначаєть-
ся активним впровадженням цифрових технологій, які докорінно змінюють 
принципи функціонування органів державної влади. Електронне урядуван-
ня (e-government) розглядається не лише як інструмент цифровізації адмі-
ністративних процесів, а як концепція побудови відкритої, прозорої та ефек-
тивної системи публічного управління. Одним із найважливіших напрямів 
цифрової трансформації виступає автоматизація HR-процесів, що забезпе-
чує якісно новий рівень управління людськими ресурсами у державному 
секторі.

В умовах воєнного стану, обмежених ресурсів та віддаленого формату ро-
боти електронні HR-системи стають стратегічним інструментом адаптації 
державного апарату до нових викликів, забезпечуючи безперервність кадро-
вих процесів і підвищення їх ефективності [1].
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Електронне урядування — це система організації державного управління 
з використанням інформаційно-комунікаційних технологій, спрямована на 
підвищення ефективності, прозорості та доступності державних послуг (UN 
e-Government Survey, 2022).

У сфері управління персоналом цифровізація охоплює такі процеси, як [2]:
•	 електронний рекрутинг і відбір кадрів (e-recruitment);
•	 облік, оцінювання, розвиток і навчання персоналу через електронні 

платформи;
•	 HR-аналітика, що дає змогу прогнозувати кадрові потреби та оцінюва-

ти ефективність роботи державних службовців;
•	 системи електронного документообігу, що забезпечують прозорість та 

скорочення часу на прийняття рішень.
Такі технології формують нову культуру управління персоналом, засно-

вану на принципах відкритості, швидкості обробки даних і зменшення люд-
ського фактору.

Попри очевидні переваги, цифрова трансформація HR-сфери стикається 
з низкою проблем [3]:

•	 Технічні обмеження. Багато державних установ користуються застарі-
лими інформаційними системами, що ускладнює інтеграцію з новими 
платформами.

•	 Низький рівень цифрової компетентності персоналу. За даними Мініс-
терства цифрової трансформації (2024), понад 40 % державних служ-
бовців потребують додаткового навчання з цифрових навичок.

•	 Правові бар’єри. Недостатня врегульованість питань обробки персо-
нальних даних, кіберзахисту, а також обмежена нормативна база щодо 
застосування штучного інтелекту у кадровій політиці.

•	 Опір змінам. Частина працівників сприймає автоматизацію як загрозу 
скорочення чи втрати контролю над процесами.

•	 Фінансові ресурси. Впровадження повноцінних HR-систем потребує 
значних інвестицій у технічну інфраструктуру, програмне забезпечен-
ня та навчання кадрів.

Зазначені виклики потребують системного підходу, який поєднує право-
ве, організаційне та освітнє забезпечення.

Успішний розвиток e-HR у публічному секторі можливий за умови реалі-
зації таких напрямів:

Інтеграція штучного інтелекту та аналітики даних для автоматизованого 
прийняття кадрових рішень (оцінка компетенцій, прогнозування потреб, ви-
явлення ризиків).

Створення єдиної цифрової екосистеми державного управління, де 
HR-системи поєднуються з порталами електронного урядування (наприклад, 
“Дія.Персонал”). Розвиток цифрових компетентностей держслужбовців, 
зокрема через онлайн-курси та мікронавчання на платформах Prometheus, 
Diia.Education, Coursera.

Підвищення прозорості — автоматизовані HR-процеси унеможливлюють 
маніпуляції при призначенні, оцінюванні чи просуванні кадрів [4].
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Гнучкість управління персоналом. Завдяки цифровим інструментам за-
безпечується дистанційне адміністрування, моніторинг ефективності та 
швидка адаптація структури персоналу до змінних умов.

Використання таких рішень дозволяє перейти від реактивного до проак-
тивного управління людськими ресурсами, орієнтованого на результат і ста-
лий розвиток.

Електронне урядування та автоматизація HR-процесів є невід’ємною 
складовою цифрової трансформації публічного сектору. Вони сприяють 
зменшенню бюрократії, підвищенню ефективності управління персоналом, 
забезпечують прозорість і підзвітність державних органів.

Однак для реалізації потенціалу e-HR в Україні необхідно:
•	 оновити нормативну базу щодо обробки персональних даних;
•	 забезпечити сталий розвиток цифрових компетентностей службовців;
•	 інтегрувати HR-системи з єдиною державною інформаційною інфра-

структурою;
•	 зміцнити кібербезпеку.
У перспективі впровадження інтелектуальних HR-систем стане фунда-

ментом для побудови нової моделі публічного управління, орієнтованої на 
ефективність, відкритість та інноваційність [5].
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В умовах глибоких трансформацій українського суспільства, спричине-
них повномасштабною війною з Російською Федерацією та курсом України 


