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ЦИФРОВІЗАЦІЯ  ЕКОНОМІКИ:  
ВПЛИВ  НА  МАКРОЕКОНОМІЧНІ  ПОКАЗНИКИ  

ТА  РОЗВИТОК  БІЗНЕСУ

Цифровізація економіки має складну історію розвитку, що тісно переплі-
тається з концепціями постіндустріального суспільства та інформаційного 
суспільства. Ці ідеї початково мали соціалістичний ухил і були розробле-
ні англійськими соціалістами, які прагнули протиставити нові форми еко-
номічної влади індустріальному капіталістичному ладу. Термін “постін-
дустріальне суспільство” був вперше введений у науковий обіг на початку  
ХХ століття і став популярним завдяки Деніелу Беллу, який у 1973 році за-
пропонував концепцію розвитку суспільства через стадії: доіндустріальне, 
індустріальне, постіндустріальне. Аналогічні ідеї розвивали й інші науковці, 
такі як В. І. Вернадський, який підкреслював важливість переходу суспіль-
ства до стадії ноосфери та створення глобальної інформаційної системи [3].

В англомовній науковій літературі цифрова економіка є окремим напря-
мом досліджень, що охоплює аналіз її впливу на ефективність економічних 
систем, сталий розвиток, а також вивчення специфічних тенденцій у різних 
країнах і регіонах. В Україні дослідження цифровізації є відносно новими, 
однак уже привертають значну увагу науковців. Вони акцентують на вивчен-
ні концептуальних основ цифрової економіки, розвитку електронної торгів-
лі, інноваційного прогресу та впливу цифрових технологій на соціально-еко-
номічні трансформації [3].

Сьогодні важливою частиною цифровізації є створення умов для розвит-
ку цифрових компетенцій, які стають критично важливими для успішного 
впровадження інформаційних технологій в економіку. В Україні цифрові-
зація економіки просувається з урахуванням міжнародного досвіду, але все 
ще відстає від розвинених країн, зокрема через обмежену участь домогос-
подарств і невисокі державні інвестиції в цей напрямок. Успішні приклади 
впровадження цифрових платформ у державному управлінні показують по-
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зитивний вплив на продуктивність та оптимізацію процесів, що є необхід-
ним для сучасного економічного розвитку.

Цифровізація економіки є важливим етапом на шляху до модернізації та 
підвищення ефективності національної економіки. Вона сприяє прискорен-
ню економічного розвитку, покращує взаємодію між державою, бізнесом і 
громадянами, створює нові можливості для підприємств та впровадження 
інновацій. Водночас цифровізація вимагає адаптації до нових умов, включа-
ючи підготовку фахівців із цифровими навичками та забезпечення високого 
рівня кібербезпеки. Незважаючи на певні виклики, зокрема у сфері нерівно-
мірного розвитку та недостатнього рівня інвестицій, цифровізація створює 
передумови для побудови сучасної, конкурентоспроможної економіки, що 
здатна відповідати на вимоги глобального ринку.

Цифровізація суттєво впливає на такі макроекономічні показники, як 
ВВП, рівень зайнятості, продуктивність праці та інфляція. Наприклад, зав-
дяки використанню цифрових технологій зростає продуктивність праці, що 
позитивно впливає на економічне зростання. За оцінками аналітиків, кожне 
збільшення частки цифрової економіки на 1 % може призводити до зростан-
ня ВВП на 0,5–0,7 %. Водночас цифровізація сприяє розвитку нових секто-
рів економіки, таких як фінтех, електронна торгівля та цифрові послуги, які 
стають важливими джерелами доходу для національної економіки [2].

Цифрові технології також стимулюють створення нових робочих місць, 
особливо у сфері інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ). Проте ра-
зом із створенням нових можливостей для працевлаштування виникають і 
виклики, такі як автоматизація та роботизація, що призводять до зникнення 
певних професій. Це вимагає адаптації ринку праці та розвитку програм нав-
чання для отримання нових цифрових навичок, які допоможуть робітникам 
залишатися затребуваними у нових умовах.

Цифровізація змінює способи ведення бізнесу, сприяючи створенню інно-
ваційних бізнес-моделей. Зокрема, компанії активно переходять до викори-
стання електронної комерції, мобільних додатків та цифрових платформ для 
взаємодії з клієнтами, що дозволяє їм розширювати свою аудиторію та отри-
мувати конкурентні переваги. Впровадження таких технологій, як CRM-сис-
теми, платформи для аналізу великих даних і системи штучного інтелекту, 
дає змогу підприємствам краще розуміти потреби споживачів, персоналізу-
вати пропозиції та підвищувати рівень лояльності клієнтів [1].

Цифровізація також дозволяє бізнесам оптимізувати виробничі проце-
си та логістику, що знижує витрати та підвищує ефективність. Наприклад, 
впровадження Інтернету речей у виробничих процесах дає змогу в реально-
му часі моніторити стан обладнання, що мінімізує ризики поломок та про-
стоїв. У сфері фінансів використання технологій блокчейн сприяє забезпе-
ченню безпеки транзакцій і прозорості обміну даними, що особливо важливо 
для компаній, які працюють на міжнародних ринках [2].

Попри численні переваги, цифровізація економіки стикається з низкою 
викликів, таких як нерівномірний доступ до цифрових технологій, необ-
хідність модернізації законодавчої бази та забезпечення кібербезпеки. На-
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приклад, цифровий розрив між містом та сільською місцевістю у доступі до 
швидкісного інтернету та цифрових послуг може призводити до нерівномір-
ного економічного розвитку та збільшення соціальної нерівності. Для по-
долання цих викликів важливо забезпечити інвестиції в розвиток цифрової 
інфраструктури, зокрема в сільських регіонах, а також стимулювати впрова-
дження цифрових технологій на рівні малого та середнього бізнесу.

Не менш важливою є проблема кібербезпеки, оскільки зростаючий обсяг 
даних і транзакцій в цифровій економіці потребує захисту від кібератак та 
забезпечення конфіденційності даних. Це вимагає розвитку нових підходів 
до захисту інформаційних систем і впровадження сучасних стандартів без-
пеки. Держава, бізнес та суспільство повинні співпрацювати для створення 
безпечного цифрового середовища, яке дозволить захистити особисті дані 
громадян і забезпечити стійкий розвиток цифрової економіки [3].

Цифровізація економіки має значний вплив на макроекономічні показ-
ники та розвиток бізнесу, відкриваючи нові можливості для зростання та 
модернізації економічної системи. Вона сприяє підвищенню продуктивнос-
ті, стимулює інновації та покращує доступ до глобальних ринків. Однак для 
досягнення максимальних результатів важливо вирішувати виклики, пов’я-
зані з нерівномірним доступом до технологій та забезпеченням кібербезпеки. 
Інвестування в цифрову інфраструктуру та розвиток цифрових компетенцій 
населення стануть ключовими факторами успішної цифровізації економі-
ки, що дозволить країні адаптуватися до нових умов глобального цифрового  
світу. 
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