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ЦИВІЛІЗАЦІЙНІ ТА НАЦІОНАЛЬНІ ВЕКТОРИ 
ОСВІТНЬОГО ПРОСТОРУ УКРАЇНИ  

У СУЧАСНУ ДОБУ

Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 4, 2013, 5—10

Освітній простір сучасної Укра-
їни є динамічним, мінливим, однак 
головним чином детермінованим, з 
одного боку, специфічними загаль-
ноцивілізаційними особливостями 
розвитку освіти, а з другого — влас-
ними національними особливостя-
ми, сформованими століттями тра-
диціями освітньо-виховної діяль-
ності.

Для визначення й розгляду циві-
лізаційних і національних векторів 
розвитку та вдосконалення освіт-
нього простору України варто пе-
редусім пам’ятати основні функції 
освіти. Їх три: людинотворча (за-
безпечення певного рівня знань, 
грамотності особистості; функція 
стану емоційно-вольової сфери, по-
ведінкових орієнтацій, готовності 
до виконання різних соціальних ро-
лей, видів діяльності тощо); техно-
логічна — забезпечення “бази жит-
тя”; функція формування навичок 
і вмінь трудової, громадської, гос-
подарської, професійної діяльності; 
функція розвитку комунікативності 
в різних видах діяльності тощо; гу-
маністична функція — виховання 
людей у дусі миру, високої мораль-

ності, культури, розуміння пріори-
тетів загальнолюдських цінностей 
(життя, праці, самої людини, приро-
ди тощо) [4, 614–615].

Ще більш згруповано основни-
ми функціями освіти в цілісному 
плані є людинотворча, технологіч-
на і гуманістична [12, 349]. Перша, 
на наш погляд, є домінуючою, вирі-
шальною за будь-яких часів і систем 
освіти, однак нині, в силу потужного 
розвитку інформаційних та інших 
технологій, технологічна функція 
набагато “випередила” людинотвор-
чу і гуманістичну. Така об’єктивна 
реальність принципово змінює не 
лише характер, а й увесь сенс осві-
ти як соціального інституту. Зокре-
ма, серед функцій суто навчального 
процесу — освітньої, розвивальної і 
виховної також “нелогічно” на пер-
ший план вийшла майже винятково 
освітня, в тому сенсі, що метою пе-
ребування у вузі є головним чином 
цілеспрямована професійна підго-
товка, яка в умовах потужної лібе-
ралізації суспільного життя має ціл-
ком логічний вигляд.

До глобальних особливостей роз-
витку сучасної освіти належать ін-
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тернаціоналізація та “економізація”, 
які продиктовані основними тенден-
ціями трансформації суспільств на-
самперед постіндустріальної доби. 
Останнім часом до зазначених тен-
денцій багато фахівців відносять 
також європеїзацію, яку пояснюють 
добре відомим Болонським проце-
сом — явищем, досить своєрідним 
і неоднозначним у контексті саме 
національних систем освіти. Болон-
ський процес як засіб утворення 
єдиного узгодженого європейського 
простору вищої освіти для забезпе-
чення світової конкурентоспромож-
ності фахівців єврорегіону [4, 64], 
проблему інтеграції освіти Украї-
ни у світовий освітній простір, бе
зумовно, не забезпечує. Маємо голо-
вним чином розвивати власну наці-
ональну систему освіти, що має свої 
характерні ознаки й особливості, іс-
торичну генезу.

Загальноцивілізаційні, або глоба-
лізаційні, процеси в освіті мають міс-
це, оскільки реально дається взнаки 
економічна інтеграція, міжнародна 
мобільність людей, зростання між-
народних комунікаційних потоків, 
поширення та інтернаціоналізація 
культурних послуг (масова культу-
ра), розвиток міжнародних органі-
зацій і т. ін. Саме ці та інші процеси 
спричинили явище, яке отримало 
назву “глобалізація освіти”.

Український дослідник К. В. Кор-
сак відзначає низку таких позасис-
темних чинників, які істотно впли-
вають на принципові зміни освіти, а 
саме:

•	 чергова політична перебудова 
світу і перехід від “двотабірної” 
структури до початкової стадії 
зародження “світового уряду”;

•	 формування нової концеп-
ції національної безпеки, що 
принципово відрізнятиметься 
від тієї, на якій виховані і діють 
майже всі сучасні політики;

•	 досить швидке зростання імпе-
ративу загального виживання;

•	 поступовий перегляд системи 
індивідуальних пріоритетів і 
цілей діяльності;

•	 посилення взаємозалежності 
й поглиблення взаємодії країн 
світу [11, 7].

Оскільки освіта — це процес пе-
реважно зовнішнього впливу на 
особистість, у результаті якого від-
бувається засвоєння індивідом уза-
гальненого, об’єктивного, соціаль-
ного досвіду, норм, цінностей тощо, 
то тісне поєднання цивілізаційних і 
національних векторів такого впли-
ву є природним, об’єктивним, неза-
перечним.

До загальноцивілізаційних век-
торів розвитку освіти у її світовому 
вимірі належить також формування 
її інформаційного потенціалу. Мета 
цього чинника — глобальна інтенси-
фікація інтелектуальної діяльності 
на основі широкого використання 
найновіших інформаційних техно-
логій, різноманітних комп’ютерних 
та телекомунікаційних систем. Про 
це пише, зокрема, відомий росій-
ський вчений-соціолог І. М. Ільїн-
ський [6, 199]. А на думку укра-
їнських дослідників-управлінців 
В. Шконди та А. Кальянова, вдоско-
налення навчального процесу на за-
садах його інформатизації має здій-
снюватися шляхом:

•	 забезпечення інформатизації 
системи освіти, спрямованої на 
задоволення освітніх, інфор-
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маційних та комунікаційних 
потреб учасників навчально-
виховного процесу;

•	 створення потужної індустрії 
сучасних способів навчання, 
які відповідають світовому 
науково-технічному рівню;

•	 впровадження дистанційного 
навчання з використанням у 
навчальному процесі та біблі-
отечній справі інформаційно-
комунікаційних технологій по-
ряд з традиційними заходами;

•	 розробка індивідуальних мо-
дульних навчальних програм, 
підготовка та видання електрон
них мультимедійних підручни-
ків і посібників [19, 68–69].

Зрозуміло, що задля цього на-
самперед потрібна висока загальна 
комп’ютерна грамотність тих, хто 
вчить, і тих, хто навчається. Затим — 
висока інформаційна культура, яка 
допомагає використовувати інфор-
мацію свідомо, осмислено, не дозво-
ляє людині ставати її звичайним за-
ручником.

Не менш важливим у глобальних 
масштабах для сучасного спеціаліс-
та є його інноваційний потенціал, 
під яким ми вбачаємо професійне 
вміння на основі великого обсягу 
загальних та спеціальних знань оби-
рати і приймати найоптимальніші 
організаційно-управлінські рішення 
у майбутній професійній діяльності. 
Російська дослідниця Ю. Карпова 
зазначає, зокрема, що інноваційний 
потенціал загалом вказує на динамі-
ку інноваційної свідомості суспіль-
ства, котра розглядається як рух у 
напрямі розуміння нового як соці-
альної цінності, створення умов для 
інноваційної діяльності, прийняття 

результативності інноваційної ді-
яльності [8].

Інтернаціоналізація і глобаліза-
ція щодо освіти стосується: а) стра-
тегій розвитку міжнародних від-
носин між навчальними закладами; 
б)  проблем транснаціональної осві-
ти; в) міжнародних гарантій якості 
освіти; г)  регіональної і міжрегіо-
нальної кооперації; ґ) інформацій-
них і комунікаційних технологій 
освіти, “віртуальних” університетів; 
д) поліпшення рівності і доступу до 
вищої освіти [13, 113].

Українські вчені В. П. Андрущен-
ко та В. Л. Савельєв звертають увагу 
й на те, що “головні сюжетні лінії су-
часного дискурсу освітньої політи-
ки визначають проблеми освітнього 
врядування та комерціалізації осві-
ти, головним чином вищої” [1, 12]. У 
даному випадку йдеться про освіту 
в її всесвітньому вимірі, і особливо 
щодо освіти у високорозвинених, 
постіндустріальних суспільствах.

Тепер щодо суб’єктів освітньо-
го процесу. Вважаємо, що серед 
суб’єктів, які найпомітніше впли-
вають на розвиток, зміни системи 
освіти, на сьогодні все ж недостат-
ньо розглянуті на науковому рівні, 
а також вплив держави, і особливо 
церкви. При цьому зауважимо, що з 
усіх аспектів глобалізації найпоміт-
ніший вплив на освіту, її принципові 
зміни зробила неоліберальна ідео-
логія, основою якої є приватизація 
усього і вся. Стосовно вищих на-
вчальних закладів це означає змен-
шення державних витрат на освіту, 
комерціалізацію та корпоративіза-
цію ВНЗ, інкорпорування ідеалів 
ринку в навчальний процес та орга-
нізацію науково-дослідної роботи.
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А щодо ролі, зокрема, церкви у 
розвитку освіти, то зауважимо таке: 
нині суспільства, як ніколи раніше, 
відчувають нагальну потребу тісно-
го і гармонійного поєднання знан
ня і віри. Світогляд, побудований 
на такому синтезі, дає можливість 
створити той світоглядний синтез 
пізнання сенсу життя, без якого лю-
дина неспроможна зрозуміти ні саму 
себе, ні своє призначення у цьому 
світі. Функцію освіти в такому по-
єднанні називають віротворчою, у 
найширшому розумінні сенсу цього 
терміну.

Здебільшого стан національної 
української освіти чимало фахівців 
характеризують як неефективний. 
Під неефективністю народний депу-
тат України В. І. Полохало розумів 
“неефективність управління, змісту 
та економіки вищої освіти” [2, 11]. 
При цьому є і багато суто власних, 
специфічних “національних” проб
лем розвитку та вдосконалення 
освітнього простору. Так, у сучасних 
суспільних умовах розвитку вели-
ких людських спільнот усе більше 
поглиблюється та пастка, про яку 
українські педагоги пишуть: “За-
хопившись справді вразливими до-
сягненнями науки і техніки в ХХ 
столітті, сфера освіти практично в 
усіх країнах світу зайнялася голов
ним чином трансляцією з покоління 
в покоління досить вузьких, по суті, 
фрагментарних, технократично орі-
єнтованих знань, умінь і навичок” 
[13, 105]. І це при тому, що нині, як 
ніколи раніше, існує величезна по-
треба в тому, аби освіта сприяла 
максимально всебічному розвитку 
людини, формуванню цілісної осо-
бистості. Цього, врешті, потребує ін-

теграція та глобалізація суспільного 
життя, які, у свою чергу, і саму осві-
ту перетворили в глобальну пробле-
му ХХІ ст.

У переважній частині країн сві-
ту, особливо у високорозвинених,  
освіта розвивається конче як особи
стісно-орієнтована, хоча і пов’язана 
в першу чергу із основними загаль-
нолюдськими цінностями. Це також 
пов’язано із особистісним потенціа-
лом окремо взятої людини.

У сучасній науковій літерату-
рі головним чином виокремлюють 
такі види людських потенціалів, як 
культурний, інтелектуальний, кому-
нікативний, аксіологічний, мораль-
ний (етичний), творчий, управлін-
ський, трудовий та ін. [16, 72]. Який 
із цих потенціалів і якою мірою 
задіяний у процесі освіти людини 
загалом, визначити важко — швид-
ше за все, майже усі. Йдеться про 
таку освітньо-професійну підготов-
ку особистості, коли у неї в першу 
чергу формується системний стиль 
мислення. Під таким мисленням 
український педагог, психолог І. Зя-
зюн розуміє “…сукупність здібнос-
тей для вибудови моделей проблем-
них ситуацій шляхом відокремлен-
ня усіх суттєвих для інформування, 
фіксації і вирішення факторів, а та-
кож організації їх в ієрархічну діяль-
ність” [5, 133].

За всіх обставин варто, однак, 
розділяти навчання — як процес під-
готовки до життя і виховання — як 
процес включення в життя. Перше 
потребує врахування цивілізаційних 
надбань у змісті, характері, техноло-
гіях організації освіти, а друге — ви-
ховання — об’єктивно вимагає домі-
нування національних особливостей 
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над інтернаціональними, оскільки 
переважна більшість фахівців усе 
ж вступають у продуктивне жит-
тя (адаптуються до нього) у влас-
ній країні. “Громадянин світу” — це, 
радше, виняток, а “громадянин кра-
їни” — норма, правило, об’єктивна 
реальність, якою і маємо керуватися 
в процесі навчання у власній країні 
загалом.

Природно, загальною тенденцією 
у розвитку освіти, насамперед ви-
щої, є створення нових, всеохоплю-
ючих систем оцінювання результа-
тів навчання, домінуюче значення 
з-поміж яких мають різноманітні 
тестові випробування, створення 
модулів, а в загальному плані — за-
провадження кредитно-модульних 
систем навчання.

Мабуть, найскладнішими і неод
нозначними є питання автономії, де-
мократизації вищої системи освіти. 
Думки, точки зору тут дещо розбіж-
ні, і навіть суперечливі. Прихильни-
ки реформування освіти в Україні 
передусім вказують на необхідність 
збільшення оплати праці працівни-
ків викладацького складу (83,7 %), а 
розширення самоврядних засад ву-
зів очікують лише 16,3 % серед опи-
таних [9].

В Україні було зроблено кілька 
конкретних кроків щодо демокра-
тизації системи управління ВНЗ. 
Так, у 2009 р. п’ятьом провідним ву-
зам — Національному університету 
“Києво-Могилянська академія”, На-
ціональному університету “Острозь-
ка академія”, Національній юри-
дичній академії імені Ярослава Му-
дрого, Львівському національному 
університету імені Івана Франка та 
Київському національному універ-

ситету імені Тараса Шевченка було 
надано статус самоврядних. Дещо 
розширені загалом права усіх вузів 
України щодо прийняття рішень у 
межах своїх внутрішніх повнова-
жень.

Відтак подальший розвиток 
системи освіти в Україні потребує 
більш предметного врахування як 
світових, так і національних тенден-
цій і специфічних особливостей у їх 
найтіснішому поєднанні.
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Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 4, 2013, 11–16

Сучасна вища школа перебуває 
у складному середовищі активних 
трансформацій у суспільстві, що 
спонукає викладачів ВНЗ пере-
осмислювати способи підготовки 
майбутніх фахівців на основі ви-
користання оптимальних педа-
гогічних технологій і відмови від 
усталених традицій та стереотипів 
у навчанні студентів. Застосуван-
ня ефективних технологій навчан-
ня стає пріоритетною потребою на 
ринку освітньо-виховних послуг і 
визначає напрями й способи опану-
вання студентами необхідних про-
фесійних знань та вмінь. Адже для 
більшості людей знання набувають 
конкретного прагматичного і про-
дуктивного змісту як джерело при-
бутку, самовираження, самовдоско-
налення, особистісного зростання 
тощо [6].

Аналіз останніх досліджень і пуб
лікацій свідчить, що використання 
засобів інтерактивних технологій 
в освітньому процесі вищої школи 
привертає увагу багатьох науков-
ців. Зокрема, обґрунтування тех-
нологічних аспектів упровадження 

інтеракцій у навчально-виховний 
процес здійснювали С. Кашлев [3] і 
В. Мельник [7]; проблемі диферен-
ціації активних та інтерактивних ме-
тодів і тлумаченню основних понять 
інтерактивного навчання приділя-
ли увагу в наукових дослідженнях 
О. Пометун [11] і М. Скрипник [12]; 
особливості використання засобів 
інтерактивних технологій у вищій 
школі досліджувала І. Мельничук 
[8] та ін.

При виборі методу навчання ви-
кладач керується, як правило, дво-
ма завданнями: перше  — матеріал 
має бути зрозумілий для студента; 
друге — велика частина теоретично-
го матеріалу і практичних навичок 
мають запам’ятатися і витягатися 
з пам’яті через великий проміжок 
часу. В ідеалі головний мозок сту-
дента має забезпечити доступ до 
отриманої інформації не тільки на 
іспиті або перевірці залишкових 
знань, а й у професійній діяльності, 
наприклад, при ухваленні управлін-
ського рішення. Насправді це не так 
просто. Накопичення, збереження 
й обробка інформації є найважливі-
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шою властивістю центральної нер-
вової системи людини [1].

У людській пам’яті відкладаєть-
ся лише незначна частина явищ, які 
вона сприйняла. Ці явища, у свою 
чергу, є невеликою частиною від ін-
формації, що надходить через сен-
сорні органи: загальна інформаційна 
ємність людського мозку становить 
приблизно 3 · 10 біт. При тривалос-
ті активного дня 16 год за 70 років 
життя людини загальне надходжен-
ня інформації становить приблизно 
3 · 10 біт. Таким чином, загальної ін-
формаційної ємності головного моз-
ку вистачає для того, щоб зберігати 
1  % від загального потоку інформа-
ції, що проходить крізь свідомість 
людини [16]. Без добору інформації 
і стирання її з пам’яті людина була б 
буквально затоплена безперервним 
потоком даних. Результати цього 
були б такими ж катастрофічними, 
як і відсутність здатності до навчан-
ня і пам’яті [14].

Сам процес нагромадження ін-
формації і витяг її з пам’яті в лю-
дини відрізняється від пам’яті тва-
рин або від збереження інформації 
ЕОМ. Особливості пам’яті людини 
полягають у двох основних прин-
ципах. 

Принцип перший. Короткий спи-
сок не зв’язаних один з одним слів 
запам’ятати значно легше, ніж дов
гий. Тому, для того щоб запам’ятати 
номер мобільного телефону, ми по-
діляємо інформацію про номер на 
менші складові. Тобто збирання ін-
формації у головному мозку людини 
відрізняється від збереження інфор-
мації ЕОМ, при якому накопичення 
даних триває доти, доки не вичер-
пається інформаційна ємність, або 

комп’ютер зупинить свою роботу під 
впливом зовнішніх сил.

Принцип другий. Головний мо-
зок людини запам’ятовує не стільки 
подробиці, скільки загальні поло-
ження. При вийманні інформації з 
пам’яті відбувається зворотний про-
цес: спочатку пригадуються загальні 
положення, а потім із центрів мови 
витягаються необхідні для їх вира-
ження слова. [20].

Фізіологи давно звернули ува-
гу на те, що сприйняття інформації 
має активний характер. При бага-
торазових повтореннях, які не вно-
сять нічого нового, спостерігається 
зниження уваги [5]. З особливою 
увагою людина сприймає те, що її 
близько торкається й хвилює. Від-
значено різні електричні показни-
ки реакцій мозку на індиферентні й 
емоціогенні слова [2]. Тому навчан-
ня і запам’ятовування відбуваються 
краще, якщо пов’язані з емоційною 
активністю [17]. Емоційний центр 
мозку (лімбічна система) здатний 
утягувати у функцію поряд розта-
шований відділ головного мозку, від-
повідальний за збереження інфор-
мації. Тому ми легше запам’ятаємо 
те, що пов’язано із сильними емоці-
ями, будь те захоплення, цікавість, 
гнів або страх.

Людина, яка відчуває позитивні 
емоції, легше створює “карти сприй-
няття”, і вони виявляються набагато 
якіснішими. Це означає, що ми лег-
ше і точніше згадуємо й осмислюємо 
досвід та ідеї [19]. Тобто якщо сту-
дент буде активним учасником про-
цесу навчання, він краще запам’ятає 
інформацію. На цьому принципі 
побудовані інтерактивні методи на-
вчання.



13

Ці дослідження не “роблять під-
коп” під традиційні лекції і семі-
нарські заняття, але змушують нас 
використовувати у навчальному 
процесі різні прийоми і методи, які 
активізують увагу студента. Мож-
на, звичайно, дотримуватися реко-
мендацій доктора психології Гар-
вардського університету Вірджинії 
Н.  Квінн, яка радить студентам для 
зосередження уваги вести конспект 
і свідомо докладати зусиль до того, 
щоб слухати уважно. Викладачам, 
читаючи лекцію, енергійно жести-
кулювати й ходити по аудиторії, а 
не стояти нерухомо за кафедрою, а 
також використовувати такі методи 
залучення уваги, як контраст, по-
втор і новизна [4]. 

Можна піти шляхом активно-
го введення у навчальний процес 
інтерактивного навчання, яке, на 
відміну від традиційних лекцій і 
семінарських занять, має ряд ме-
тодологічних переваг. До методів, 
активізуючих навчальний процес, 
належать: метод ситуаційного ана-
лізу; метод рольових ігор; метод роз-
бору ділової кореспонденції; різні 
види тренінгів та ігрове проектуван-
ня [9]. Навіть використання кейс-
технологій, заснованих на аналізі 
конкретних управлінських ситуа-
цій, дає можливість викладачеві не 
тільки активізувати увагу студента, 
а й  формувати і/або розвивати на-
вички вироблення управлінських 
рішень; сприяє освоєнню сучасних 
управлінських технологій; розши-
рює комунікативну компетентність 
студента; посилює мотивації до нав
чання теорії менеджменту; сприяє 
демократизації навчання. Тому у 
провідних ВНЗ все частіше тради-

ційні лекції і семінарські заняття 
замінюються заняттями “змішаного 
типу”. У таких заняттях домінуючи-
ми є такі методи активного навчан-
ня: міні-лекції; кейси; рольові ігри; 
відкриті дискусії, дебати та інші ме-
тоди [13].

Позитиви інтерактивних методів 
навчання, зважаючи на фізіологію 
центральної нервової системи люди-
ни, можна звести до кількох тез. 

Теза перша  — інтерактивне нав
чання активує наші емоції, свідо-
мість, що сприяє більш активно-
му запам’ятовуванню. Навчанню і 
запам’ятовуванню може сприяти й 
те, як інформація подається у но-
вому, незвичайному вигляді, що не 
збігається з уже встановленими в 
нашому мозку закономірностями й 
шаблонами.

Якщо інформація не вкладаєть-
ся у вже існуючі і пізнавані схеми, 
кора головного мозку негайно інтер-
претує її як нову і ні на що не схожу, 
рівень природної напруги підвищу-
ється і вмикаються всі існуючі сиг-
нали тривоги [18]. 

Якщо мозок сприймає цю інфор-
мацію як негативну або загрозливу, 
в організмі може підвищитися рівень 
кортизолу; якщо вона визнається по-
зитивною, зростає рівень адреналіну. 
Експерименти McGaugh із співро-
бітниками показали, що і кортизол, і 
адреналін насправді діють на пам’ять 
як “фіксаж”, і якщо при сприйнятті 
інформації рівень цих хімічних ре-
човин в організмі високий, людина 
пам’ятає її значно довше. 

Активізація запам’ятовування за 
рахунок емоцій може мати й інший 
фізіологічний механізм. Неспеци-
фічні подразники викликають ви-
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ділення клітинами головного мозку 
проопіомеланокортину, який акти-
візує процеси пам’яті. Цей медіатор 
розщеплюється на ряд речовин, од-
нією з яких є АКТГ, що, у свою чер-
гу, є гормоном, який регулює синтез 
кортизолу.

Активізацію запам’ятовування 
за рахунок емоцій можна викорис-
товувати на практичних заняттях: 
робота в малих групах над аналізом 
конкретних ситуацій, захист пози-
ції своєї групи перед іншими одно-
курсниками, участь в імітаційних і 
ділових іграх. Евристичні технології 
генерування ідей модно викорис-
товувати не тільки на практичних 
заняттях, а й упродовж лекцій. При 
навчанні менеджменту доцільне за-
стосування методу мозкового штур-
му, методу синектики (прийомів, 
заснованих на аналогії), методу асо-
ціацій (використання метафор), які 
чинять могутній вплив [1]. 

Прийоми, засновані на аналогії, 
використовуються як засоби для 
переведення процесу дослідження 
структури проблеми з рівня усві-
домленого мислення на рівень спон-
танної активності головного мозку. 
Застосування аналогій є проміжною 
ланкою між інтуїтивним і логічним 
мисленням [9]. 

Використання метафор в інтер-
активному навчанні необхідно для 
створення нових асоціацій, що ство-
рюють у сприйнятті інформації сту-
дентом дисонанс, тобто напругу, 
яка потребує вирішення. Метафора 
може бути одним лише словом або 
короткою фразою, або цілою історі-
єю. Метафора — це порівняння двох, 
іноді не пов’язаних між собою речей 
або явищ. На зразок метафоричній 

фразі Річарда ван Оуха (1998) про 
метафору, вона “дає нам дзвінкий 
ляпас”. Метафора може “порушити 
закономірність”: почувши її, ми від-
чуваємо емоції, подібні до питання 
“Що?” Вона виштовхує студента зі 
звичних, логічних схем мислення. 
Крім того, вона допомагає обійти 
природний опір до змін [10]. 

У студента стаціонару, зважаю-
чи на його вік, часто спостерігаєть-
ся юнацький нігілізм. Він вважає, 
що на нього тиснуть занадто напо-
легливо, або занадто наполегливо 
радять. Завжди існує небезпека, що 
він створить захисні бар’єри і почне 
пручатись. Студенти заочної форми 
навчання і ті, які здобувають другу 
вищу освіту, тобто працюючі студен-
ти, можуть вважати, що те, що гово-
рить викладач, є теорія, а “спробував 
би він на практиці...”. Такої ситуації 
ми уникаємо при використанні ін-
терактивних методів навчання. За-
стосовуючи ці методи, ми пропону-
ємо теоретичний матеріал через ана-
ліз конкретної ситуації, аналогії або 
метафори. Студент скоріше прислу-
хається до неї, оскільки частину лан-
цюжка від ситуації до теорії менедж-
менту він домислює самотужки.

Теза друга  — інтерактивне нав
чання розвиває емоційний інтелект. 
Останніми роками була висунута 
концепція про існування емоційного 
інтелекту. Він доповнює той тип ін-
телекту, який зазвичай вимірюється 
за допомогою тестів для визначення 
коефіцієнта розумового розвитку 
(IQ-тест). P. Salovey і J.  Mayer, які 
запропонували цю концепцію, ви-
значили емоційний інтелект як здат-
ність сприймати, розуміти, виражати 
й контролювати свої емоції. Люди, 
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які мають розвинений емоційний 
інтелект, можуть використовувати 
свої емоції для управління власною 
свідомістю і поведінкою та здатні 
відчувати почуття інших. Подаль-
ший розвиток ця концепція отрима-
ла у працях D.  Goleman (1999), де 
висловлювалась точка зору, що для 
успіху в сучасному бізнесі й у сучас-
них організаціях технічних навичок, 
інтелекту, у звичайному розумінні 
цього слова, недостатньо. Необхідно 
виявляти і розвивати такі особис-
тісні якості, як ініціатива, здатність 
до співчуття, самооцінка й мотива-
ція. Розвивати ці якості у студента 
без інтерактивних методів навчання 
дуже важко [9]. 

Теза третя — інтерактивне навчан-
ня формує комунікативні навички. 
Кожен учасник ігор має можливість 
відчути власне механізм колективної 
діяльності. В іграх і тренінгах більше 
відчуваються і розпізнаються сиг-
нали зворотного зв’язку (оцінки й 
реакції інших), актуалізується ком-
петентність у сфері невербальних 
засобів комунікації. Отже, інтерак-
тивні технології провокують потре-
бу вдосконалення комунікативної та 
психологічної компетентності, а ча-
сом й особисту культуру, пов’язану з 
етикою ділових відносин.

Теза четверта  — у розслаблено-
му стані засвоюється великий об-
сяг інформації. Людина швидше та 
якісніше засвоює інформацію, коли 
її мозок функціонує на альфа-рівні 
або в стані розслаблення на тлі пиль-
нування. Історії, що розповідає ви-
кладач, використовуючи прийоми, 
засновані на аналогії, або принципи 
технології вільних асоціацій  — при-
ємний та ефективний спосіб досягти 

такого стану. Поки свідомість сту-
дента поглинається сюжетом, несві-
домому надана повна воля у способі 
сприйняття моралі або послання іс-
торії. Коли людина занурилась в іс-
торію, може виникнути ефект, який 
психологи називають “потоком” [15].

Теза п’ята — в інтерактивному нав- 
чанні задіяні обидві півкулі голов-
ного мозку. Ліва півкуля головно-
го мозку відповідає за мову, логічне 
мислення і сприйняття послідовнос-
ті та закономірностей. Права  — за 
сприйняття музики, зорових образів 
і уяву. Звичайно, реально все наба-
гато складніше, і між півкулями не 
можна провести чітку демаркаційну 
лінію [10]. 

Сучасними дослідженнями вста-
новлено, що хоча ліва півкуля й об-
робляє інформацію швидше, ніж 
права, насправді в будь-яких наших 
діях беруть участь обидві півкулі. 
A. Deilkman вважає, що при інтерак-
тивному навчанні зміст ситуації або 
історії має бути спрямований і до 
лівої, і до правої півкулі мозку. При 
цьому ліва півкуля сприймає послі-
довність слів і аналізує її, а права — 
створює зорові образи і розпізнає 
закономірності. Це означає, що ліва 
півкуля перестає, зазвичай, доміну-
вати, і студент стає більш вільним і 
відкритим для творчості.

Таким чином, використання ін-
терактивних методів навчання ак-
тивізує увагу, сприяє більш актив-
ному переходу отриманої інформа-
ції у вторинну пам’ять і підвищує 
рівень синхронізації потенціалів 
різних структур головного мозку. 
Впровадження у навчальний про-
цес інтерактивних методів навчання 
підвищує його ефективність, ство-
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рює умови для переходу у вторинну 
пам’ять більшого потоку інформації. 
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ПРОБЛЕМИ НООТЕХНОЛОГІЙ У СУЧАСНОМУ 
ОСВІТНЬОМУ ПРОСТОРІ: КОНЦЕПТУАЛЬНІ 

ЗАСАДИ

Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 4, 2013, 17–23

Проаналізуємо освітньо-соціальні 
теми і проблеми, що перекривають 
поля досліджень одразу багатьох 
наук, задля якомога точнішого пе-
редбачення майбутнього і викорис-
тання його результатів не тільки для 
індивідуальних дій у ВНЗ чи НДІ, 
а й у створенні стратегії розвитку 
освітньо-наукового комплексу Украї-
ни в європейському та світовому про-
сторі. Утримаємося від звернення до 
праць попередників, концентруючи 
головну увагу на тих ультранових 
наукових відкриттях, які “прожек-
торно” висвітлюють прийдешність і 
примушують переглядати ті концеп-
туальні засади, що лягли в основу 
освітнього і наукового прогресу ще 
якихось 20 років тому і вважалися 
правильними та перспективними. 

Слово “прожектор” використане 
тому, що становище наук і людства, 
заклопотаного подоланням еколо-
гічних загроз та відверненням по-
вного колапсу, у даний момент дуже 
подібне до ситуації 30-х років ХХ 
ст., коли більшість фізиків усіх роз-
винених держав у спеціалізованих 
радієвих інститутах марно намага-
лася знайти шлях керування виді-

ленням колосальної ядерної енергії, 
що у багато мільйонів разів переви-
щувала енергію хімічних реакцій. 
Зусилля були безплідними аж до 
появи лише одного слова — “U-235”, 
що миттєво висвітило реальні шля-
хи до ядерної енергетики і призве-
ло до майже одночасного подання 
пропозицій і патентів на створення 
ядерних реакторів різних типів, а та-
кож, на жаль, і ядерних бомб. Умови 
світової війни примусили негайно 
засекретити уранові наукові пошуки 
і сконцентрувати всі доступні ресур-
си на виробництві зброї, що пізніше 
продовжилося у формі термоядер-
них і ракетних змагань між коаліці-
ями США і СРСР. 

На межі нового тисячоліття нау-
ковці знову зробили мега-відкриття, 
що також “прожекторним” чином 
висвітлює майбутнє, але у даний 
момент немає світової війни, а тому 
відсутня й ажіотажна цікавість до 
цього винаходу. Однак, найближчи-
ми роками вона може з’явитися (а 
поштовхом виявиться екологічний 
форум “Ріо+20” 2012 р. в Бразилії). 

Насамперед — усвідомлення зна-
чення поняття “ноотехнології” (пер-
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ше повідомлення про нього у статті 
[1], вміщеній в Інтернет). Воно в 
очах автора статті є таким же фу-
турологічним, як термін “U-235” у 
1939  р. Існує також ціла група по-
дібних нових термінів і понять, без 
яких неможливі точні прогнози 
глобального майбутнього і форму-
лювання підстав стратегічно пра-
вильних дій керівників і населення 
України. Для економії часу і вищої 
наочності наведемо на рисунку схе-
му еволюції людей з моменту їх від-
ділення від тваринного світу та з 
урахуванням найбільш імовірних 

подій першої третини ХХІ ст. У лі-
вому верхньому куті вміщено вели-
ку групу “термінів з майбутнього”, а 
внизу вказано періоди домінування 
у життєзабезпеченні людей різних 
технологічних укладів. 

Задум цієї схеми спирається на 
пропозицію Елвіна Тоффлера нази-
вати головні зміни у засобах і мето-
дах життєзабезпечення населення 
Землі “хвилями” [4; 5]. У даний мо-
мент мікроскопічно мала кількість 
племен в Амазонії, тропічній Африці 
й на острові Нова Гвінея мають до-
аграрну організацію соціуму. Біль-

     Терміни з ХХІ століття

1. Ноотехнології — нешкідливі для біосфери і людини процеси
2. Ноорозвиток, ноосуспільство, нооекономіка
3. Нано-, піко- і фемтотехнології з квантового світу
4. 5-й, 6-й і 7-й технологічні уклади
5. Форсайт — прогнози з урахуванням можливих мега-відкриттів
6. Лісабонський проект — повернення в Європу технологічного 
лідерства
7. Новий Ренесанс — культурне відновлення Європи у ХХІ ст.
8. Освітньо-науковий комплекс
9. Первинна освіта

10. Графан

Суспільна еволюція Homo Sapiens

доаграрне

4
–

1
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ша частина людства була піднесена 
“першою хвилею” на аграрну стадію 
і перебуває там навіть нині. Зник-
нення Візантії й експансія турків-
османів примусили західноєвропей-
ців розпочати долати “другу хвилю” і 
винаходити нетрадиційні “шляхи на 
Схід”. Низка науково-технологічних 
винаходів зумовила появу індустрі-
альних соціумів зі специфічним 
комплексом позитивних і негатив-
них рис, перетворивши Західну Єв-
ропу в світового гегемона і лідера з 
технологій життєзабезпечення. 

Як відомо, Е. Тоффлер запро-
понував назвати “третьою хвилею” 
перехід до постіндустріального 
суспільства, в якому більшість ак-
тивного населення зайнята у тре-
тинному секторі і майже усі місця 
праці комп’ютеризовані. Минаючи 
неістотні подробиці, зробимо голо-
вні висновки з подій другої полови-
ни ХХ ст.: 

1)	після появи комп’ютерів і по-
ширення високих технологій 
соціальні зміни дуже приско-
рилися, все частіше окремі 
країни “перестрибують через 
сходинки”. Наприклад, Ірлан-
дія одразу з аграрного стану 
(1972  р.) використала “третю 
хвилю” і добудовує постінду-
стріальне суспільство (як за-
здрять обізнані українці  — на 
подив успішно); 

2)	часта зміна назв суспільства 
майбутнього (див. рис.) свід-
чить про відсутність вдалої, що 
задовольнила б усіх; 

3)	із часу введення Е. Тоффлером 
поняття “третя хвиля” відбу-
лися настільки вагомі наукові 
відкриття, що запропонований 

ним і його послідовниками 
зміст втратив застосовність; 

4)	пропонуємо вважати “третю 
хвилю” тимчасовим соціально-
економічним феноменом і ви-
користовувати поняття “чет-
верта хвиля”, яке означатиме 
повну перемогу і тотальне по-
ширення цілковито нешкід-
ливих для біосфери і людини 
ноотехнологій (термін має 
грецькі витоки і означає “мудрі 
технології”). 

Саме ці технології спроможні 
урятувати людство від того варіан-
та катастрофічного розвитку, який 
у найменших деталях був передба-
чений ще 1972 р. міжнародною гру-
пою науковців у рамках діяльності 
Римського клубу. Пізніше цей про-
гноз був підтверджений через 20 
і 30 років [8]. У заключній книзі з 
цієї “трилогії” Д. Медоуза і його ко-
лег [3] легко відшукати пораду за-
вчасно підготуватися до останнього 
збройного світового конфлікту за 
рештки природних ресурсів — ґрун-
тів, луків, лісів, прісної води та ін. 
Цей острах ґрунтується на пере-
конаності у вічному існуванні “ста-
рих” технологій, але миттєво стає 
помилковим, якщо врахувати існу-
вання перших мудрих “ноотехноло-
гій”  — скерованих генієм людини 
собі на користь неушкоджених про-
цесів природи. 

Ось дуже коротка характеристи-
ка перших ноотехнологій: 

1) створення з біологічних від-
ходів з використанням специфічних 
бактерій пластичних мас із нормаль-
ними механічними властивостями, 
які достатньо швидко саморозклада-
ються у довкіллі під впливом гриб-
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ків і бактерій (використовуються в 
упакуванні харчових продуктів); 

2) перетворення за допомогою 
дешевих фотокаталізаторів (один з 
них  — двоокис титану) звичайного 
поглинання світла в ефективне біо-
обеззараження поверхонь тіл і пові-
тря у приміщеннях (усе більше тка-
нин для лікарень і виробів сантехні-
ки мають цю властивість). Посадові 
особи України відмовилися він моєї 
пропозиції виготовити на цій основі 
дешеві й майже “вічні” протибакте-
ріальні маски для захисту населення 
від багатьох епідемій); 

3) формування дисплейних та ін-
ших органічних плівок з допомогою 
керування змінами вірусів й подіб
них наноструктур (використаний 
тут принцип атомно-молекулярної 
самоорганізації  — магістральний 
шлях технологічного поступу, який 
незрівнянно ефективніший від “ма-
ніпулювання окремими частинка-
ми”) [8]; 

4) перетворення шляхом вико-
ристання життєдіяльності бактерій 
шару піску в міцний пісковик, який 
можна застосовувати у будівництві. 

З терміном ноотехнології нероз-
ривно пов’язані три наступні нові 
поняття: ноорозвиток  — рух люд-
ства до досягнення стадії сталого 
розвитку і подолання всіх екологіч-
них загроз [2]; ноосуспільство  — 
аналог поняття “ноосфера” (серед 
авторів  — наш В. Вернадський), в 
якому будуть заборонені індустрі-
альні та інші шкідливі для людини 
і біосфери способи виробництва, 
буде усунута можливість збурення 
біосфери шляхом поширення генно 
модифікованих рослин і тварин, а 
головне  — людство урятує себе від 

тотального колапсу та всіх інших 
глобальних небезпек; нооекономі-
ка  — економіка, що спиратиметься 
тільки на ноотехнології й гарантува-
тиме усьому населенню Землі таке 
ж комфортне і безпечне життя, яке 
у даний момент мають громадяни 
держав-лідерів; 

нано-, піко- і фемтотехноло-
гії  — об’єднують науки і технології, 
що стосуються вивчення об’єктів у 
межах 10–9–10–15 м із метою вико-
ристання отриманих знань для жит-
тєзабезпечення людства. Їх еквіва-
лентом є поняття “квантові техно-
логії”, але воно має нижчі шанси на 
швидке поширення; 

5-й, 6-й і 7-й технологічні укла-
ди — різноманітні рівні способів ви-
робництва. 5-й рівень частіше на-
зивають “високими технологіями” 
(high-tech). Для них витрати на на-
укові дослідження та технологічні 
інновації складають від 3,5 % до 8,5 % 
вартості скерованого на ринок про-
дукту. Для 6-го технологічного укла-
ду цей показник перевищує 8,5  %. 
Вкажемо, що виробництво в Україні 
майже цілковито спирається на 3–4-
й уклади, 5-го  — дуже мало, 6-го  — 
практично немає. На нашу думку, 
настав час доповнити світову стан-
дартизацію ще й 7-им укладом, вклю-
чивши у нього тільки ноотехнології. 

Термін форсайт означає різно-
манітні передбачення (найчастіше — 
щодо технологій), які враховують 
багато чинників і намагаються здій-
снити прогноз впливів тих техноло-
гій, яких ще немає, але вони можуть 
з’явитися у найближчі роки. 

Пояснимо решту “термінів із 
майбутнього” з переліку на рис. Сус-
пільна еволюція Homo Sapiens: 
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Лісабонський проект  — намір 
Європейського Союзу повернути 
собі світове лідерство у технологіях 
шляхом великого і концентрованого 
фінансування точних наук та сучас-
ної інженерії; 

Новий Ренесанс  — сподівання 
керівників ЄС поєднати культурний 
розквіт Європи зі “стрибком” у тех-
нологіях; 

освітньо-науковий комплекс  — 
аналог створеного в СРСР “науково-
промислового комплексу”, завдання 
якого, однак, полягатиме не у масо-
вому виробництві зброї, а у винай-
денні та використанні ноотехноло-
гій разом із підготовкою необхідних 
для нооекономіки кадрів;

первинна освіта (Initial 
Education)  — міжнародне позначен-
ня всіх видів навчання і підготовки 
дітей та молоді від моменту наро-
дження до початку активного тру-
дового життя. У державах-лідерах 
його тривалість уже перевищила 20 
років;

графан  — водне-вуглецевий ма-
теріал і подібні до нього планарні 
структури, які засекречені у даний 
момент так само, як уран-235 у 40-х 
роках ХХ ст. Причина у тому, що 
графан може через кілька років замі-
нити в електроніці кремній, у сотні 
разів підвищивши швидкодію про-
цесорів і незрівнянно більше розши-
ривши пам’ять. В об’ємі мобільних 
телефонів розташовуватимуться 
“багатомовні” надсуперкомп’ютери, 
колосальний стрибок здійснить 
робототехніка, перетворившись з 
іграшки в основного планетарного 
“виробничника”. 

Аналіз в Інтернеті та інших дже-
релах даних про новітні відкриття 

переконує у тому, що з високою ймо-
вірністю впродовж наступних років 
находитимуть нові ноотехнології: 
І) буде удосконалений до стадії ма-
сового застосування уже здійсне-
ний варіант штучного фотосинтезу, 
і людство перестане залежати від 
браку ґрунтів і води, виготовляючи 
мільярди тонн “первинної їжі” прак-
тично “з повітря” (як вказано на на-
шому рисунку, нові поля краще роз-
ташовувати не в пустелях, а на по-
крівлях будинків та інших споруд); 
ІІ) уряди провідних держав припи-
нять гальмування розвитку фізики, 
профінансувавши створення першо-
го потужного термоядерного реакто-
ра і масове виробництво ефективних 
фотопровідників; ІІІ) будуть синте-
зовані органічні матеріали, які ма-
тимуть властивості надпровідності 
при температурах земного довкілля 
(зауважимо — є певні сподівання на 
те, що згаданий вище графан може 
виявитися подібним надпровідни-
ком).

Однак, не слід сподіватися на те, 
що нооглобалізація та ноосуспіль-
ство з його “мудрими” виробни-
цтвами стануть дійсністю за кілька 
років (тобто  — так само швидко, як 
була отримана ядерна бомба після 
відкриття урану-235). Історія наук 
і прогресу людства свідчить про іс-
нування певного проміжку часу між 
старими і новими уявленнями, коли 
й самі прихильники нового можуть 
помилятися і пропонувати невда-
лі варіанти. Найважливіший при-
клад  — “антинауковий” термін “на-
нотехнології”, що акцентує малі роз-
міри кінцевих, але приховує природу 
процесу їх виготовлення. Ситуація 
доволі безглузда і подібна до пропо-
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зиції називати технології з пошиття 
одягу “сантиметровими”, а у тран-
спортній сфері перейти винятково 
на “кілометротехнології”. 

Використання терміну “нанопро-
дукт” стало модою, більше того  — 
ним часто користуються шарлатани 
для видурювання грошей у довірли-
вих і необізнаних осіб. Однак, споді-
ватимемося на те, що поняття “нано-
технології” швидко поступиться міс-
цем більш потрібному і важливому 
слову “ноотехнології”. Воно та інші 
слова з “ноо” допоможе створити на 
планеті удосконалене інформацій-
не середовище, а головне — вказати 
реальний шлях до сталого розвит
ку і досягти поєднання збільшення 
чисельності людей з поліпшенням 
якості життя усіх. 

Мріючи про приєднання до Єв-
ропейського Союзу, українцям слід 
уважніше дослідити дії ЄС у на-
уковій сфері. З 2000-го року там 
виконується Лісабонський проект — 
спроба повернення собі світового 
лідерства у надвисоких технологіях. 
Для цього збільшується підготовка 
молодих науковців, “імпортуєть-
ся” молодь з України, Росії та дер-
жав третього світу. ЄС прискорено 
зменшує технологічне відставання 
від США. Досягти у подібній спра-
ві успіху неможливо без поліпшен-
ня вищої освіти, без виведення її на 
стадію загальності та обов’язковості, 
без скерування усіх здібних до наук 
осіб у сферу ноотехнологій. 

У нас відповідальні освітні адмі-
ністратори і навіть частина науков-
ців пропонують “будь-що узгодити 
обсяг і профілі підготовки молоді 
з потребами національного ринку 
праці”. Це означає поєднання за-

криття частини ВНЗ зі скеруван-
ням більшість молоді в систему 
професійно-технічної освіти. 

У принципі — тут не бракує раці-
оналізму, адже засноване на 3–4-му 
технологічних укладах виробництво 
в Україні не потребує великих ко-
горт правників, економістів, матема-
тиків, фізиків та інших науковців, а 
тому фахівці подібних професій чи 
стануть безробітними, чи поїдуть за 
кордон, чи змінять професію і ста-
нуть будівельниками тощо. Запе-
реченням цих поглядів є той факт, 
що високий професіоналізм висо-
ко цінується на усій планеті, а тому 
хімік-українець, який вільно володіє 
англійською мовою, має гарні шанси 
через конкурс здобути вигідне робо-
че місце у багатьох куточках світу, 
забезпечивши цим власний добро-
бут і статки своєї родини. Більша 
частина блискучої книги Т. Фрідма-
на “Світ плаский!” — докази того, які 
великі можливості мають громадяни 
сучасних держав у разі володіння 
ними комплексом “професіоналізм 
+ англійська мова” [6]. 

Очевидно, що вища освіта епо-
хи ноотехнологій матиме завдан-
ням підготовку кваліфікованих на-
уковців і працівників, які будуть 
спроможними створювати екобез-
печне виробництво і безперервно 
вдосконалювати його. Керівники 
держав світу повинні обрати шлях 
нооглобалізації й надати освітньо-
науковому комплексу ресурси для 
підтримки ноорозвитку й руху до 
ноосуспільства. Рамки статті не да-
ють змогу навести значні кількісні 
дані на доказ того, що це вже від-
бувається, хоч і нерівномірно, адже 
частина держав йде до цієї мети сві-
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домо і цілеспрямовано (Фінляндія, 
Південна Корея, Німеччина, Ізраїль, 
Китай), інші ж виразно зволікають, 
вважаючи достатньо хорошою наяв-
ну систему (США, Франція, Вели-
кобританія й ін.) [7]. 

Україна, сподіваємося, лише тим-
часово опинилася поза гроном по-
рівняно успішних у прогресивних 
наукових дослідженнях держав. 
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Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 4, 2013, 24–28

Освіта завжди була і залишаєть-
ся важливою універсальною умовою 
визначення людської сутності, бут-
тя взагалі та особистісної самоіден-
тифікації. Зокрема, В.  Г. Кремень 
зазначає: “мета будь-якої освітньої 
системи полягає у формуванні тако-
го практичного світогляду людини, 
який би щонайкраще поєднував її 
професійну діяльність із загальними 
цивілізаційними цінностями, закла-
деними в основу цієї системи” [3].

Європейський вибір України ак-
туалізував вивчення тенденцій роз-
витку освіти Європейської спіль-
ноти. Однією з таких тенденцій є 
полікультурність освіти, теоретичні 
основи якої свого часу розробили 
Г. Ващенко, В. Винниченко, Б. Грін-
ченко, М.  Драгоманов, І.  Огієн-
ко, С.  Русова, В.  Сухомлинський, 
Є. Черкасенко, Я. Чепіга та інші.

Полікультурна освіта ґрунтуєть-
ся на неупередженості, взаєморозу-
мінні, відсутності маніпулювання, 
усвідомленні й згоди з різноманіт-
тям інших культур, релігій і мов, 
повазі до них. За своєю сутністю 
полікультурна освіта передбачає 
оволодіння особистістю системою 
національних і загальнолюдських 
цінностей, комунікативних і емпа-

тичних умінь, що дають змогу їй 
здійснювати міжкультурну взаємо-
дію і постійно виявляти розуміння 
особливостей інших культур, зокре-
ма, толерантність стосовно інших 
націй, національностей, носіїв інших 
культур.

Загальноприйнятою є думка про 
те, що чим більше буде розвиватися 
і стверджуватися у життєвій практи-
ці національна культура, тим різно-
манітнішою й багатшою буде загаль-
нолюдська культура.

Наголошуючи на тому, що євро-
пеїзація освіти не загрожує націо-
нальній, регіональній чи місцевій 
ідентичностям, а навпаки — розви-
ває та зміцнює їх, Рада Європи роз-
глядає європейський вимір в освіті 
як інструмент для досягнення таких 
пріоритетних цілей, як: становлення 
відкритої Європи шляхом озброєн-
ня молоді знаннями, необхідними 
для професійної мобільності; спри-
яння розвитку демократичного сус-
пільства; ознайомлення зі спільною 
спадщиною й різноманітністю євро-
пейських культур.

Добровільна інтеграція сучас-
них європейських держав як рів-
ноправних спільнот, заснована на 
високій повазі та авторитеті, ви-
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знанні національної ідентичності 
та самодостатності кожного з парт-
нерів, у майбутньому слугувати-
ме запорукою справжньої модер-
нізації країн Європи, їх стрімкого 
соціально-економічного та духовно-
культурного зростання. Найактив-
ніша роль у цьому процесі має на-
лежати освіті, що зберігає і культи-
вує традиційні моральні цінності, 
формує у соціумі попит на інтелект 
і якісні знання, що відповідають су-
часному рівню науки та техніки.

Система сучасної національної 
освіти має бути спрямована на: за-
охочення потреби в накопичен-
ні знань як на рівні країни, так і на 
особистому в умовах широких мож-
ливостей особистісного вибору та 
відповідальності; стимулювання 
потреби у “споживанні” знань, ви-
раженого у підвищенні попиту на 
інтелект; заохочення інвестицій 
в систему освіти. Одним із магі-
стральних шляхів подальшого під-
вищення якості підготовки майбут-
ніх фахівців має бути впровадження 
в навчально-виховному процесі сис-
теми менеджменту якості, що спи-
ратиметься на вимоги та побажання 
споживачів (замовників) послуг. 
Сучасний навчальний процес має 
бути побудований таким чином, щоб 
студентові надавалися максимальні 
знання, вміння, ціннісні установки 
та компетенції, зміст та рівень яких 
продиктовані вимогами сучасного 
потенційного роботодавця. Для по-
дальшої практичної реалізації цьо-
го проекту необхідно плідно ана-
лізувати попит на фахівців певних 
спеціальностей, а в разі необхід-
ності, відкривати й нові спеціаль-
ності, доповнювати деякі освітньо-

кваліфікаційні характеристики та 
освітні програми підготовки май-
бутніх фахівців.

Картина сучасного світу пред-
ставлена сьогодні як інтеграційна 
цілісність, багатомірна, динаміч-
на, метафорична за способом відо-
браження стосунків між людиною 
та світом. Без сумніву, ставлення 
людини до світу включає в себе 
не лише раціонально-логічну, але 
й емоційно-ціннісну складову. Як 
свідчить життєва практика останніх 
років, одним із найбільш продуктив-
них шляхів осмислення просторово-
часових та сутнісних вимірів життя 
є гуманітарна освіта, спрямована, 
перш за все, до духовних можливос-
тей людини, її морально-етичного та 
художньо-естетичного розвитку. На 
наше переконання, саме гуманітарна 
освіта створює найбільш сприятливі 
умови для інтеграційних зв’язків у 
освіті.

Варто зазначити, освіта відкриває 
широкі можливості кожній людині 
для досягнення найвищих вершин 
особистісного розвитку, успішної 
життєвої самореалізації. Оскільки 
гуманітарні знання спрямовані на 
обґрунтування, трактування та ін-
терпретацію буття, саме тому вони 
виступають як ціннісно-суттєве за-
своєння та відтворення людського 
буття. Отже, актуальним та значу-
щим для гуманітарної освіти є трак-
тування сенсу людського буття та 
розуміння його багатомірності, що 
найбільш успішним є саме в інтегра-
ційній площині життя людини. Вона 
спрямована на гідність інтелекту та 
моралі, на збереження цілісності та 
гармонії внутрішнього світу люди-
ни. Гуманітарна освіта формує став-
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лення людини до свого життя як 
найвищої цінності й до життя іншої 
людини, як до зустрічі, як до події. 
Саме гуманітарна освіта є одним із 
найважливіших засобів залучення 
людини до духовних та загально-
людських цінностей.

Усвідомлюючи, що життя  — без-
перервна причетність людини до 
навколишнього світу, варто зазначи-
ти, що поза ним воно не може мис-
литись. Його здійснення можливе 
лише завдяки такій причетності, як 
множині певних зв’язків. Саме тому 
часто говорять про життєву гармо-
нію, яка визначає різнобічний роз-
виток суб’єкта завдяки пізнанню, 
переживанню ним подій і явищ у 
світі та орієнтації стосовно поведін-
ки й діяльності в ньому.

Поділяємо думку відомого вчено-
го, академіка НАПН України Івана 
Дмитровича Беха про те, що кому-
нікація людини зі світом у часово-
му діапазоні звично осмислюється у 
категоріях “теперішнє” і “майбутнє”. 
Життя людини, з одного боку, спря-
моване на задоволення потреб у са-
мозбереженні й самозабезпеченні. 
Вона може повністю розчинитися у 
турботах про ці насущні проблеми, а 
отже, обмежити власне життя лише 
теперішнім. Якраз задля вдоволення 
згаданих спонук, тобто для особис-
тої користі, людина все більше під-
коряє світ. Утилітарно спрямоване 
підкорення людиною довкілля при-
зводить до того, що базовий зміст її 
життя зводиться загалом до вимог 
індивідуальної самореалізації. При 
цьому вибір людиною певного роду 
занять ґрунтується винятково на 
теперішньому переживанні. З іншо-
го боку, природа людини, як свідо-

мої особистості, змушує її не обме
жуватися теперішнім, а й замислю-
ватися над власним майбутнім крізь 
призму віддалених ідеалів, цілей та 
суспільно значущих планів стосовно 
життєвого шляху [2].

У сучасному непростому, супе
речливому соціумі до загальнолюд-
ських цінностей належать: здоров’я, 
цікава робота, щасливе сімейне жит-
тя, матеріально забезпечене життя, 
наявність хороших, вірних друзів, 
творчість, любов, пізнання, впев-
неність у собі, активна життєдіяль-
ність, громадське визнання, свобода, 
як незалежність у вчинках та діях, 
самостійність, як незалежність у 
вчинках та судженнях, життєва му-
дрість, краса природи та мистецтво 
тощо.

Звісно, кожен вибудовує свою 
ієрархію цінностей самостійно, і 
важливо, щоб головним принципом 
ставлення до інших людей була саме 
толерантність, яка інтегрує ряд осо-
бистісних рис успішної і порядної 
людини.

Без сумніву, сучасна гуманітарна 
освіта об’єднує людей, вона є толе-
рантною за своїм потенціалом, долає 
спеціалізацію, яка нерідко роз’єднує 
всіх. До основних цінностей гума-
нітарної освіти цілком закономірно 
ми можемо віднести саме толерант-
ність, здібність людини розуміти та 
цінувати культури різних народів та 
епох, вміло користуватися словом 
для розуміння, взаємодії та співро-
бітництва.

На особливу увагу заслуговує те, 
що в центрі сучасної гуманістичної 
педагогіки знаходиться цілісна уні-
кальна особистість, яка прагне до 
максимальної реалізації своїх мож-
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ливостей. Така особистість відкри-
та для сприйняття нового досвіду в 
житті, здатна на усвідомлений і від-
повідальний вибір у різноманітних 
життєвих умовах. Саме досягнення 
особистістю такої якості проголо-
шується гуманістичною педагогі-
кою головною метою навчання й 
громадянського виховання. Зазна-
чимо, важливу роль у формуванні 
громадянськості учнівської молоді 
покликані відігравати всі соціаль-
ні інститути суспільства (соціальні 
впливи): навчальний заклад, родин-
не середовище, дитячі та молодіжні 
об’єднання, позашкільні виховні за-
клади, мікросоціум (вулиця, дру-
зі), а також громадські організації, 
культура, релігія, політика, держава, 
Всесвіт тощо.

Особливої актуальності набуває 
формування громадянської куль-
тури, громадянськості учнівської 
молоді в наш час, коли однією з ва-
гомих рис сучасності є полікультур-
ність суспільства (в Україні прожи-
вають представники більше як 130 
націй та національностей, у східно-
му регіоні України  — представники 
124 націй, національностей, націо-
нальних меншин). І для всіх батьків-
щиною, місцем проживання, профе-
сійної діяльності, самовизначення, 
самореалізації сьогодні є Україна. 
Звісно, громадянська культура, гро-
мадянськість як інтеграційна якість 
особистості кожної людини сьогодні 
є значущою для всіх.

Філософські засади інтеграції як 
процесу становлення й підтримки 
соціальних взаємин між людьми, 
функціональної умови існування й 
рівноваги соціальної системи роз-
роблено Т.  Парсонсом. Сутність 

інтеграційних процесів при віднов-
ленні цілісності на базі однорідних 
елементів, які в ході свого розвитку 
досягають рівня системи, розглядав 
Г.  Спенсер. Поняття інтеграції ви-
ховних сил (впливів) середовища 
введено в педагогічну науку В. Се-
меновим, який розглядав пробле-
му взаємодії школи з навколишнім 
соціальним середовищем із позиції 
системного підходу.

Варто зазначити, поняття інте-
грації не є новим. Прогресивні педа-
гоги протягом багатьох років (Я. Ко-
менський, К. Ушинський, О. Герцен, 
П.  Каптерєв, В.  Сухомлинський 
та ін.) підкреслювали важливість 
взаємозв’язку між навчальними 
предметами для відображення ціліс-
ної картини світу та створення умов 
для правильного світосприйняття, 
а також необхідність узагальненого 
пізнання й цілісності пізнавального 
процесу.

Останнім часом плідно над про-
блемою інтеграції в освіті працюють 
українські науковці І.  Бех, М.  Ва-
сильєв, Н.  Васильєва, Т.  Власенко, 
В.  Доманський, В.  Загвязинський, 
М.  Іванчук, В.  Ільченко, А.  Кар-
пов, Т.  Лагунова, О.  Руднянський, 
І. Свистунов та ін.

Про нагальну потребу інтегра-
ційного творчого пошуку, особливо 
для процесу соціалізації, заявляють 
В.  Бочарова, Г.  Філонов; намага-
ються підвести культурологічний 
фундамент під інтеграцію освіти 
О.  Бєлих, А.  Бойко, В.  Болгаріна, 
Є.  Бондаревська, І.  Зязюн, Н.  Кри-
лова, Л.  Матвєєва, М.  Михальчен-
ко, Р.  Позінкевич, О.  Савченко, 
О.  Сингаївська, Н.  Шубелка; акту-
алізують культурологічний напрям 
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та інтеграцію в історії української 
педагогічної думки О.  Караман, 
І.  Карпенко та ін.; обмірковують 
культурологічний підхід як один із 
сучасних інтеграційних підходів до 
історико-педагогічних досліджень 
В.  Бєляєв, Л.  Штефан та ін.; педа-
гогічну культуру як інтеграційну 
складову педагогічної діяльності 
розглядають В.  Гриньова, В.  Нікі-
тін, та ін.; виховання як інтегра-
ційне входження дитини в культу-
ру є предметом наукового пошуку 
Н. Крилової, Ю. Легенького, Г. Пе-
ченського, Н.  Щуркової, В.  Хайру-
ліної та ін.

Таким чином, інтеграційні про-
цеси у сучасному освітньому про-
сторі є надзвичайно цікавими і 

перспективними як для теорії, так і 
соціально-педагогічної практики.
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Основними напрямами зовніш-
ньої політики України є орієнтація 
на розвиток співробітництва з євро-
пейськими країнами як на двосто-
ронній основі, так і з громадськими 
та політичними об’єднаннями, фор-
мування стабільних зв’язків із між-
народними інтеграційними струк-
турами, побудова засад партнерства 
з ЄС. Одна з найбільших перешкод 
на цьому шляху  — низька орієнта-
ція щодо проєвропейських ціннос-
тей у свідомості громадян України. 
В українському соціумі зростає не-
вдоволення, неприйняття реформ 
нового курсу України. За результа-
тами опитування, здійсненого цен-
тром Разумкова, 57 % респондентів 
вважають, що Україні варто вступи-
ти до ЄС, 16 %  — проти цього кро-
ку [1]. Зумовлено це в першу чергу 
тим, що зміна суспільного устрою 
завжди призводить до порушення 
звичного функціонування соціуму. 
Але інтеграція в загальноєвропей-
ський простір  — об’єктивно зумов-
лений процес, і той, хто не розуміє 
цього, опиняється поза прогресом. 
Це стосується передусім сфери осві-
ти, яка нині так само перебуває в 

процесі інтеграції в єдиний європей-
ський простір.

Ще в середині XX ст. світ по-
чав усвідомлювати, що в умовах 
глобалізації саме інтелектуальний 
капітал визначатиме розвиток кра-
їни. Першими цим шляхом пішли 
американці. Так, командир першого 
американського атомного підводно-
го човна адмірал Ріковер зазначав, 
що “освіта є тією сферою, в якій ми 
вступили в змагання з Радянським 
Союзом. Та нація, яка виграє цю 
гонку, буде потенціально паную-
чою” [2]. Одними з найперших Спо-
лучені Штати розпочали ”закупів-
лю” вчених з інших країн, зокрема 
з Європи, і якщо врахувати вартість 
підготовки одного кандидата або 
доктора наук в Америці (близько 
200–300  тис. дол.), то зазначені дії 
інвестували в американську науку 
та виробництво понад 50 млрд дол. 
А якщо додати ще 13 млрд дол., які 
щорічно привозять в американ-
ські університети понад 500 тис. 
студентів-іноземців, то побачимо 
колосальні суми, котрі втрачають 
країни світу при викачуванні їх інте-
лектуального капіталу Сполучени-
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ми Штатами. Така ситуація зумови-
ла серйозне занепокоєння Європи. 
Для призупинення інтелектуальних 
втрат активно розпочалися модер-
нізація та популяризація європей-
ської освіти, створення єдиного за-
гальноосвітнього простору, оскільки 
міграція трудових ресурсів безпо-
середньо пов’язана з міжнародною 
уніфікацією і визнанням дипломів 
про середню та вищу освіту. Так, у 
1999  р. у м. Болонья конференція 
країн ЄС офіційно задекларувала і 
розпочала процес об’єднання в єди-
ний освітній простір 4 тис. європей-
ських вищих закладів, де навчається 
понад 12 млн студентів. Для ство-
рення європейського регіону вищої 
освіти та підвищення конкурентоз-
датності європейських фахівців Бо-
лонською угодою передбачено за-
провадження кредитно-модульної 
системи навчання, а також системи, 
що ґрунтується на двох циклах  — 
здобуття вищої освіти та наукового 
ступеня. Документом заплановано 
впровадження системи кредитів (за-
рахувань прослуханих курсів) як 
належного засобу для розширення 
мобільності студентів. Усе це має 
сприяти уніфікації вищих навчаль-
них закладів Європи, полегшити 
працевлаштування європейських 
спеціалістів.

Нині більше 40 країн вже при-
єдналися до Болонського процесу. 
Україна підписала цю конвенцію 
у травні 2005  р. Після здійснення 
цього акту вищі навчальні закла-
ди поступово почали переходити 
на болонську систему оцінювання 
та кредитно-модульне забезпечен-
ня навчального процесу відповідно 
до загальноєвропейських освітніх 

норм. Основою розвитку європей-
ського простору вищої освіти є її 
якість — об’єднуюча для шести клю-
чових позицій Болонської деклара-
ції. Як визначено в Саламанському 
зверненні (2001  р.), якість  — це на-
ріжний камінь, головна умова для 
довіри, сумісності та взаємовизнан-
ня вищих навчальних закладів на 
європейському просторі [3].

Однією з найбільших переваг 
Болонського процесу є визначення 
та перегляд стандартів якості ви-
щої освіти в Європі, чому передує 
розробка порівняльних методів і 
критеріїв для встановлення якості 
досліджень і навчання. 1998 р. Рада 
Європи рекомендувала розширити 
співпрацю у цій галузі, і як резуль-
тат у 2000 році було створено Єв-
ропейську мережу гарантії якості 
освіти у вищих навчальних закла-
дах ENQA, яка надає інформацію 
про впроваджений досвід разом із 
новими спробами та обговореннями 
щодо гарантії якості. На Болонських 
семінарах в Амстердамі, наприклад, 
проаналізовано результати диску-
сій про встановлення європейських 
стандартів якості для програм рів-
нів ”бакалавр” і ”магістр”. А пілот-
ний проект ”Регулювання освітніх 
структур в Європі” визначив крите-
рії порівняння остаточних структур 
і викладацьких впроваджень для на-
ступних дисциплін: бізнес, освітні 
науки, геологія, історія, математика, 
хімія та фізика [4].

Однак, лише наявної якості недо-
статньо, вона потребує демонстрації 
гарантійних знань, щоб одержати 
визнання і довіру студентів, парт-
нерів і суспільства у своїй країні, 
Європі та світі. Питання акредита-
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ції та оцінювання діяльності ВНЗ, 
інструменти реалізації та огляду 
стандартів якості потребують запро-
вадження незалежних від урядів і 
міжнародних організацій так званих 
агентств оцінювання та акредитації. 
Основним їх завданням щодо забез-
печення якості є порівняння про-
грам і вузів, яке охоплює внутрішню 
і зовнішню оцінку, з урахуванням 
участі студентів і публікації резуль-
татів; вироблення та впровадження 
системи акредитації, атестації і су-
міжних процедур; здійснення між-
народного партнерства тощо. При 
цьому слід враховувати, що Болон-
ський процес  — це не директивна 
програма дій, прийнята на рівні уря-
дів, а скоріше, діалог, у процесі яко-
го виробляються загальні підходи. 
Багато що залежить не від рішень 
влади, державних органів, а від сту-
пеня готовності безпосередньо ви-
щих навчальних закладів до реформ. 
Тому, визнаючи необхідність розви-
тку загальних критеріїв і методоло-
гій із забезпечення якості, учасни-
ки процесу не вимагають суцільної 
перебудови вітчизняної системи 
освіти. Навпаки, її стан потребує 
глибокого осмислення, порівняння 
із встановленими критеріями і стан-
дартами та визначення можливостей 
вдосконалення системи освіти на 
новому етапі. Саме про це свідчить 
досвід країн — учасниць Болонської 
декларації.

Наприклад, Велика Британія 
не схвалює ідею створення єдиної 
всеохоплюючої агенції контролю 
якості освіти, вважаючи, що ефек-
тивна система контролю і якості має 
бути чутливою до численних потреб 
окремо взятого суспільства. У цій 

країні не практикується також взає-
мовизнання процедур акредитації — 
перевага надається визнанню кон-
кретних результатів і кваліфікацій. 
Функціонуюча там Агенція контро-
лю якості виконує функцію держав-
ного засвідчення того, що стандарти 
якості відповідають загальноприй-
нятим, видаючи звіти по закладах 
і предметах. Але навіть методи пе-
ревірки роботи ВНЗ, які розробля-
ються Агенцією контролю якості, 
різняться: в Англії введено систему 
ревізії, яка замінює програми пере-
вірок усього закладу та з окремих 
предметів. Показовим, наприклад, 
для Шотландії є залучення студен-
тів до процесу оцінювання. Методи 
перевірки Уельських ВНЗ викорис-
товують певні аспекти як шотланд-
ських, так і англійських підходів. 

У Федеративній Республіці Ні-
меччині функціонує міжінститу-
ційна система забезпечення якості, 
яка доповнює управління якістю 
окремими навчальними закладами. 
Система акредитації забезпечує мі-
німальні стандарти щодо змісту нав
чання, тобто акредитуються окремі 
навчальні курси, які рецензуються 
фахівцями рівного статусу. Сама ж 
процедура акредитації виконується 
різними агенціями  — регіональни-
ми та такими, що зосереджуються на 
окремих галузях. 

У Польщі з 2002 р. розпочала ді-
яльність Національна акредитацій-
на комісія, яка контролює систему 
громадської освіти  — державної і 
недержавної форм. Власне процес 
оцінки якості потрійний і включає 
три стадії: самооцінки, відвідувань 
закладу групою експертів і остаточ-
ного звіту [5].
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Таким чином, при використан-
ні різних методологічних підходів 
оцінка якості загалом повинна вра-
ховувати мету та місію інститутів і 
програм, потребує певного балансу 
між нововведеннями і традиціями, 
академічними перевагами і соціаль-
ною та економічною необхідністю, 
узгодженістю програм і свободою 
вибору студентів. Вона має охоплю-
вати навчальний процес і наукові 
дослідження так само, як і адміні-
стративне керівництво ВНЗ, урахо-
вувати студентські потреби і забез-
печення позанавчальних послуг.

Щодо України та питання її інте-
грації в загальноєвропейський освіт-
ній простір, зазначимо, що для ре-
алізації цієї мети вже створено під-
ґрунтя на державному рівні, про що 
свідчить ряд розроблених і підписа-
них нормативних та законодавчих 
актів: Постанова Кабінету Міністрів 
України “Про ліцензування освіт-
ніх послуг” від 29.08.2003 р. № 1380; 
Указ Президента України “Про захо-
ди щодо вдосконалення вищої осві-
ти України” від 17 лютого 2004  р. 
№  199/2004; накази Міністерства 
освіти і науки України “Про затвер-
дження програми дій щодо реаліза-
ції положень Болонського процесу в 
системі вищої освіти і науки України 
на 2004 – 2005 рік” № 49 від 23 січня 
2004 р., ”Про введення педагогічного 
експерименту з кредитно-модульної 
системи організації навчального 
процесу” №  48 від 23 січня 2004  р., 
Наказ Міністерства освіти і науки 
України “Про затвердження Поряд-
ку здійснення державного контролю 
за діяльністю навчальних закладів” 
від 25.01.2008  р. №  34; Указ Прези-
дента України “Про затвердження 

Положення про Державну інспек-
цію навчальних закладів України” 
від 08.04.2011  р. №  438/2011, “Про 
запровадження у вищих навчаль-
них закладах України Європейської 
кредитно-трансферної системи” від 
16 жовтня 2009 року № 943.

Крім того, більшість питань і про-
блем, що стосуються змісту, якості 
підготовки спеціалістів, забезпе-
чення їх міжнародної конкурен-
тоспроможності, порушувались і 
розв’язувалися в межах національ-
них можливостей з перших років не-
залежності. Останнім часом особли-
ва увага приділяється питанням до-
ступності освіти, поліпшення якості 
освітніх послуг, впровадження єв-
ростандартів у галузі освіти. Хоча 
модернізація системи вищої освіти 
в Україні має деякі спільні ознаки з 
Болонським процесом (наприклад, 
введення ступеневої системи осві-
ти), але за більшістю напрямів вони 
й різняться. Це пов’язано з тим, що 
вихідні концепції модернізації на-
ціональної системи освіти не були 
зорієнтовані на інтегрування в єв-
ропейський простір. Вони більшою 
мірою мали “внутрішній” характер 
і переважно зводилися до “прила-
штування” системи вищої освіти до 
нових внутрішніх реалій. До того 
ж, на жаль, маємо констатувати на-
явність загрозливої тенденції до по
гіршення в масовому вимірі якості 
освіти, що наростає з часом. Висока 
якість навчання залишається досяг-
ненням попередньої епохи, попере-
дньої системи влади, попереднього 
покоління, коли за сумою знань, 
якими володіли школярі, наша кра-
їна була однією з кращих у світі. 
Нині ж можна лише зазначити, що 
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незважаючи на досягнення, які за-
безпечує нова соціополітична систе-
ма, у масовому вимірі рівень якості 
освіти знизився, а переважна біль-
шість випускників вищих навчаль-
них закладів неконкурентоспромож-
ні на європейському ринку праці. Це 
пов’язано з низкою причин.

По-перше, в системі державних 
пріоритетів освіта й досі не вважа
ється провідною, превалюючою 
сферою суспільного буття, сут
тєвим фактором суспільного розви-
тку. Освіта в Україні залишається 
лише однією з галузей народного 
господарства з відповідним фінан-
суванням. У такій ситуації не можна 
конкурувати з провідними країна-
ми Європи, які вкладають у розви-
ток освіти не залишкові кошти, а 
понад двадцять відсотків валового 
внутрішнього продукту. При цьому, 
враховуючи, що державний сектор 
освіти змушений був для виживання 
ввести контрактну форму навчання, 
залучивши таким чином інвестиції 
від населення в розмірах, що пере-
вищують половину потреб, чи варто 
дивуватися, що економічні пріорите-
ти витіснили критерії вимогливості, 
знизили планку престижності знань.

По-друге, вищим навчальним 
закладам відводиться другорядна 
роль у передових наукових дослі-
дженнях, які є основою ґрунтовної 
університетської підготовки. Наука 
існує там, де готують фахівців  — і 
це виправдано. В Україні як і у біль-
шості пострадянських держав, наука 
виокремлена в національні академії 
наук, що дистанціює її від навчаль-
ного процесу. Це автоматично ви-
значає другорядність університет-
ської науки як у системі державних 

пріоритетів, так і в принципах її 
фінансування, що суперечить світо-
вій практиці. Як наслідок суттєво 
знижується науковий рівень педа-
гогічних колективів, наукових шкіл, 
дослідницьких центрів вищих нав
чальних закладів. Разом з тим освіта 
без науки — нежиттєздатна і непо-
вноцінна.

По-третє, в Україні ще недостат-
ньо розвинені інститути контролю і 
управління якістю навчання. З цією 
проблемою тісно пов’язані процеси 
ліцензування, акредитації, атестації, 
і не тільки внутрішні, а й зовніш-
ні, тобто визнання європейськими 
організаціями українських вищих 
навчальних закладів. Аби суспіль-
ство могло переконатися в тому, що 
курси, програми і дипломи, які про-
понуються в рамках навчання, від-
повідають необхідним стандартам, 
потрібні надійні, прозорі та зрозу-
мілі процедури оцінювання якості 
навчання, відмінні від традиційних. 
Очевидно, оцінюватись мають не 
лише матеріальна база, абсолютні 
показники оцінок, професорсько-
викладацький склад, методичне за-
безпечення тощо, а в, першу чергу, 
кваліфікація, здібності та знання 
випускників відповідно до сучасних 
вимог.

Отже, як бачимо, проблема якос-
ті освіти є комплексною, і говорити 
нині про всі аспекти її подолання за-
рано. Зрозуміло одне — основна від-
повідальність за забезпечення якос-
ті покладена на кожний ВНЗ, і на 
шляху досягнення цієї мети є пере-
шкоди, які неможливо подолати по-
одинці. Потрібна міцна підтримка, у 
тому числі фінансова, відповідні рі-
шення уряду і європейських органів.
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 Усе зазначене закликає до того, 
щоб детально аналізувати світові 
та європейські тенденції реформу-
вання освіти і відповідно до цього 
цілеспрямовано й послідовно вдо-
сконалювати цю професійну сферу 
діяльності в Україні. На сучасному 
етапі концепцію реформування на-
ціональної вищої освіти слід доко-
рінно переглянути і створити про-
граму послідовного її зближення з 
європейським освітнім і науковим 
простором. Україна має зробити два 
істотних кроки. Насамперед, здій-
снити ґрунтовний порівняльний 
аналіз вітчизняної системи науки і 
освіти з європейською. За його ре-
зультатами визначити, що потрібно 
змінити в системі освіти і науки, а 
відтак започаткувати глибокі ре-
форми щодо підвалин української 
освітньої галузі. З цього приводу 
корисним може бути досвід сусідів, 
зокрема росіян, з упровадженням 
європейських освітніх стандартів.

Другим кроком має стати при-
йняття урядом усвідомленого полі-
тичного рішення, яке ґрунтувалося 
б на необхідності здійснення зазна-
чених реформ і було покладено в 
основу зовнішньої політики держа-
ви, спрямованої на інтеграцію віт

чизняної системи вищої освіти в єв-
ропейський простір.
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Процес професійної підготов-
ки спеціалістів спрямовано на під-
готовку культурної еліти сучасного 
суспільства. Для педагога важливим 
завданням є розуміння закономірних 
зв’язків, які існують між розвитком, 
вихованням та навчанням студентів; 
розробка на цій основі методоло-
гічних, теоретичних та методичних 
проблем становлення сучасного інте-
лектуального висококваліфіковано-
го фахівця у будь-якій галузі матері-
ального чи духовного виробництва. 
Сьогодні надзвичайно важливим є 
аналіз попиту на освітні послуги, 
особливо в умовах інтеграції до єв-
ропейського наукового та освітнього 
простору. Реалізація нових освітніх 
цілей, зумовлених специфічними 
властивостями сучасності, немож-
лива без дослідження розвитку ко-
мунікативної компетентності, що є 
інструментом будь-якої діяльності 
особистості і входить поряд із спеці-
альними знаннями та досвідом  — у 
базову компетентність, потрібну пра-
цівнику для виконання дедалі склад-
ніших професійних завдань в умовах 
інформаційного різноманіття і появи 
багатофункціональних взаємин та 
взаємодій. Тому, задля підвищення 
спроможності до працевлаштування, 

поліпшення мобільності громадян на 
європейському ринку праці, піднят-
тя конкурентоспроможності євро-
пейської вищої школи, значна увага 
приділяється вивченню іноземних 
мов та перекладу. 

Сучасний етап у розвитку лінг-
вістичної науки характеризується 
докорінною зміною базової наукової 
парадигми, поворотом до розгляду 
мовних явищ під антропоцентрич-
ним кутом зору. Виникає об’єктивна 
необхідність досліджувати мову в не-
розривному зв’язку з мисленням, сві-
домістю, пізнанням, культурою, сві-
тоглядом як окремого індивідуума, 
так і мовного колективу, до якого він 
належить. Виникнення генеративної 
лінгвістики у мовознавстві в другій 
половині ХХ ст. ознаменувало поча-
ток нової епохи в науці про мову. Ге-
неративна (породжуюча) лінгвістика 
виникла на основі ідей Ноама Хом-
ського (Чомського), які вперше були 
висловлені ним у 1957 р. Її створення 
виявилося реакцією на біхевіорист-
ські, орієнтовані, емпіричні за своєю 
сутністю і таксономічні за своєю ме-
тою, методи дистрибуційного аналізу 
(на фонологічному й морфологіч-
ному рівнях) й аналізу безпосеред-
ніх складових (на синтаксичному 
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рівні), орієнтованих на вивчення за-
даних, статичних ланцюжків мовних 
елементів, та виявлення в них інва-
ріантних одиниць (фонеми, морфе-
ми, синтаксичні конструкції тощо) 
та їх класів. Тепер набувають зна-
чення висунуті принципи динаміз-
му, дедуктивного конструктивізму 
і раціоналізму. Головною одиницею 
мови була проголошена не фонема 
або морфема, а речення, розглянуте 
з погляду процесів його породжен-
ня з елементарних абстрактних оди-
ниць на основі чітких правил виводу 
(формаційних правил) і правил пе-
ретворення (трансформаційних пра-
вил). Першою версією лінгвістичної 
концепції Н. Хомського стала транс-
формаційна породжуюча граматика. 
Вона була побудована у відповід-
ності з дедуктивно-аксіоматичними 
принципами розгортання логічних 
обчислень.

Хомський стимулював різкий, 
революційний поворот в американ-
ській, а потім і світовій лінгвісти-
ці до динамічного розгляду мови з 
урахуванням даних психології (осо-
бливо когнітивної). Він висунув ідеї 
про вродженість мови, про відмін-
ність лінгвістичної компетенції її 
вживання.

Проте не тільки невизначеність 
методів дослідження в психолінг-
вістиці утруднює діяльність педаго-
га. Але й пізнання новітніх трендів 
економічного та соціального сере
довища вимагає додаткових зусиль. 
Підготовка креативної мовної осо-
бистості, на думку автора, потребує 
нових освітніх технологій на осно-
ві аналізу міжнародної, української 
мовної картини і постулатів гумані-
зації освіти.

Виникнення когнітивної лінг-
вістики спричинило широке впро-
вадження терміну концепт у лінг-
вістичних дослідженнях. Попри 
велику кількість наукових розвідок 
із теми, на сьогодні теорія лінгвіс-
тичного концепту перебуває у стані 
формування, а сам термін потребує 
уточнення. Через те вбачаємо акту-
альним дослідження концепту за-
галом та способи його вираження у 
мовній картині світу зокрема. 

Під концептом розуміємо фіксо-
ване поняття у свідомості людини. 
Виходячи з того, що людина мис-
лить концептами, комбінуючи їх і 
здійснюючи в рамках їх поєднань 
глибинні предикації, формуючи нові 
концепти в ході мислення, мислен-
ня трактуємо як розумову операцію 
концептами. Відтак розглядаємо 
концепт як глобальну абстрактну 
одиницю, що становить квант струк-
турованого знання.

Концепти  — це ідеальні сутності, 
які формуються у свідомості люди-
ни на основі факторів: з її безпосе-
реднього чуттєвого досвіду — сприй-
няття дійсності органами чуття; з 
безпосередніх операцій людини з 
предметами, з її наочної діяльності; з 
розумових операцій людини з інши-
ми концептами, що вже існують в її 
свідомості  — такі операції можуть 
спричинити до виникнення нових 
концептів; із мовного спілкування 
(концепт може бути повідомлений, 
роз’яснений людині у мовній фор-
мі, наприклад, у процесі навчання, в 
освітньому процесі); із самостійного 
пізнання значень мовних одиниць, 
що засвоюються людиною. Важли-
вою теоретичною проблемою є ви-
значення національної специфіки 
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концептів. У концептуальній сфері 
різних народів спостерігається знач
но більше схожості, ніж у мовній сфе-
рі. Саме спільність значної частини 
концептосфер забезпечує те, що, пе-
рекладаючи з однієї мови іншою, пе-
рекладач усвідомлює концепт мови 
оригіналу, а потім прагне дібрати 
мовні засоби, що найбільш адекватно 
передають цей концепт у перекладі. 
Дослівний переклад текстів — свід-
чення істотної спільності концептос-
фер народів, що близькі за рівнем 
соціально-економічного розвитку. 
Мовні одиниці, що репрезентують 
концепт, багато в чому визначають 
національний підхід до проблеми.

Аналіз репрезентації одного й 
того ж концепту в різних мовах до-
зволяє виявити національну специ-
фіку мовних систем, що виявляєть-
ся в різних способах його представ-
лення мовними засобами, а також у 
ступені потреби або узагальненості 
репрезентації концепту в різних мо-
вах, у кількості й наборі лексем, по-
єднань лексем, фразеологізмів на 
його позначення, в рівні абстракції, 
на якому концепт представлений в 
тій або іншій мові.

Суспільні відносини між людьми 
знаходять своє відображення у всіх 
мовах, однак відбувається це по-
різному. Наприклад, в європейських 
мовах такі стосунки між людьми пе-
редаються в основному лексично й 
лише опосередковано граматично, 
тобто факультативно. В японській 
та корейській мовах подібні відно-
сини виражаються не тільки лексич-
но, проте й граматично, відповідний 
елемент значення в багатьох випад-
ках є обов’язковим. 

Існує й прийом спеціалізації дис-
курсу, який полягає в дослідженні й 

доведені до студентів лінгвістичних 
особливостей мов.

Викладач-філолог створює лінг-
вістичний контекст освіти, наси-
чений як культурою рідної мови, 
так і мов світу. Мова виконує ряд 
функцій. Перш за все  — комуніка-
тивну, для спілкування людей. З ко-
мунікативною функцією пов’язана 
об’єднуюча: мова об’єднує людей, є 
основою розвитку їхньої діяльності. 
Мислеоформлююча функція — засо-
бами мови висловлюємо свої думки. 
Пізнавальна  — через мову пізнаємо 
світ. Номінативна, або означаюча  — 
називаємо все, що нас оточує; при 
цьому важливе позначення словом 
не тільки окремого предмета, а й ка-
тегорій, загальних зв’язків між пред-
метами, і в цьому мовлення виконує 
також функцію узагальнення. Ви-
ражальна — через мову людина роз-
криває свій інтелект, свої здібності. 
Емоційна  — для виявлення емоцій 
і почуттів. Комунікативна функція 
мовлення дозволяє встановлювати 
контакти між людьми. У комуніка-
тивній функції можна виділити три 
аспекти: інформаційний (мова ви-
ступає як засіб передачі інформації 
від однієї людини до іншої і від по-
коління до покоління); виразний 
(засіб передачі почуттів, відносин; 
при цьому велике значення мають 
інтонація, експресивні, паралінгвіс-
тичні складові — жести, міміка, пан-
томіміка); мовлення як спонукання 
до дії, волевиявлення.

Мовлення виступає не тільки 
у формі усного чи писемного ви-
раження, але й у своєрідній формі 
внутрішнього мовлення. Основною 
ознакою внутрішнього мовлення є 
його беззвучність. Часто людина го-
ворить сама із собою, “для себе”, без-
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звучно обговорює стан, який склав-
ся, намір або думку. Цей “внутрішній 
голос” стає особливо помітним, коли 
людина перебуває в ситуації логіч-
ного ускладнення або морального 
протиріччя. Лабораторно підтвер-
джено, що, як тільки людина сти-
кається з необхідністю вирішення 
розумового завдання, різко зростає 
електрична активність мовнорухо-
вих м’язів, що підтверджує факт іс-
нування внутрішнього мовлення. 
Таким чином, внутрішнє мовлення 
пов’язане, з одного боку, з формуван-
ням думки, а з іншого — з самосвідо-
містю особистості, з концептами, що 
вже сформовані у свідомості людини 
на основі факторів: з її безпосеред-
нього чуттєвого досвіду її відчуття-
ми, установками та потребами.

Як показує практика, необхідна 
зміна традиційної системи організа-
ції навчального процесу. Якісно нова 
система навчання іноземній мові по-
винна забезпечити створення таких 
психологічно-педагогічних умов на-
вчання, які б відповідали індивіду-
альним особливостям кожного сту-
дента.

В ході мовної підготовки спеці-
алістів викладач має навчити осно-
вам спілкування й етиці спілкуван-
ня. Одним із підходів є системність. 
Системність, завдяки якій ми може-
мо осмислювати деякі аспекти од-
ного поняття в термінах іншого по-
няття (наприклад, спору в термінах 
змагання), по необхідності затемнює 
інші аспекти даного поняття. 

Таким чином, пошуки оптималь-
них прийомів та методів навчан-
ня допомагають урізноманітнюва-
ти форми навчання, відтворювати 
мовні ситуації та ситуативні події, 
продуктивно використовувати час 

та знімати напругу на занятті, а та-
кож переконати студента в тому, що 
іноземна мова  — це реальний засіб 
спілкування, за допомогою якого він 
може виразити себе як особистість, 
що мовна культура, соціальна кому-
нікація, вміння спілкуватися є спіль-
ним для всіх народів надбанням. 
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Сучасна реклама є продуктом 
культури та, водночас, її дзерка-
лом, що відображає моральні норми 
і систему цінностей соціуму. Вона 
формує моду на певний стиль жит-
тя, соціальну поведінку, принципи 
споживання тощо. Тому реклама має 
не лише комерційну складову  — не 
менш важливою, а мабуть, більш 
важливою нині у житті суспільства 
є культурологічна компонента ре-
клами. Найскладнішим є питання 
співвідношення естетичних і комер-
ційних чинників реклами, а також її 
вагомої виховної функції.

Не є таємницею недостатній 
культурний рівень молоді. Експан-
сія зарубіжної ідеології вже стала не 
тільки очевидною, а й загрозливою. 
Думки багатьох діячів освіти і куль-
тури свідчать про несформованість 
у сучасної молоді пошани до рідної 
культури та зацікавленості до укра-
їнського мистецтва. На жаль, це ха-
рактерно й для Росії — пряме наслі-

дування незвичних для нас способу 
життя, моральних цінностей, обра-
зів і поведінки персонажів кіно та 
реклами. Відомий факт, що відсут-
ність власної народної культури і 
національних традицій у США, а за-
мість них певні звички й уподобан-
ня різноетнічних переселенців, при-
звели до того “сумарного продукту” 
поп-культури, який культивується і 
насаджується по всьому світу.

Варто зазначити й актуальність 
вивчення естетичних аспектів рек
ламної графіки учнями загальноос-
вітніх і художніх шкіл та слухачами 
довузівської підготовки у рамках 
навчальних предметів “Основи ди-
зайну”, “Композиція”, “Основи гра-
фічного дизайну”, “Історія мистецтв 
і дизайну” та ін. Головною метою цих 
тематичних занять мав би стати роз-
виток художнього смаку, незалежно 
від того, буде дитина у майбутньому 
дизайнером реклами чи ні, а також 
ознайомлення з історією реклами, її 
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функціями, розуміння доцільності 
використання національних мотивів 
у рекламі або її інтернаціональних 
рис, негативності явища псевдонаці-
оналізації.

Нерозв’язаним питанням у сфері 
сучасної дизайн-освіти залишається 
відсутність інтегрованих підходів до 
викладання фахових дисциплін. У 
деяких вишах України запровадже-
но спеціалізацію “Графічний дизайн 
і реклама”, проте аналіз навчального 
процесу дозволяє дійти висновку, що 
“…і реклама” є у більшості випад-
ків лише механічним доповненням. 
Найчастіше рекламна складова від-
сутня: якщо навіть у навчальному 
плані й задекларовано дисципліну 
“Дизайн реклами” (як варіант “Роз-
робка рекламної продукції”), то нав
чальні завдання дублюють дисци-
пліну “Проектування”  — розробку 
знака чи логотипа, буклета, плаката, 
дизайн упаковки тощо, та, як прави-
ло, лекційних годин не передбачено. 
Іноді частково до її складу входять 
елементи рисунка, живопису, маке-
тування, шрифту, комп’ютерних тех-
нологій, додрукарської підготовки 
чи основ поліграфії.

Якщо дизайн середовища вклю-
чає дизайн інтер’єру, дизайн ланд-
шафту, дизайн меблів як організа-
цію предметно-просторової цілісної 
системи, то графічний дизайн нині 
охоплює більш широкий спектр 
проектної діяльності  — фактично 
всі кольоро-графічні компоненти 
візуальних комунікацій (фірмові 
константи і носії фірмового стилю, 
промислову графіку, інформацій-
ні табло та покажчики, піктограми, 
інфографіку, рекламну продукцію, 
WEB-ресурси тощо).

Якщо розглядати дизайн як син-
тетичну дисципліну, то рекламний 
дизайн (або комунікативний, що 
частіше використовується в Європі, 
США, Росії) як різновид графічно-
го дизайну є ще більш синтетичною 
та специфічною діяльністю, де біль-
шою мірою задіяні маркетинг, соціо-
логія, психологія реклами і культу-
рологія. Тому все більш актуальною 
в навчальному процесі стає інтегра-
ція графічного дизайну, реклами та 
маркетингу.

Отож мета статті  — визначити 
стратегію розвитку навчальної дис-
ципліни “Дизайн реклами” та її зміс-
тове наповнення для мистецьких ви-
шів України.

У сфері практичної підготов-
ки дизайнерів-графіків в Україні 
виділяються Харківська держав-
на академія дизайну і мистецтв, 
Українська академія друкарства  
(м.  Львів), Львівська національна 
академія мистецтв, Національна ака-
демія образотворчого мистецтва та 
архітектури (м. Київ), Національна 
академія керівних кадрів культури і 
мистецтв (м. Київ), Інститут рекла-
ми (м. Київ).

Із одного боку можна зрозуміти 
нестачу викладачів вищої кваліфі-
кації з нового профілю у художніх 
навчальних закладах, а з іншого — не 
можна виправдовувати принцип на-
вчання, за яким “що знає викладач, 
те й викладає”. Мабуть, це спіль-
на проблема для України та Росії, 
тому російська науково-методична 
база важлива для українських ви-
кладачів, особливо слід виділити 
монографії та навчальні посібни-
ки А. Дегтярьова [6], Л. Дмитрієвої 
[20], А. Костіної [9; 10], А. Лебедєва-
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Любимова [11], Р. Мокшанцева [12], 
В. Музиканта [13], О. Павловської 
[15], Є.  Песоцького [16], С.  Проні-
на [18], А.  Романова [21], О. Саль-
нікової [23], А.  Ульяновського 
[25], В. Ученової та Н. Старих [26], 
О. Феофанова [27], а також відомо-
го болгарського рекламіста Х. Каф-
танджієва [8]. Психологію реклам-
ного впливу докладно аналізує 
П. К. Власов [19]. Серед українських 
видань, які найбільш відповідають 
сучасним вимогам, є підручник про-
фесора Київського національного 
торгово-економічного університе-
ту Є.  В. Ромата “Реклама” [22], що 
має кілька перевидань; навчальний 
посібник А.  О. Владимирської “Ре-
клама” [5]; навчальний посібник 
професора Української академії дру-
карства Б. В. Дурняка та А. Є. Батю-
ка “Розробка і дизайн рекламних 
видань” [7], де розглядаються осно-
вні питання рекламної діяльності, 
маркетингу і менеджменту. Най-
вагомішим дослідженням соціо-
культурного підходу до художньої 
діяльності є монографія професора 
Ю.  Л. Афанасьєва [3]. Р. Сапенько 
розглядає комунікативні, семіотич-
ні та культурно-естетичні аспекти 
реклами [24].

Нині основною проблемою є 
якість професійної підготовки ди-
зайнерів для рекламної галузі у 
рамках існуючих навчальних пла-
нів. При 30-годинному тижнево-
му навантаженні бакалаврату дуже 
складно ввести додатковий блок ре-
кламних дисциплін (не зважаючи на 
те, що в деяких вишах уже введено 
“Соціологію рекламної діяльності”, 
“Психологію реклами”), і, як наслі-
док, проблематично підготувати спе-

ціаліста високого рівня для реклам-
ного бізнесу.

Для комплексного дослідження 
візуальних рекламних комунікацій 
та запровадження його до навчаль-
ного процесу авторами обрано на-
ступні методологічні підходи.

1.	 Системно-структурний під-
хід уможливлює дослідження 
рекламного дизайну, як галузі 
діяльності, і на рівні аналізу 
окремих чинників, і на рівні їх-
нього синтезу.

2.	 Соціокультурний підхід до 
еволюції зображальних засо-
бів рекламного інформування 
дозволить розуміти рекламну 
графіку як відображення істо-
ричних, соціокультурних, еко-
номічних і навіть політичних 
етапів розвитку суспільства. 
Реклама, як і дизайн, завжди 
має ідеологічну платформу.

3.	 Рекламну графіку слід розгля-
дати (та викладати відповід-
ним чином) не лише як явище 
культури на рівні констатації 
факту або як створення зо-
внішньо привабливого зобра-
ження, а як похідний продукт, 
обумовлений сукупністю цін-
ностей і норм конкретного іс-
торичного періоду певного 
регіону, застосовуючи аксіоло-
гічний підхід.

4.	 Історико-мистецтвознавчий 
підхід має значення у розкрит-
ті вагомого впливу мистецьких 
стилів на рекламну творчість.

5.	 Кольоро-графічний підхід не
обхідний для аналізу компо-
зиційної (конструктивної і 
колористичної) організації ре-
кламної площини.
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Найближчою перспективою мож-
на визначити вивчення основ ре-
кламної діяльності та маркетингу 
у рамках інтегрованої дисциплі-
ни “Дизайн реклами”. Цікаво, що з 
2009 р. роботодавці Києва у вакан-
сіях перевагу надають дизайнерам-
маркетологам, хоча жодний нав
чальний заклад поки що таких фа-
хівців не готує. Якщо визначати 
професіоналізм дизайнера з ура-
хуванням вимог сучасного ринку, 
то автори статті виокремлюють три 
важливих аспекти як базові компо-
ненти: графічну дизайн-підготовку, 
соціологічну та маркетингову 
складові. При цьому необхідно 
зауважити, що без соціологічно-
го та маркетингового фундаменту 
дизайнер-графік може бути чудовим 
художником-графіком, але не ди-
зайнером реклами. Не існує готових 
рекламних ідей, якими намагають-
ся привабити новачків у бізнесі  — 
кожна рекламна ідея залежить від 
продукту і комплексу соціальних, 
економічних і культурних чинників, 
тобто його позиціонування на рин-
ку. Розробити оригінальну та ефек-
тивну рекламу достатньо складно 
навіть для професіоналів, оскільки 
рекламне повідомлення має бути 
кінцевим продуктом цілої низки до-
сліджень.

Надзвичайно актуальними ста-
ють пошуки інноваційних педаго-
гічних шляхів фахової підготовки 
у вищій школі через наявність дис-
балансу між системою освіти та 
формою існування даної професії у 
кризових умовах різних форм світо-
вого суспільства (економічної, со-
ціальної, політичної, культурної), 
жорстокої конкуренції і активної 

стимуляції збуту, бурхливого роз-
витку комп’ютерних технологій у 
виробництві, комерції та інформа-
ційних системах. Прогностично це 
було зрозуміло авторам окресленої 
концепції ще на початку ХХI  ст., 
проте практична реалізація нашого 
задуму з формування кваліфікації 
“дизайнер-маркетолог” розпочалася 
з 2006 року на кафедрах графічного 
дизайну і реклами Інституту рекла-
ми та Національної академії керів-
них кадрів культури і мистецтв.

Торкаючись змісту означеної нав
чальної дисципліни, не можна не на-
голосити на проблемі термінології. 
Автори статті неодноразово зустрі-
чалися з вільним оперуванням фір-
мовими константами, неправиль-
ним або заплутаним трактуванням 
багатьох понять, механічним пере-
несенням мистецьких стилів у га-
лузь графічного дизайну (“логотип 
виконаний у стилі хай-теку”, “знак 
має стиль авангарду”), відсутністю 
чіткого визначення поняття “стиліс-
тика” та його складових, надмірною 
кількістю англомовних термінів і 
на рівні робочих програм, і на рівні 
формулювання навчальних завдань, 
і на рівні спілкування з колегами, і 
при аналізі публікацій. Наприклад, 
поширюються такі неправильні тер-
міни штучного походження, як “ди-
зайн нігтів”, “сакральний дизайн”, 
“оформлювальний дизайн”, “худож-
ній дизайн”, “комерційний дизай-
нер”, “графічний логотип”, “друко-
ваний логотип”, “символьний ло-
готип” (тут можна припустити, що 
йдеться про комбінований логотип, 
який складається із шрифтового 
напису та графічного зображення), 
“дизайнознавство” (слід зазначити, 



43

що науковим дослідженням аспек-
тів дизайн-діяльності займається 
“технічна естетика”, яка є теорією 
та методологією дизайну, а мето-
дологія і передбачає аналітично-
дослідницьку роботу). Найбільш 
спірним питанням є поняття “кре-
атив”. З’явилася маса термінів, що 
викликають сумніви: креативний 
дизайн, креатив у дизайні, креатив-
ний дизайнер, креативний підхід 
та ін. При цьому всі, хто їх вжива-
ють, не заперечують синонімічності 
понять “креатив  — творчість”, але 
категорично розмежовують засто-
сування поняття “креатив” лише 
для реклами та дизайну, а “твор-
чість”  — винятково для мистецтва. 
Дизайнер, рекламіст, художник не 
може бути не креативним, не твор-
чим, тоді це просто виконавець, 
ремісник, учень (підмайстер, як 
казали раніше), макетник. Однак, 
креативність, яка зрозуміла лише 
рекламісту, відверта вульгарність 
чи епатаж — не самоціль у рекламі. 
Такого роду “креативщики” забува-
ють елементарну істину, що головна 
мета реклами — продати споживачу 
товар або послугу.

Отже, на основі аналізу світових 
тенденцій розвитку ринку, масш-
табної кризи надвиробництва кін-
ця ХХ  — першого десятиріччя ХХІ 
століття, глобальної рекламної ата-
ки, психологічних маніпуляцій сві-
домістю цільових груп та кітчу в 
масовій культурі можна зрозуміти, 
що переважна частина реклами вже 
негативно сприймається суспіль-
ством, “рекламний шум” досяг своєї 
критичної межі. Найближчим ча-
сом уже потрібна переорієнтація на 
більш тонкі підходи до споживача: 

більш індивідуальні, більш коректні, 
більш естетичні. Відтак перед ви-
кладачами мистецьких вишів постає 
найскладніше завдання — в стислий 
термін надати студентам необхідні 
знання для професійної і конкурен-
тоспроможної роботи в індустрії ре-
клами. 

На основі проведеного дослі-
дження стратегії розвитку навчаль-
ної дисципліни “Дизайн реклами” 
автори концепції дійшли певних ви-
сновків:

•	 виявлено недостатній рівень 
професійної підготовки дизай-
нерів для рекламної галузі;

•	 для комплексного досліджен­
ня візуальних рекламних ко-
мунікацій з метою подаль-
шого запровадження їх у 
дизайн-освіту було обрано 
наступні методологічні підхо-
ди: системно-структурний, со-
ціокультурний, аксіологічний, 
історико-мистецтвознавчий, 
кольоро-графічний;

•	 розроблено стратегію розвит­
ку, визначено змістове напов
нення навчальної дисципліни 
“Дизайн реклами” як інтеграції 
графічного дизайну, реклами 
та маркетингу, а також базові 
компоненти професійної під-
готовки дизайнера реклами з 
урахуванням вимог сучасного 
ринку;

•	 науково-дослідну роботу сту-
дентів треба спрямовувати на 
визначення стилістичних тен-
денцій розвитку рекламного 
дизайну та пошуки національ-
ного стилю української ре-
клами, і зокрема, на розробку 
рекламних концепцій та еле-
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ментів дизайну, які б відпові-
дали регіональним особливос-
тям;

•	 інтегровану навчальну дис-
ципліну “Дизайн реклами” до-
цільно запровадити й на рівні 
другої вищої освіти, курсах під-
вищення кваліфікації фахівців, 
аспірантурі, докторантурі на 
здобуття наукових ступенів у 
галузі дизайну та реклами.
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В Україні й країнах колишньо-
го СРСР проблема полікультурної 
освіти набула особливої актуаль-
ності та складності у 90-ті роки 
минулого століття, коли в умовах 
соціально-економічних і політич-
них реформ склалася нова освітня 
ситуація, для якої характерні поси-
лення етнізації змісту освіти, зрос-
тання ролі рідної мови навчання, 
зростання впливу релігії на форму-
вання самосвідомості особистості. 
В цих умовах полікультурна освіта, 
з одного боку, сприяє етнічній іден-
тифікації та формуванню культур-
ної самосвідомості студентів, а з 
іншого — перешкоджає їх етнокуль-
турній ізоляції від інших країн і на-
родів.

Важливою соціально-політичною 
детермінантою розвитку полікуль-
турної освіти є інтенсивний розвиток 
інтеграційних процесів як важливої 
складової розвитку сучасного світу, 
а також прагнення України та інших 
країн інтегруватися у світовий та єв-
ропейський соціально-культурний 
та освітній простір, зберігаючи при 
цьому національну своєрідність. Ін-
теграційні процеси сприяють пере-
творенню Європи на багатомовне се-

редовище, в якому національні мови 
мають рівні права. 

Розвиток полікультурної освіти 
зумовлений не тільки сучасними іс-
торичними та соціокультурними пе-
редумовами, але й спирається на ряд 
традицій вітчизняної і зарубіжної 
філософії, педагогіки та психології. 

Важливі висновки для обґрун-
тування полікультурної освіти ви-
тікають з культурно-історичної те-
орії розвитку поведінки і психіки 
Л. С. Виготського, відповідно до якої 
джерела і детермінанти психічного 
розвитку лежать в культурі, що іс-
торично розвивається. Розглядаючи 
розвиток психіки як опосередкова-
ний процес, вчений вважав, що опо-
середкованість полягає в присвоєнні 
(освоєнні) культурно-історичного 
досвіду, і що усяка функція в куль-
турному розвитку індивіда проявля-
ється двічі, спочатку в соціальному, 
потім у психологічному, спочатку 
між людьми  — як категорія інтер-
психічна, далі всередині індивіда  — 
як категорія інтрапсихічна. Пере-
хід іззовні всередину трансформує 
сам процес, змінює його структуру і 
функції. За всіма вищими функція-
ми, їх відносинами генетично стоять 
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соціальні відносини, реальні сто-
сунки. Істотний вплив на розвиток 
полікультурної освіти в різних кра-
їнах світу надають процеси, що від-
буваються сьогодні безпосередньо в 
самій системі освіти і пов’язані з ак-
тивним включенням в освітній про-
цес таких альтернативних ідей, як 
ідея відкритості, партисипативності 
і багатоперспективного планування.

Дослідження усього комплексу 
історичних і соціально-культурних 
чинників, а також філософсько-
педагогічних і психологічних де-
термінант дозволяє нам виділити 
найбільш поширені підходи до ро-
зуміння сутності полікультурної 
освіти. 

Відзначимо перший з них як 
акультураційний. 

Із цим підходом пов’язана і по-
ява самого терміна “полікультурна 
освіта”. В рамках акультураційного 
підходу значна частина зарубіжних 
досліджень дотримується думки 
про те, що полікультурна освіта має 
орієнтуватися на культуру пересе-
ленців. Німецька дослідниця Урсула 
Бос-Нюнінг вказує на те, що теоре-
тичне тлумачення поняття “культу-
ра мігрантів” є на сьогоднішній день 
центральним, але поки невирішеним 
завданням дослідників процесів мі-
грації. Полікультурна освіта має 
включати в себе вивчення тради-
цій рідної культури, процесу пере-
робки цих традицій в рамках нової 
культури, оскільки конфронтація зі 
зміненими умовами життя викли-
кає необхідність у виробленні нових 
культурних орієнтирів [6]. Таке фор-
мулювання завдань полікультурної 
освіти припускає необхідність сер-
йозного вивчення культури мігран-

тів, але уникає таких педагогічних 
норм, як “взаємне культурне збага-
чення”. 

У рамках акультураційного підхо-
ду центральне місце займає питання 
про культурну ідентичність (набір 
культурних форм, рис, характерис-
тик) людини. При його розгляді по-
лікультурна освіта базується насам-
перед на екзистенціалістських ідеях 
вільного вибору і трансценденталь-
ності сприйняття людини людиною. 

В цілому у вітчизняних дослі-
дженнях акультураційний підхід не 
отримав значного поширення, бо 
для України більш актуальним є збе-
реження і збагачення як української 
культури, котра виступає в нашій 
країні в якості домінуючої культури, 
так і національно-культурної своє-
рідності інших народів, що населя-
ють Україну.

У зв’язку з цим великого значен-
ня набуває діалоговий підхід, засно-
ваний на ідеях відкритості, діалогу 
культур, культурного плюралізму. З 
позицій цього підходу полікультур-
на освіта розглядається як спосіб 
залучення студентів до різних куль-
тур із метою формування загально-
планетарної свідомості, що дозволяє 
тісно взаємодіяти з представниками 
різних країн і народів та інтегрува-
тися у світовий та загальноєвропей-
ський культурно-освітній простір.

Філософсько-методологічною 
основою даного підходу є таке розу-
міння діалогу, коли всі філософські 
системи не відкидаються, а співісну-
ють і взаємодіють (В. С. Біблер). Гу-
манізм такої взаємодії полягає в тому, 
що кожен суб’єкт культури має пере-
жити неповноту буття перед нескін-
ченною різноманітністю всієї світо-
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вої культури. За таких умов єдиним 
розумним і разом з тим моральним 
шляхом справжнього об’єднання 
різних культур може бути визнаний 
тільки діалог між ними. 

Таким чином, діалогічність  — це 
особлива якість культури, яка праг-
не до цілісності та інтеграційності. 
Ця якість забезпечує механізм само-
збереження і саморозвитку культу-
ри, допомагає уникнути її стагнації, 
скам’яніння і ритуалізації. Діалогіч-
ність дозволяє прийняти чужі аргу-
менти, чужий досвід, водночас зав
жди шукає балансу, компромісу. 

У процесі полікультурної освіти 
цей зв’язок забезпечується підготов-
кою студентів до розуміння іншої 
культури, до визнання навколиш-
ньої різноманітності. 

Важливою філософсько-культу
рологічною підставою полікультур-
ної освіти є теза про культурний 
плюралізм, який покликаний відо-
бразити в специфічно переломле-
ному (акультированому) вигляді 
багатоплановість і суперечливість 
соціальної дійсності. Ми повинні 
визнати, що світ — це відмінність, а 
тому необхідне єднання культурного 
різноманіття. Діалог, який усвідом-
люється як фундаментальний прин-
цип життєдіяльності культур, вказує 
на істотну потребу однієї культури в 
іншій. 

У процесі полікультурної освіти 
ми стикаємося з диференційовани-
ми єдностями культури минулого, 
теперішнього і майбутнього, які мо-
жуть бути осмислені лише у їх істо-
ричній наступності й взаємозв’язку. 
Кожна з цих єдностей “тришарова”, 
в кожній є свій “зафіксований”, свій 
актуальний і свій потенційний зміст 

(сенс, значення). Потенційний сенс 
минулого і “зафіксоване” передба-
чення майбутнього зустрічаються 
в актуальному змісті сьогодення. 
“Зафіксований” зміст цього багато 
в чому пізнається в актуальному по-
переднього минулого, а потенційний 
сенс теперішнього відгукується так 
чи інакше в актуальному змісті май-
бутнього, наступного за нинішнім. 
Так, уявлення про культуру як про 
відкриту диференційовану єдність 
дозволяє осмислити низку типоло-
гічно різних й історично віддалених 
один від одного культур як цілісно-
смислову єдність, що триває в часі, 
як деякий безперервний історично-
мінливий, суперечливий, але вну-
трішньо цілісний континуум загаль-
ної людської культури. 

У рамках діалогового підходу вче-
ні розглядають полікультурну освіту 
як “сучасну тенденцію світового про-
цесу, яка стверджує ідею про те, що 
в основі світової цивілізації лежить 
безліч незалежних самостійних сут-
ностей” [5]. Розкриваючи суть полі-
культурної освіти, дослідники під-
креслюють, що вона спрямована на 
збереження і розвиток усього різно-
маніття культурних цінностей, норм, 
зразків і форм діяльності, існуючих 
у даному суспільстві, й базується 
на принципах діалогу та взаємодії 
різних культур. Вона розглядає по-
лікультурну освіту в міжнародному 
та міжнаціональному контексті як 
взаємозв’язок різних культурних се-
редовищ у сферах освіти.

Схожу позицію займає інша група 
вчених, відзначаючи, що полікуль-
турна освіта не тільки означає різне 
для різних людей в суспільстві, а й 
взагалі на глибинному рівні обумов-



49

лена економічними реаліями та ідео-
логією різних соціумів [4].

Критикуючи акультураційний 
підхід до полікультурної освіти, 
Г. Дмитрієв зауважує, що багато до-
слідників називають мультикуль-
турною або полікультурною осві-
тою те, що по суті є поліетнічною 
освітою, тобто відображає питання, 
пов’язані з нормалізацією відно-
син між етнічно різними групами 
та індивідами. У полікультурній 
освіті він бачить не тільки “спосіб 
протистояти расизму, упереджен-
ням, упередженості, етноцентризму, 
ненависті, заснованої на культур-
них відмінностях”, а й “педагогічну 
спробу допомогти зрозуміти свою 
культуру, роль узагальнень та сте-
реотипів у комунікації між різними 
культурами, усвідомити своє “Я” [3].

Існує ще одне визначення полі-
культурної освіти як педагогічної 
відповіді на реальність мультикуль-
турного суспільства, як відкритої 
діяльнісно-орієнтованої концепції, 
яка сприймає всі суспільні зміни 
та ініціює інноваційні процеси. По-
лікультурна освіта розглядається 
як внесок у виховання в дусі миру 
шляхом вирішення міжкультурних 
конфліктів. Автор даної концепції 
(Г. Померін) виходить з ідеї визнання 
індивідуальних відмінностей кожної 
особистості і вважає полікультур-
ну освіту діяльнісно-орієнтованою і 
відкритою для нових знань і нового 
досвіду. 

Цінним, на наш погляд, є визна-
чення полікультурної освіти, яке дав 
американський дослідник Tомас: 
“Полікультурна освіта має місце, 
коли певна особа прагне в спілкуван-
ні з людьми іншої культури зрозумі-

ти їх специфічну систему сприйнят-
тя, пізнання, мислення, їх систему 
цінностей і вчинків, інтегрувати но-
вий досвід у власну культурну сис-
тему і змінити відповідно до чужої 
культури. Полікультурна освіта спо-
нукає разом із пізнанням чужої куль-
тури і до аналізу системи власної 
культури” [7]. Таке розуміння дозво-
ляє виділити різні рівні полікультур-
ної освіти або ступені прилучення до 
чужої культури: від розуміння до за-
позичення деяких зразків діяльнос-
ті та їх селективного застосування. 
Зазначені рівні можуть відповідати 
окремим етапам у процесі полікуль-
турної освіти або бути її кінцевим 
результатом. 

Останнім часом у ході психолого-
педагогічних дискусій з проблем 
полікультурної освіти з’являються 
концепції та окремі теоретичні поло-
ження, які умовно можна об’єднати 
в змістових межах соціально-
психологічного підходу, який ще не 
сформувався в повній мірі в науці. 
Разом з тим, вже можна виділити 
його деякі відмінні ознаки, най-
більш важливою з яких є розгляд 
полікультурної освіти як особли-
вого способу формування певних 
соціально-настановчих та ціннісно-
орієнтаційних схильностей, кому-
нікативних та емпатійних умінь, що 
дозволяють випускникові середньої 
та вищої школи здійснювати інтен-
сивну міжкультурну взаємодію та 
проявляти розуміння інших куль-
тур, а також толерантність щодо їх 
носіїв. 

У традиціях соціально-психо
логічного підходу витримана кон-
цепція так званих “культурних 
відмінностей”. Її прихильники фор-
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мулюють наступні цілі полікультур-
ної освіти: 

•	 розвиток терпимості щодо чу-
жого способу життя та стилю 
поведінки, заснованої на розу-
мінні відмінностей в культур-
ній зовнішності людини, які 
можуть призвести до конфлік-
тів між представниками різних 
соціальних верств; 

•	 усвідомлення того, що культур-
ні відмінності та чужі культури 
в цілому впливають на емоцій-
ну сферу людини, стаючи дже-
релом її переживань і потріб-
нісних станів; 

•	 розвиток здатності диферен-
ціації всередині чужої культу-
ри, вміння оцінювати системи 
цінностей і норм за ступенем їх 
історично-конкретної важли-
вості для певних видів діяль-
ності; 

•	 формування здатності інтегру-
вати елементи інших культур у 
власну систему мислення і цін-
ностей.

Таким чином, вирішення завдань 
полікультурної освіти школярів і 
студентів вимагає посилення полі-
культурної складової у підготовці 
майбутнього фахівця. У зв’язку з 
цим певне значення набуває вису-
нуте Г.  Д.  Дмитрієвим теоретичне 
положення про багатокультурність 
як важливу складову професіона-
лізму. Виходячи з цього положен-
ня, студенти різних спеціальностей 
— майбутні фахівці “повинні вміти 
працювати з різними в культурно-
му відношенні людьми, правильно 
розуміти людську відмінність, бути 
толерантними до них, уміти вста-
новлювати своїми особистими діями 

і словами культурний плюралізм в 
суспільстві”. 

Аналіз основних підходів та про-
відних концептуальних ідей полі-
культурної освіти показує, що всі 
ці підходи змістовно доповнюють 
один одного, а цілі, сформульовані в 
рамках окремих концепцій, можуть 
розглядатися як напрям діяльності 
школи на різних етапах реалізації 
полікультурної освіти учнів та сту-
дентів.

На основі вищенаведеного аналі-
зу сформувалося наше власне бачен-
ня сутності полікультурної освіти 
учнів та студентів. Ми розглядаємо 
її як вид цілеспрямованої соціаліза-
ції студентів, що забезпечує: 

•	 на когнітивному рівні  — осво-
єння зразків і цінностей сві-
тової культури, культурно-
історичного та соціального 
досвіду різних країн і народів; 

•	 на ціннісно-мотиваційному 
рівні — формування соціально-
настановних і ціннісно-орієнта
ційних схильностей учнів до 
міжкультурної комунікації і 
обміну, а також розвиток толе-
рантності щодо інших країн, 
народів, культур і соціальних 
груп; 

•	 на діяльнісно-поведінковому 
рівні — активну соціальну взає-
модію з представниками різних 
культур при збереженні влас-
ної культурної ідентичності. 
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Сучасні інноваційні технології 
докорінно змінили завдання та зміст 
аудиторної роботи у вищих навчаль-
них закладах. Доступність інформа-
ційних ресурсів, можливості комуні-
кації на великих відстанях, розвиток 
дистанційних форм навчання зму-
шують дослідників переосмислюва-
ти роль безпосереднього спілкуван-
ня у навчальному процесі. 

На сьогодні метою аудиторної 
роботи є не стільки передача да-
них, не оцінювання рівня засвоєн-
ня знань, що можуть здійснюватись 
через технічні засоби комунікації, 
заощаджуючи час та інші ресурси. 
Пріоритетного значення у постін-
формаційному суспільстві набуває 
формування особистості студента, 
його вміння жити та здобувати знан
ня у процесі взаємодії з іншими чле-
нами суспільства. З огляду на це ма-
ють обиратись відповідні навчальні 
засоби та технології.

Так, лише у ході міжособистісно-
го спілкування можуть бути застосо-
вані групові інтелектуальні дискусії, 
кооперативні форми навчання, ді-
лові ігри тощо. Перевагою цих ко-
лективних форм аудиторної роботи 
є можливість з їх допомогою сфор-

мувати навички та вміння, що необ-
хідні кожному, незалежно від фаху 
та майбутнього місця роботи. Це, 
зокрема, здатність висловити та ар-
гументувати власну позицію, відсто-
ювати точку зору своєї групи, дося-
гати консенсусу, проявляти терпиме 
ставлення до протилежних поглядів, 
організовувати спільну пошукову ді-
яльність, моделювати різні ситуації 
роботи в колективі.

Саме формування комуніка-
тивних навичок та перерахованих 
особистісних якостей дає змогу 
спеціалістам певної галузі бути 
конкурентними на ринку праці. 
Адже керівники провідних компа-
ній світу, проводячи кадрову по-
літику, усвідомлюють, що вміння 
навчатись, творчо підходити до ви-
рішення стандартних завдань, ко-
ординувати свою діяльність з інши-
ми виховати набагато складніше, 
аніж надати вузько спеціалізовані 
знання.

Тренінгові методи викладання 
суспільних дисциплін отримали ши-
роке поширення у традиційній та 
бізнес-освіті. Перевагами тренінгів 
є формування навиків застосування 
отриманих знань на практиці, ак-
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тивне запам’ятовування теоретично-
го матеріалу, проблемний характер 
викладу матеріалу, стимулювання 
студентів до самостійного творчого 
пошуку розв’язання деяких практич-
них проблем. Саме завдяки названим 
особливостям тренінгові технології 
доцільно використовувати у процесі 
викладання курсу “Політологія” та 
інших суспільно-політичних дисци-
плін.

Із огляду на це метою тренінгу 
є сприяння вдосконаленню засво-
єння системи знань з політології, 
формування громадянської позиції 
студентів, уміння орієнтуватись у 
світі політичного, використовувати 
закономірності функціонування по-
літичних систем у професійній ді-
яльності.

Досягнення поставленої мети пе-
редбачає таку послідовність викладу 
навчального матеріалу.

1. Попереднє надання друкованих 
або інших матеріалів, що вміщують 
основні визначення та базові теоре-
тичні засади з теми.

2. Вступне слово викладача у 
формі міні-лекції, що передбачає 
мотивацію студентів щодо вивчен-
ня теми, постановку проблемних 
питань, демонстрацію актуальності 
теми заняття.

3. Виконання завдань, спрямова-
них на запам’ятовування основних 
понять, різновидів явища, законо-
мірностей його функціонування 
(термінологічні диктанти, пошук 
асоціацій на основі вже відомих фак-
тів, спільне заповнення таблиць, за-
вдання типу “закінчіть речення”).

4. Розгляд конкретної політичної 
ситуації. Надання оцінок і прогнозів 
стосовно цієї ситуації, встановлення 

причинно-наслідкових зв’язків шля-
хом роботи в групах. 

5. Відповіді на проблемні питання 
викладача та дискусія серед учасни-
ків, у тому числі на основі рольових 
ігор.

6. Підведення підсумків заняття у 
формі висловлення кожним учасни-
ком тих фактів, що були новими та 
найбільш цікавими, індивідуальне 
виконання тестових завдань.

7. Роз’яснення завдань для само-
стійної роботи студентів та короткий 
огляд літератури за темою. 

Структура тренінгових занять з 
політології базується на класичній 
теорії тренінгів і передбачає наяв-
ність таких складових та виконання 
відповідних навчальних завдань:

•	 понятійної — засвоєння основ­
них категорій з теми заняття;

•	 репродуктивний  — формуван-
ня навичок наведення прикла-
дів, розуміння можливостей 
застосування отриманих теоре-
тичних знань на практиці;

•	 алгоритмічно-діловий  — вмін-
ня давати оцінку певним по-
літичним явищам, обґрунто-
вувати власну позицію щодо 
поточних проблем політики;

•	 творчий  — здатність пропону-
вати альтернативні шляхи ви-
рішення суперечливих питань, 
формулювати на основі прове-
деного аналізу практичні реко-
мендації.

Цілі кожного заняття формулю-
ються з огляду на те, що політоло-
гія — це загальноосвітня гуманітарна 
дисципліна. Відповідно, проведення 
тренінгу має сприяти не лише за-
своєнню знань та навичок аналізу 
особливостей політичних процесів, 
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але й підвищенню рівня політичної 
свідомості, вдосконаленню комуні-
кативних навичок.

Перевагами такого підходу до ви-
кладання дисципліни “Політологія” 
є використання активних методів 
навчання, акцент на практичних ас-
пектах вивчення сучасних ідейно-
політичних течій. У ході тренінгу 
можуть бути застосовані такі мето-
дики як ситуаційний аналіз, ділові 
ігри, метод мозкового штурму тощо.

Велике значення для проведення 
тренінгових занять мають групові та 
кооперативні методики. Їхньою пе-
ревагою є функціонування за прин-
ципом навчання одне одного, здат-
ність формувати навички роботи у 
колективі та самоорганізації. При 
цьому варто використовувати різні 
методи поділу студентів на групи, 
змінювати їх залежно від завдань 
навчальної теми. Це може бути про-
стий просторовий розподіл (групу 
складають ті студенти, що сидять 
поруч), добровільний розподіл (сту-
денти самі розподіляються на групи 
залежно від особистих симпатій), 
жеребкування, формування команд 
їхніми лідерами. Такий порядок 
формування тренінгових підгруп за-
побігатиме виникненню стійкої гру-
повою ідентифікації та міжгрупової 
конкуренції, що заважатимуть ви-
конанню вправ, взаємооцінюванню, 
розподілу ролей тощо.

Варто звернути увагу і на функці-
ональний розподіл між студентами у 
ході виконання ними вправ. Різно-
планові завдання та ролі сприяють 
максимальному врахуванню індиві-
дуальних психологічних особливос-
тей, здібностей, рівня підготованості 
студентів.

Також тренінг передбачає елемен-
ти самоорганізації студентів, а саме 
їхню участь у процесі розподілу ро-
лей та оцінюванні роботи учасників 
тренінгу, що служить додатковим 
мотивуючим стимулом.

Проведення тренінгу потребує 
ретельної попередньої підготовки. 
Зокрема, деякі теми вимагають від 
окремих студентів пошуку певно-
го матеріалу. Щодо всіх тем мають 
проводитись лекції або міні-лекції 
із подальшим наданням роздаткових 
друкованих матеріалів. Викладач 
має заготовити питання, репліки, 
приклади для активізації дискусій, а 
також бланки для оцінювання учас-
ників тренінгу за конкретними кри-
теріями.

Вибір завдань тренінгу має від-
буватися із врахуванням індивіду-
альних та групових особливостей 
студентів. Наприклад, наявність ве-
ликої кількості ігрових та рухливих 
методик зумовлена тим фактом, що 
політологія викладається на молод-
ших курсах, тому достатньо часто 
виникає потреба у відпочинку, пе-
реключенні уваги. Переважання 
групових методик вивчення теми 
пов’язане з необхідністю подолати 
індивідуально-психологічні бар’єри 
спілкування, оскільки студенти 
більш вільно висловлюють попере-
дньо узгоджену, групову позицію, 
аніж індивідуальну.

Широкий набір навчальних 
вправ та кейсів тренінгу з політоло-
гії дозволяє корегувати хід заняття 
у часовому вимірі, варіювати їх за-
лежно від активності учасників об-
говорення.

Варто зазначити, що окремі еле-
менти тренінгу можуть застосову-
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ватись у традиційних лекційних, 
семінарських заняттях, написанні 
модульних контрольних робіт з ме-
тою урізноманітнення форм та ме-
тодів викладання, активізації уваги 
студентів, їх залучення до вирішен-
ня завдань навчальної теми.

Проте, досвід організації тренін-
гів у навчальному процесі дає мож-
ливість зробити висновки про такі 
суперечності його реалізації, як: 
недоступність різноманітних тех-
нічних засобів, схильність деяких 
студентських груп до традиційних 
методів навчання та небажання до-
кладати зусиль до освоєння нових 
методик; занадто емоційна підготов-
ка до презентації або виконання де-
яких вправ, що створює проблеми із 
дисципліною студентів; недостатня 
кількість годин на вивчення цієї нав
чальної теми. 

У цілому проаналізовані особли-
вості тренінгового заняття вказують 

на об’єктивну необхідність їхньо-
го застосування у сучасній освіті з 
метою посилення мотивації до нав
чання, полегшення розуміння та по-
глиблення засвоєння навчального 
матеріалу, набуття навичок практич-
ного застосування отриманих знань.
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У психології пізнавальна актив-
ність виступає як головна умова 
формування психічних властивос-
тей людини. В нашому досліджен-
ні — аналіз внутрішніх процесів, які 
формують якості особистості, що 
проявляються в активізації пізна-
вальної спрямованості в освіті.

Пізнавальна діяльність і пов’яза
на з нею активність розглядаються в 
працях Б.  Г. Ананьєва, Л.  С. Вигот-
ського, П. Я. Гальперіна, А. Н. Леон-
тьєва, Г. І. Щукіної та інших вчених. 
Питання керівництва пізнавальною 
діяльністю відображено в працях 
таких відомих вчених-психологів: 
В.  В.  Давидова, Л.  В.  Занкова, 
М.  Н.  Скаткіна, В.  А. Сластьоніна, 
Д. Б. Ельконіна та інших. У цих до-
слідженнях підкреслюється, що на-
вчання приносить успіх в активнос-
ті пізнавальної діяльності завдяки 
сформованості “продуктивної готов-
ності майбутніх вчителів до іннова-
ційних перетворень”.

Із педагогічної точки зору пізна-
вальна діяльність спрямована на піз-
нання викладачами вищого навчаль-
ного закладу педагогічної діяльності, 
під час якої студент оволодіває не 

тільки знаннями, але і способами їх 
набуття. 

Якими ж методами навчання не-
обхідно володіти, щоб зорієнтува-
ти студентів на самостійний пошук 
розв’язку поставленого предметного 
завдання навчання? Якими знання-
ми і вміннями повинен володіти сту-
дент?

Як показує практична діяльність, 
такими можуть бути.

1.	 Ставлення до навчання (регу-
лярність і якість підготовки до-
машніх завдань; активна участь 
в обговоренні проблемного пи-
тання на семінарах тощо).

2.	 Якість знань (знання програм-
ного матеріалу, вміння засто-
совувати отримані знання на 
практиці).

3.	 Властиві особливості навчаль-
ної діяльності (мисленнєва ак-
тивність, стійкість уваги, зосе-
редженість, емоційно-вольові 
прояви, ступінь зовнішньої ак-
тивності).

4.	 Ставлення до позанавчальної 
пізнавальної діяльності (за-
хопленість нею, системність, 
спрямованість).
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Головним завданням дидактики 
вищої школи є активізація не лише 
пізнавальної діяльності студентів 
окремими способами чи прийома-
ми, а й усього процесу, виявлення 
системи методів, способів, прийомів, 
організаційних форм і засобів, що 
сприяють підвищенню активності 
студентів у процесі пізнання.

Навчально-пізнавальна діяль-
ність полягає в усвідомленні мети 
навчання, що стимулює його го-
товність до навчання; прагнення 
вчитися та активність у процесі 
навчання, вміння зосередитись на 
навчальній діяльності; належний 
рівень розвитку. При цьому вели-
чезну роль відіграє увага, що забез-
печує повне яскраве сприймання 
й розуміння того, що вивчається. 
Увага залежить від багатьох чинни-
ків: пізнавальних інтересів студен-
тів, їхніх потреб, волі, характеру 
тощо.

До психолого-педагогічних умов 
активізації пізнавальної діяльності 
студентів належать.

1.	 Забезпечення єдності цілей 
процесу навчання  — освітньої, 
розвивальної і виховної.

2.	 Педагогічне доцільне викорис-
тання принципів дидактики 
вищої школи.

3.	 Забезпечення емоційності нав
чання і створення сприятливої 
атмосфери. 

4.	 Динамічність, різноманітність 
методів, прийомів, форм і за-
собів викладання та навчання, 
спрямованість їх на розвиток 
активної дослідницької діяль-
ності студентів, пріоритетність 
методів і форм активного нав
чання.

5.	 Орієнтація студентів на сис-
тематичну самостійну роботу, 
забезпечення регулярності та 
ефективності контролю й оці-
нювання успішності студентів.

6.	 Комплексне, педагогічно до-
цільне використання технічних 
засобів навчання і сучасних ін-
формаційних технологій.

7.	 Використання системи психо-
логічних і педагогічних стиму-
лів активної навчальної діяль-
ності.

Таким чином, можна стверджу-
вати, що активність  — це типовий 
для даної особи узагальнений, цін-
нісний спосіб відображення, вираз 
і здійснення її життєвих потреб, це 
функціонально-динамічна власти-
вість особистості, яка інтегрує і ре-
гулює в динаміці всю її особистісну 
структуру. 

Отже, активність у навчанні до-
зволяє студенту швидше і успішні-
ше засвоювати навчальний матеріал, 
розвиває здібності, формує ставлен-
ня до оточуючого середовища. Піз-
навальна активність забезпечує інте-
лектуальний розвиток особистості. 
Для неї характерним є не тільки не-
обхідність розв’язувати пізнавальні 
завдання, але і застосовувати отри-
мані знання на практиці. 
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В умовах сучасного світу від-
бувається постійне зростання ролі 
міжнародного співробітництва в 
галузі освіти. У цьому процесі про-
відну роль відіграє Організація 
Об’єднаних Націй з питань освіти, 
науки та культури — ЮНЕСКО. Як 
міжнародна організація ЮНЕСКО 
розпочала свою історію з листопада 
1945 р., на сьогодні її членами є 203 
держави — 195 країн-членів та 8 асо-
ційованих членів.

У сфері освіти, яка є основним ви-
дом її діяльності, ЮНЕСКО поєднує 
програми ліквідації неписьменнос-
ті із зусиллями, спрямованими на 
забезпечення загальної початкової 
освіти і усунення корінних причин 
неписьменності. Організація також 
сприяє підготовці вчителів, адмі-
ністративних працівників у галузі 
освіти, сприяє будівництву та осна-
щенню шкіл. 

Протягом другої половини XX сто
ліття виділяють два напрями в освіт-
ній політиці та діяльності ЮНЕСКО: 
ліквідація неписьменності та сфор-
мований в 90-ті роки ХХ ст. напрям, 
орієнтований на розробку концепцій 
і конкретних програм по їх реалізації 
з метою підготовки фахівців для по-
треб сучасного світу.

Програми ЮНЕСКО “Освіта для 
всіх”, “Освіта протягом усього жит-
тя” розробляються відповідно до 
загальної стратегії соціального роз-
витку, в тому числі з урахуванням 
інтересів регіонів, країн і окремих 
груп населення. Всесвітня конфе-
ренція “Освіта для всіх”, що відбу-
лася в березні 1990 р. в Джомтьєні 
(Таїланд), поклала початок міжна-
родному руху щодо забезпечення 
базової освіти для всіх дітей, молоді 
та дорослих. Була прийнята Програ-
ма дій, що встановлює чіткі напрями 
дій і заходів для досягнення цілей 
Освіти для всіх (ОДВ), що знайшли 
відображення у документі “Всесвіт-
ня декларація про освіту для всіх”. 
До ключових аспектів і принципів 
Джомтьєнської Конвенції належать: 
загальний доступ до навчання; спри-
яння забезпеченню рівності; приді-
лення особливої ​​уваги до навчаль-
них результатів; розширення засобів 
і масштабів базової освіти; поліп-
шення умов для створення і зміцнен-
ня партнерських зв’язків [1, 136].

У квітні 2000  р. в Дакарі (Сене-
гал) на Всесвітньому форумі з осві-
ти прийняті “Дакарські рамки дій. 
Освіта для всіх: виконання наших 
загальних зобов’язань”, які підтри-
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мують концепцію Всесвітньої декла-
рації про освіту для всіх, що зберігає 
свою актуальність і дієвість, і вста-
новлюють нові цілі, що враховують 
досвід минулого десятиліття й мін-
ливу глобальну ситуацію, з приблиз-
ною реалізацією до 2015 р.

Україна бере активну участь в 
процесі реалізації програми “Освіта 
для всіх”. Представники Міністер-
ства освіти та науки брали участь у 
Всесвітньому форумі в Дакарі (Се-
негал), у зустрічі міністрів освіти в 
Кракові (Польща) в 2000 р. і в Пекіні 
(Китай) в 2001 р., а також у міжна-
родних конференціях з освіти, орга-
нізованих ЮНЕСКО. 

У листопаді 2002 р. в Софії (Бол-
гарія) відбулася Міжнародна конфе-
ренція з освіти дорослих. Ця зустріч 
пройшла в рамках виконання про-
грами ЮНЕСКО “Освіта для всіх”. 
У параграфі 8 Софійської декларації, 
зокрема, стверджується: “Конферен-
ція висловлює заклопотаність тим, 
що нерідко поняття базової освіти 
дорослих трактується вузько, що ви-
ражається на практиці в скороченні 
фінансової підтримки таких напря-
мів, як культурна освіта, навчання 
здоровому способу життя, демокра-
тичне навчання та освіта для сталого 
розвитку” [2, 74]. Рішення проблеми 
фінансування одне з найактуальні-
ших завдань у цій області. 

ЮНЕСКО у своїй діяльності вра-
ховує інтереси регіонів і окремих 
країн, потреби різних категорій на-
селення. Зокрема, в травні 2003  р. 
представники 55 країн з Європи, 
Північної Америки та Центральної 
Азії на 5-й Конференції “Довкілля 
для Європи”, яка відбулася в Киє-
ві (Україна) 21–23 травня 2003  р., 

ухвалили Заяву про освіту в інте
ресах сталого розвитку, в якій, зокре-
ма, йшлося про необхідність розроб-
ки регіональної Стратегії в області 
освіти. 

У рамках роботи, в другому з 
вищезазначених напрямів, значна 
роль приділяється вищій освіті, зо-
крема питанню її комерціалізації. 
В багатьох країнах активно обго-
ворюється проблема приватизації 
освітніх установ. Однією з причин 
цього явища є недоліки держав-
ної системи освіти, краще знання 
діловим співтовариством потреб 
ринку у фахівцях певного профілю. 
У зв’язку з таким становищем офі-
ційна позиція ЮНЕСКО з проблем 
взаємин освіти, ринку і держави 
зводиться до того, що “держави-
члени ЮНЕСКО переконані, що 
кризу освіти, яка набирає сьогодні 
відчутні масштаби, неможливо по-
долати за допомогою лише держав-
ної або тільки комерційної системи 
освіти” [3, 12]. ЮНЕСКО заявляє, 
що і державний, і приватний сектор 
можуть внести свій цінний внесок 
у цей процес, і що за допомогою 
поєднання зусиль і розвитку парт-
нерських відносин вони зуміють 
підвищити загальну ефективність 
системи освіти. 

Щодо вирішення проблем освіти 
ЮНЕСКО тісно співпрацює зі спе-
ціалізованими установами системи 
ООН: Програмою розвитку ООН 
(ПРООН), Дитячим фондом ООН 
(ЮНІСЕФ), Фондом ООН для 
розвитку в інтересах жінок (ЮНІ-
ФЕМ), Програмою ООН з навко-
лишнього середовища (ЮНЕП), 
Фондом ООН у галузі народона-
селення (ЮНФПА), Управлінням 
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Верховного комісара ООН у справах 
біженців (ЮУВКБ), Управлінням 
Верховного комісара ООН з прав 
людини (УВКПЛ); із міжнародни-
ми спеціалізованими організаціями: 
Міжнародною організацією пра-
ці (МОП), Продовольчою і сіль-
ськогосподарською Організацією 
Об’єднаних Націй (ФАО), Всесвіт-
ньою організацією охорони здоров’я 
(ВВВ), Всесвітньою організацією 
інтелектуальної власності (ВОІВ), 
Світовим банком (СБ), регіональни-
ми комісіями ООН — Економічною 
комісією для Африки (ЕКА), Єв-
ропейською економічною комісією 
(ЄЕК), Економічною комісією для 
Латинської Америки та Карибсько-
го басейну (ЕКЛАК), Економічною і 
соціальною комісією для Азії і Тихо-
го океану (ЕСКАТО), Економічною 
і соціальною комісією для Західної 
Азії (ЕСКЗА), з багатьма міжнарод-
ними неурядовими організаціями та 
об’єднаннями, навчальними і науко-
вими інститутами [4, 19].

У цьому співробітництві про-
блеми освіти пов’язуються з су-
часними тенденціями соціального 
розвитку, які показують, що, поряд 
із такими позитивними явищами, 
як припинення холодної війни і за-
воювання політичної свободи на-
родами різних країн, у світовому 
співтоваристві наростають процеси 
дезінтеграції, бідності та злиднів, 
відбувається деградація навколиш-
нього середовища, відроджуються 
націоналізм, расизм, релігійний фа-
натизм і екстремізм.

У подоланні цих негативних фак-
торів розвитку важлива роль нале-
жить інтелектуальній та моральній 
солідарності людства за допомогою 

освіти, виховання толерантності та 
взаєморозуміння.

Політика і діяльність ЮНЕСКО 
націлені на реалізацію основних 
функцій освіти, зокрема і в прак-
тичному плані, тобто при вирішенні 
конкретних завдань освіти (бороть-
ба проти дискримінації, ліквідація 
неписьменності, розробка систем 
освіти для країн, що розвиваються, 
підготовка викладацьких кадрів, мо-
дернізація освіти з урахуванням ви-
кликів XXI століття).

Ці цілі набувають особливої ​​акту-
альності в умовах глобалізації світо-
вої економіки та інформаційних тех-
нологій. Належить вирішити багато 
завдань у галузі освіти, пов’язаних 
з її доступністю, вдосконаленням 
структури безперервної освіти, ди-
версифікацією і гнучкістю вищої 
освіти, впровадженням різноманіт-
них систем навчання за допомогою 
сучасних інформаційних технологій.

Для реалізації політики та прак-
тичних заходів ЮНЕСКО в галузі 
освіти сформована ціла система між-
народного співробітництва в складі 
сектору освіти, Центру документації 
та інформації, Міжнародного бюро 
освіти (Женева), Інституту ЮНЕС-
КО з освіти (Гамбург), Міжнарод-
ного інституту планування освіти 
(Париж), Інституту ЮНЕСКО з 
інформаційних технологій в освіті 
(Москва). Крім зазначених структур, 
створюються і протягом багатьох ро-
ків функціонують спеціально сфор-
мовані ради, комітети, робочі групи 
ЮНЕСКО для підготовки тих чи 
інших великих зустрічей, конгресів, 
конференцій, а після їх проведення 
для організації роботи з виконання 
їх рішень.
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Україна є членом ЮНЕСКО з 12 
травня 1954 р. Станом на сьогодні 
Україна є стороною низки міжнарод-
них конвенцій та рекомендацій цієї 
Організації, зокрема Конвенції про 
боротьбу з дискримінацією в галузі 
освіти (1960  р.), Конвенції про ви-
знання навчальних курсів, дипломів 
про вищу освіту та вчених ступенів 
у державах регіону Європи (1979 р.), 
Конвенції про визнання кваліфіка-
цій з вищої освіти в європейському 
регіоні (1997 р.) тощо [5, 79].

Членство України в ЮНЕСКО 
стратегічно орієнтоване на сприян-
ня розширенню міжнародного спів-
робітництва вітчизняних наукових, 
освітніх і культурних інституцій 
шляхом забезпечення їх участі у про-
грамній діяльності Організації. Ко-
ординацію співпраці національних 
інституцій з ЮНЕСКО покладено на 
Національну комісію України у спра-
вах ЮНЕСКО. Цей міжвідомчий ор-
ган при МЗС України створено від-
повідно до Указу Президента України 
від 26 березня 1996 р. На сьогодні го-
ловою Національної комісії України 
у справах ЮНЕСКО є Перший за-
ступник Міністра закордонних справ 
України Р. М. Демченко.

Серед напрямів діяльності Наці-
ональної комісії України у справах 
ЮНЕСКО чільне місце посідають 
питання освіти, зокрема, ефективне 
функціонування та розширення ме-
режі кафедр ЮНЕСКО в Україні, 
координація роботи мережі асоці-
йованих шкіл ЮНЕСКО в Україні 
(всеукраїнські конференції учнів 
асоційованих шкіл ЮНЕСКО), 
проведення науково-методичних та  
освітніх конференцій під егідою Нац
комісії. Наразі в Україні успішно ді-

ють 64 асоційованих школи ЮНЕС-
КО, а також 14 кафедр ЮНЕСКО. 

Продовжується робота з реаліза-
ції рішень і рекомендацій ЮНЕСКО 
у сфері освіти. Зокрема, під егідою 
Національної комісії України у спра-
вах ЮНЕСКО відбуваються всеу-
країнські конференції учнів асоці-
йованих шкіл ЮНЕСКО, теми яких 
визначаються відповідно до акту-
альних аспектів діяльності ЮНЕС-
КО та ООН. Іншим важливим на-
прямом діяльності України в рамках 
ЮНЕСКО є робота з використання 
можливостей Міжнародного дитя-
чого центру “Артек” (центр під егі-
дою ЮНЕСКО категорії 2), зокрема, 
проведення щорічного Міжнарод-
ного дитячого фестивалю “Змінимо 
світ на краще!” та засідань Всесвіт-
ньої дитячої Ліги Націй, чергове за-
сідання якої тривало з 21 липня по 
1 серпня 2012 р. в МДЦ “Артек” [6].

Підводячи підсумки, варто за-
значити, що участь ЮНЕСКО у 
розвитку світового освітнього про-
цесу, у вирішенні проблем протиріч 
в даній сфері й вплив на формування 
основних напрямів політики в галу-
зі освіти різних країн, в тому числі 
і України, є актуальним напрямом 
для розуміння явищ, що відбувають-
ся в освітній політиці нашої держа-
ви. Досвід діяльності ЮНЕСКО має 
значний інтерес для реформування 
системи освіти України в умовах мо-
дернізації. 
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ЗМІННИЙ ХАРАКТЕР ЦІННОСТЕЙ СИСТЕМИ 
ОСВІТИ ПОСТІНДУСТРІАЛЬНОГО СУСПІЛЬСТВА

Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 4, 2013, 63–66

Суспільний розвиток у ХХІ ст., на 
думку багатьох вітчизняних та зару-
біжних дослідників [1; 3; 4; 6], відзна-
чатиметься зростанням швидкості 
змін, суть яких упевнено зміщується 
з площини суто матеріальних ціннос-
тей у площину інформації та знання. 
Розвиток усіх сфер життя залежати-
ме від активності циркуляції інфор-
мації. Сам термін “постіндустріальне 
суспільство”, “відкрите суспільство” 
[2, 25; 3, 24; 4, 346; 5, 7] підкреслює 
важливість технологічних, культур-
них напрямів розвитку соціуму, і за 
таких умов система освіти набуває 
особливого значення, зокрема для 
України. Коли ж врахувати те, що по-
стіндустріальне суспільство має над-
формаційний характер, то взаємодія 
різних елементів суттєво впливатиме 
на цінності системи освіти. 

Зрозуміло, що так зване постінду-
стріальне суспільство є досить умов-
ною назвою сукупності соціальних, 
економічних, культурних змін пев-
ного історичного періоду. Але озна-
ки, що відрізняють його від поперед
нього етапу, дозволяють говорити 
про стійкість загальних тенденцій 
розвитку соціуму. Про це зазначали 
у своїх працях, наприклад, такі вче-

ні як Ю. В. Павленко, В. Іноземцев, 
Ю. М. Пахомов, М. А. Павловський. 
Саме сутнісні ознаки дозволили не 
тільки провести умовну межу, яка 
відділяє період активного розвитку 
індустрії від наступного постінду-
стріального. Якщо індустрія, вироб-
ництво, у широкому розумінні сло-
ва, завжди пов’язані з переробкою 
сировини, то постіндустріальний пе-
ріод найбільше уваги приділяє тех-
нології створення продукту. Навіть 
одне слово в сучасних умовах здатне 
прискорити чи сповільнити вироб-
ництво, структурні елементи якого 
розкидані по різних країнах як адмі-
ністративних одиницях світу. Зазна-
ли змін загальні підходи до кваліфі-
кації фахівців, а відтак до процесу їх 
підготовки.

Система курсової підготовки фа-
хівців, що успішно використовува-
лася на території колишнього СРСР, 
була дуже успішною в межах інфор-
маційно стабільного суспільства, 
коли початок навчання був тісно 
пов’язаним із наступним етапом  — 
працевлаштуванням. За таких умов 
обсяг інформації, з яким працював 
фахівець, мав загально незмінний 
характер: лікарі визначали чітко 
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встановлене переліком коло неду-
гів, інженери будували на підставі 
затверджених стандартів, агрономи 
вирощували культури методом при-
родної селекції. Коли ж симптоми 
однієї хвороби стали частиною діа-
гностування зовсім іншого захворю-
вання, і відстежити лінійну послідов-
ність розвитку ознак стало важко, то 
виявилося, що дантисти мають во-
лодіти знаннями з вірусології, рент-
генології. А інженер промислового 
будівництва уже не візьметься бу-
дувати комп’ютерну мережу, бо вона 
стала частиною зовсім іншої галузі. 
Агроном повинен володіти знання-
ми з сучасної генетики та хімії, адже 
існують рослини, які можуть не дати 
очікуваного врожаю унаслідок ви-
користання традиційних технологій. 
Тому курсова підготовка, як ознака 
стабільного суспільства, перетвори-
лася на громіздку систему, відірвану 
від вимог реального життя. Влас-
не, стабільність у цьому контексті 
швидше всього перетворилася на ін-
формаційну герметичність.

Після стрімкого впровадження 
комп’ютерних технологій у вироб-
ництво 1971 р. система курсової під-
готовки поступово, образно кажучи, 
зігнулася під тягарем вимог нового 
часу. До цього людина, яка провчи-
лася п’ять років у інституті чи уні-
верситеті, була носієм відчуття ста-
більності, впевненості, потрібності 
соціуму. Українська система освіти 
транслювала соціуму цінність ре-
продуктивності знань, коли знати 
напам’ять великий обсяг незмінної 
інформації, відтворити схему із за-
плющеними очима, було дуже важли-
во. Відповідно, за нових умов багато 
висококваліфікованих фахівців  — 

продуктів курсової підготовки —  
опинилися поза межами професій-
ної самореалізації. Під тиском зов
нішньої інформації цикл окремого 
виробництва виявився порушеним 
і одержані знання стали непотріб-
ними для вирішення широкого кола 
завдань, що перебували на межі кіль-
кох галузей.

Запровадження модульної систе-
ми підготовки фахівців у європей-
ських країнах стало відповіддю но-
вим вимогам. Але наслідки поділу 
інформації на окремі частини — мо-
дулі  — є неоднозначними. З одного 
боку, таким чином було успішно за-
повнено прогалини, що утворилися 
у курсовій підготовці, коли окремі 
курси, спецкурси в межах спеціаль-
ності розширювали уміння, дозволя-
ючи випускникові знаходити роботу 
і, відповідно, бути носієм цінностей 
освіти. Можливо тому українські на-
вчальні заклади наприкінці ХХ ст. 
почали запроваджувати спеціаліза-
ції, виокремлюючи обсяги знань із 
суміжних, до основного напряму, га-
лузей. На перший погляд, несумісні 
речі дали позитивні результати, на-
приклад, вчитель англійської мови 
та географії, референт-перекладач, 
агроном-генетик. Хоча при цьому 
з’являлася проблема умовної бороть-
би між географією та англійською 
мовою, діловодством та філологією, 
ботанікою та генетикою. Інколи ви-
никала думка, що фахівець не знає 
ні одного, ні другого. Але система 
освіти одержала поштовх до подаль-
шого розвитку, одним із позитив-
них прикладів якого є спеціальність 
системного адміністратора. Як відо-
мо, вона належить до комп’ютерних 
наук. Такому фахівцеві буде склад-
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но працювати окремо із системами 
водопостачання, або торгівлі. Чи 
працювати адміністратором музич-
ного колективу. У подібному випад-
ку системний адміністратор швидко 
втратить основні уміння й навички, 
передбачені обсягом інформації з 
комп’ютерних наук. Українська сис-
тема освіти на межі століть зберегла 
парадигму цінностей, підтримуючи 
зв’язок між особистістю та соціумом.

З іншої сторони модульна сис-
тема підготовки стала однією з ілю-
страцій зміни соціальної системи. 
Будь-які дискусії навколо постра-
дянського періоду містять у своєму 
контексті слово “зміни”. Руйнування 
виробничих потужностей, зв’язків 
між навчальним закладом і робочим 
майданчиком спонукало українські 
навчальні заклади, на межі ХХ–
ХХІ ст., до використання досвіду ін-
ших країн, часто без урахування іс-
нуючої там специфіки. За таких умов 
поява університетів у стінах тих нав
чальних закладів, які не мали ані 
навчальної, ані технічної бази, була, 
швидше всього, закономірністю, а 
не винятком. Випускника почали 
запитувати, який саме навчальний 
заклад він закінчив. Ті заклади, де 
відповідально ставилися до надання 
освітніх послуг, розвитку навчаль-
ної бази, стали прикладом роботи в 
перехідних суспільних умовах. Тоді 
у навчальних планах підготовки фа-
хівців з’явилися, так звані основні, 
чи базові, курси, що виросли із кур-
сової підготовки. А також додатко-
ві, факультативні курси, у вигляді 
модулів, як своєрідна відповідь на 
виклики реальності. Часто такі до-
даткові курси викладали керівни-
ки підприємств, провідні фахівці й 

практики. Не дивно, що ця частина 
формувала стійкий інтерес до нав
чання у студентів. 

Модульна система стала і озна-
кою загострення конкурентної бо-
ротьби на освітньому ринку як все-
редині України, так і за її межами. 
Виникло досить складне явище  — 
визнання диплому про вищу осві-
ту. На превеликий жаль, українські 
навчальні заклади у таких ситуаці-
ях часто залишалися наодинці, че-
рез слабкість, а то й неузгодженість 
внутрідержавних та міжнародних 
механізмів. Такі країни, як Польща, 
Португалія, Ізраїль, поступово ство-
рили настільки складну, жорстку і 
закриту систему визнання дипло-
мів про вищу освіту інших країн, що 
людина будь-якого віку поставала 
перед необхідністю отримання ви-
щої освіти з самого початку, якщо 
вирішувала ввійти на ринок праці 
тих країн. В Україні для роботодав-
ця зросло значення саме умінь ви-
пускника, незважаючи на назву на-
вчального закладу. Це означає, що 
пріоритетною цінністю випускника 
закладу української системи освіти 
у кінці першого десятиліття ХХІ ст., 
стали конкретні уміння, бо серед 
безробітних зросла кількість влас-
ників дипломів про вищу освіту. 
Явище безперервного навчання, або 
навчання протягом життя, знайшло 
реалізацію у вигляді курсів перепід-
готовки та отримання другої вищої 
освіти дорослими людьми. А молодь 
переважно взялася до одночасного 
навчання у двох закладах на різних 
спеціальностях. 

Незворотність соціальних змін, 
викликаних інформаційним обер-
том, змістила акценти парадигми 
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цінностей і окремої особистості. 
Сучасний студент прагне викорис-
товувати й творити методи обробки 
інформації, суть яких викликає ряд 
запитань. Наприклад, багатьма сту-
дентами позитивно оцінюється здат-
ність досягнути результату: можна 
самотужки прочитати книжку і на-
писати реферат, а можна знайти го-
товий реферат у мережі Інтернет. В 
обох випадках реферати будуть по-
дані для розгляду викладачеві, але 
процес навчання отримає дві ілю-
страції. Як оцінити результативність 
роботи? Інший приклад: після по-
яснення нового матеріалу викладач 
пропонує виконати самостійну ро-
боту. І студенти починають шукати 
довідкову інформацію в Інтернеті за 
допомогою стільникового телефону. 
Отже, постає питання: або викла-
дач став слабшим джерелом знань, 
або студенти не впевнені у своєму 
сприйнятті теми? Звідси виникає 
проблема щодо можливостей ви-
користання сучасних технологій у 
процесі навчання, а не обмеження 
користування студентами різних 
пристроїв. 

Отже, освіта все більше перетво-
рюється на відкриту систему, що 

здатна існувати лише за наявності 
активного суб’єкта. Покладатися 
лише на затвердження освітніх стан-
дартів, як і наздоганяти вимоги рин-
ку праці, ресурсно небезпечно для 
всього суспільства. Адже саме освіта 
перетворюється на своєрідний ба-
рометр реальної погоди у соціумі, 
пов’язаної з кліматичними змінами 
інформаційної епохи. 
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Відповідно до ратифікованої 
Україною Європейської хартії місце-
вого самоврядування освітня політи-
ка має бути орієнтована на зміцнен-
ня й удосконалення демократичних 
засад місцевого самоврядування. 
Актуальність проблеми полягає в 
необхідності підготовки нової ге-
нерації управлінських кадрів для 
системи місцевого самоврядування. 
Ефективність функціонування ін-
ституту служби в органах місцевого 
самоврядування вкрай низька, що 
характеризується неналежним рів-
нем кваліфікації значної частини 
посадовців та службовців місцевого 
самоврядування. В сучасних умовах 
на перший план висуваються питан-
ня професіоналізму місцевих кадрів, 
їх спроможності ефективно управля-
ти власністю та фінансами місцевого 
самоврядування, бюджетними уста-
новами, об’єктами інфраструктури 
та соціальної сфери, вміння працю-
вати з усіма суспільними верства-
ми. Закон України “Про державну 
службу” теж вимагає високого рівня 
професійної компетентності осіб, 

здатних забезпечити результативну 
роботу органів державної влади та 
органів місцевого самоврядування. 

Визнання місцевого самовряду-
вання як самостійної форми в ме-
ханізмі здійснення народовладдя 
об’єктивно зумовило необхідність 
повного охоплення усіх аспектів 
його організації та діяльності єди-
ною галуззю наукових знань. Ста-
новлення законодавства, що регулює 
відносини в сфері організації та ді-
яльності місцевого самоврядування, 
зумовлює формування нової само-
стійної галузі права  — муніципаль-
ного права, що призвело до появи 
ряду навчальних дисциплін, серед 
яких “Державне будівництво та са-
моврядування в Україні”, “Держав-
не управління та місцеве самовря-
дування в Україні”, “Муніципальне 
будівництво і право”, “Муніципаль-
ний менеджмент”, “Політична регі-
оналістика”, “Муніципальне право 
України”, “Комунальне право Укра-
їни” тощо.

Безумовно, місцеве самовряду
вання є предметом вивчення не 
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тільки муніципального права. Воно 
вивчається політологією, регіона-
лістикою, теорією держави та права, 
історією держави і права, конститу-
ційним, адміністративним, фінан-
совим, господарським правом тощо. 
Однак кожна з цих дисциплін має 
свій аспект вивчення місцевого са-
моврядування. Для всіх цих дисци-
плін місцеве самоврядування не є 
єдиним об’єктом дослідження, вони 
вивчають його відповідно до свого 
предмета. 

Перелічені наукові дисциплі-
ни та навчальні курси набувають 
особливого значення в системі 
професійної підготовки студентів-
політологів і юристів. Метою та-
ких дисциплін є надання студен-
там сучасної європейської системи 
знань про місцеве самоврядування, 
сприяння вихованню в молодо-
го покоління поваги до здобутків 
і цінностей локальної демократії 
та прав людини, найважливіших 
муніципально-правових інститу-
тів, явищ та процесів, виявлення 
здібностей студентів до творчого 
мислення та здатності аналізувати 
концептуальні проблеми сучасної 
муніципальної дійсності, створення 
передумов для формування муніци-
пальної культури та муніципальної 
правосвідомості майбутніх фахів-
ців.

Завдання наук, які досліджують 
проблеми місцевого самоврядуван-
ня, полягають у наданні допомоги 
майбутнім фахівцям у розумінні 
місцевого самоврядування як при-
родного права місцевих жителів на 
самостійне вирішення питань ло-
кального значення, особливого виду 
публічної влади та специфічного ін-

ституту конституційного ладу Укра-
їни, в сприянні вихованню поваги 
до найважливіших муніципально-
правових інститутів, зокрема тери-
торіальних громад як первинних 
суб’єктів місцевого самоврядування, 
органів місцевого самоврядуван-
ня, місцевих виборів, комунальної 
служби тощо, а також у створенні 
передумов для формування муніци-
пальної культури майбутніх фахів-
ців. Студенти мають набути навичок 
використовувати дані науки консти-
туційного та муніципального права 
при вирішенні професійних завдань; 
орієнтуватися в системі внутрі
шньодержавного законодавства та 
практики, а також у міжнародно-
правових стандартах, які регламен-
тують організацію та діяльність 
суб’єктів локальної демократії Укра-
їни; інтерпретувати чинне внутріш-
нє законодавство та національне за-
конодавство інших держав, а також 
міжнародно-правові акти з питань 
організації і функціонування міс-
цевого самоврядування; правильно 
його застосовувати в практичній ді-
яльності. Зазначені науки прагнуть 
вирішити проблеми підвищення 
ефективності діяльності, прогно-
зування розвитку місцевого само-
врядування в міру подальшого роз-
ширення демократичних процесів у 
нашому суспільстві, розробити кон-
цепцію розвитку правової політики, 
освіти та культури в сфері місцевого 
самоврядування, сприяння інтегра-
ції наук про місцеве самоврядуван-
ня.

Кафедри та викладачі профіль-
них навчальних закладів розробля-
ють власні версії навчальних про-
грам із даних дисциплін, визначають 
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методологічні підходи до викладан-
ня, формулюють нові визначення, 
коректують теоретичні конструкції 
щодо місцевого самоврядування. 
Більшість університетів, інститутів 
прикладних наук та академій підби-
рають професорів та викладачів не 
тільки з наукового середовища, але 
і з кола фахівців-практиків. Досвід 
свідчить, що лекції керівних посадо-
вих осіб органів державної влади, а 
також керівників комерційних ком-
паній дуже добре сприймаються ау-
диторією.

Навчання з використанням су-
часних інформаційних технологій, 
поєднане з набуттям практичних 
навичок, знаходиться в центрі ува-
ги програм навчання, орієнтованого 
на ринок. Тому необхідно сприяти 
підсиленню співробітництва між 
різноманітними навчальними закла-
дами, університетами, центрами та 
інститутами, які могли б ініціювати 
нові навчальні програми та ініціати-
ви у сфері місцевого самоврядуван-
ня. З метою актуалізації існуючої 
навчальної системи та навчальних 
програм вищі навчальні заклади, 
які готують фахівців для роботи в 
органах державної влади та органах 
місцевого самоврядування постійно 
підтримують зв’язок з багатьма кра-
їнами світу, що сприяє використан-
ню світових здобутків державного 
управління. Тому для оптимального 
врахування міжнародних тенденцій 
у сфері кадрової підготовки, розвит
ку міжнародного співробітництва як 
основного способу набуття світового 
досвіду в галузі державного управ-
ління, місцевого самоврядування 
та професійного навчання кадрів 
необхідно розширювати можливос-

ті щодо проходження стажування 
за кордоном, активізувати участь у 
міжнародних комунікативних захо-
дах тощо.
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Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 4, 2013, 70–76

Підготовка стратегів неминуче 
передбачає налагоджену професій-
ну підготовку управлінців і управ-
лінських команд. Не дивлячись на 
швидке зростання числа управлін-
ських вузів, факультетів, курсів, го-
ворити про професійну форму під-
готовки управлінців можна лише з 
великими обмовками.

Якщо порівнювати особливості 
підготовки управлінців у розвине-
них країнах, то можна стверджува-
ти, що там сформувалася установка 
на навчання дією, тобто “на оброб-
ку необхідного розмаїття типових 
завдань, специфічних для управ-
ління”, тоді як в Україні переважає 
пред’явлення зростаючого обсягу 
знань про управління і про управ-
лінця, що може забезпечити підго-
товку фахівців тільки достратегіч-
ного типу управління.

Готовність до підготовки страте-
гів залежить від: 

•	 попиту на ринку; 
•	 потенціалу наявного навчаль-

ного процесу; 
•	 потенціалу навчальної струк-

тури; 
•	 забезпеченості фахівцями  — 

педагогами з тематики, що вив
чається; 

•	 надійності економічного, перш 
за все  — фінансового забезпе-
чення; 

•	 ділових зв’язків, що склалися, 
у тому числі з ієрархічними 
управлінськими структурами й 
іншими учасниками політеко-
номічного і соціокультурного 
процесу.

Якість підготовки залежить від 
використання конструкторами нав
чального процесу вихідних підстав 
і стереотипів, що мають свої істот-
ні недоліки, обмеження, пов’язані з 
технологічним емпіризмом. Успіш-
ність конкретної схеми освітнього 
процесу залежить від повноти знань 
про діяльність, до якої готує нав
чальний процес. Сучасна наука про 
управління залишається переважно 
емпіричною. Так звані “теорії управ-
ління” залишаються результатами 
емпіричної практики. 

Емпіризм характерний для “тео-
рії управління” і технологічного ви-
раження знань про управління, для 
оформлення стереотипів і алгорит-
мічних конструкцій. Однак, алго-
ритмічне і технологічне оформлення 
знань про управлінську діяльність 
створює лише первинний матеріал 
для сучасного освітнього процесу. 
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Консультаційно-аналітична практи
ка, що спирається на ці знання, та-
кож має обмежений потенціал у ви-
рішенні масштабних практичних 
проблем.

Крім того, в наукознавстві відомо, 
що якість знань залежить від якості 
теоретичних розробок, а якість те-
оретичних розробок залежить від 
якості форм мислення, які викорис-
товуються теоретиками. У свою чер-
гу, якість форм мислення зумовлю-
ється вибором типу логічних форм, 
типу мовних засобів мислення і спо-
собу їх використання.

Таким чином сучасна професійна 
підготовка стратегів дозволяє підго-
тувати тільки управлінців до страте-
гічного рівня. 

Особливості стратегічного управ
ління

1. Значимість стратегічного типу 
управління зростає разом із збіль-
шенням числа ієрархічних систем, 
збільшенням обсягу і складності 
завдань та проблем, що вирішу-
ються ієрархом в ієрархічних сис-
темах управління, збільшенням 
обсягу і масштабів проблем у супер-
ієрархічних системах цілісності сус-
пільств і цивілізаційних цілісностях.

2. Специфіка стратегічного типу 
управління, вироблена у військо-
вій сфері й, частково в політичному 
управлінні, спочатку була виділена 
військовою наукою і стала предме-
том використання. Пізніше, у другій 
половині XX століття, ця специфіка 
зазнала технологічного оформлення 
і наукового дослідження поза вій-
ськовою сферою, перш за все — в 
економічній сфері.

3. Масове використання терміну 
“стратегія” в кінці XX століття не  

супроводжувалося якісним зростан
ням наукового знання про суть стра-
тегії, стратегічного мислення, стра-
тегічної діяльності, стратегічного 
самовизначення, стратегічної вза-
ємодії і т. п. Переважав і переважає 
емпіричний і науково-теоретичний 
рівень пізнання стратегічного управ-
ління. Це відповідало досить низькій 
культурі теоретичного мислення в 
усіх галузях знань і недооцінці загаль-
нологічних і методологічних підстав 
організації теоретичного мислення 
(у більшості наук). Не використову-
валися результати обговорення про-
блем культурно-теоретичного (та ін-
ших типів вищого рівня) мислення. 
Технологічні форми організації мис-
лення і взаємодії осіб, що знаходять-
ся у позиції стратега, відповідали 
можливостям низького рівня загаль-
ної культури мислення і теоретично-
го мислення, зокрема.

4. Нині виникла можливість ак-
туалізації накопиченого потенціалу 
та застосування його для підготов-
ки макроуправлінців нового типу, 
підвищення їх професіоналізму, до-
сягнення максимальної результатив-
ності, формування професійних еліт, 
як “моторів” розвитку професійних 
співтовариств. Систематичне вико-
ристання результатів сучасної науки 
і культури, особливо досягнень ме-
тодологічних і акмеологічних дослі-
джень, дозволяє ставити проблему 
професіоналізації підготовки страте-
гів та успішно її вирішувати.

5. У даний час переважає емпі-
ризм, довільність, суб’єктивізм у 
процедурах, спрямованих на оці-
нювання професійної діяльності 
управлінців, особливо  — стратегіч-
них управлінців. Накопичені сте-
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реотипи не розкриті з точки зору 
наукових, культурно-мисленнєвих 
та інших культуроорієнтованих 
критеріїв. Тому не може бути орга-
нізований і сформований в освітніх 
системах потенціал реальних ма-
кроуправлінців і стратегів у рамках 
претензій… елітарного типу. Подо-
лання емпіризму, формалізму, кіль-
кості зростання професіоналізму 
стратегічних управлінців, подолан-
ня міфу про “професійність” діяль-
ності управлінців, що склалася в 
розвинутих країнах, можливе лише 
при активному і адекватному вико-
ристанні методологічних засобів і 
методів.

6. Для реалізації самої ідеї вико-
ристання найперспективніших за-
собів зростання професіоналізму і 
створення найбільш досконалого у 
світі корпусу стратегів, стратегічних 
управлінців потрібно реалізувати 
надінноваційний підхід і освітню 
парадигму, в основі якої лежать цін-
нісні істини, духовне ставлення до 
всього, розгляд культури як наочної 
опори в постановці й вирішенні най-
більш складних проблем, неегоцен-
тричний патріотизм, прагнення до 
вищих досягнень, відповідальність 
перед професією, країною, духовніс-
тю і цивілізацією.

Необхідно виростити регіональ-
не (для області і міста) співтовари-
ство “стратегів” у таких спеціаліза-
ціях:

•	 стратегічний аналітик (рад-
ник при особі, що приймає 
стратегічно значимі рішення); 

•	 керівник (макросистеми — міс-
та, області, сфери діяльності і 
т. ін.), що приймає стратегічно 
значимі рішення і що здійснює 

керівництво процесом їх реалі-
зації; 

•	 учений (у тім числі філософ), 
що вивчає зразки стратегічної 
діяльності й аналітики;

•	 педагог, що здійснює підготов-
ку стратегів; 

•	 методолог, який розробляє ро-
зумові засоби організації цик
лу рефлексії (реконструкції, 
проблематизації, прогнозуван-
ня і депроблематизації досві-
ду стратегічного управління, 
аналітики і трансляції профе-
сійного досвіду стратегічної ді-
яльності).

Співтовариство стратегів повин
но забезпечити максимально не ви-
падкове здійснення управління ма-
кросистемами в рамках верхнього 
рівня ієрархії управління (управлін-
ського корпусу) в гармонійних фор-
мах кооперативної взаємодії зі всіма 
іншими (тактичним, ситуаційним і 
тому подібне) рівнями ієрархії і при 
взаєморозумінні з суб’єктами під-
системи, що реалізовує стратегічні 
норми.

Характеристики здібностей до 
стратегічного управління і мислення 
стратега:

•	 оперування абстракціями в 
оформленні нормативного зміс
ту, що виникає у позиції стра
тега; 

•	 уживання вищих абстракцій як 
розумових критеріїв у форму-
люванні стратегічно значимих 
питань; 

•	 уживання вищих абстракцій 
мови теорії діяльності і мис-
лення при формулюванні стра-
тегічних завдань і постановці 
стратегічних проблем;
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•	 уживання цих абстракцій в 
побудові оперативних “онто-
логій” діяльнісних систем і 
оперування ними як засобами 
постановки завдань і проблем 
для управлінців нижчого рівня; 

•	 організація управлінської ко-
мунікації при реалізації, побу-
дові й корекції стратегій.

Використання досвіду інновацій-
ної педагогіки

Оцінка проблемної ситуації осві-
ти в Україні свідчить про те, що не-
обхідні принципово інші, інновацій-
ні, технології навчання школярів і 
студентів. Переважаючим у навчанні 
поки є предметний підхід, недоско-
налість якого стала очевидною.

Сьогодні нашій школі потріб-
ні інтегруючі предмети, інтегруючі 
уроки, здатні формувати системне 
мислення учнів, цілісне розуміння 
світу через його цілісне бачення (а 
для управлінців  — діяльнісного сві-
ту). Історичний і сучасний досвід 
багатьох країн свідчить про те, що 
найкращим початком є управлінська 
підготовка учнів, ігрова управлін-
ська діяльність. Саме вона дозво-
ляє “мертве” наочне знання зробити 
“живим знанням”. Тут виявляється 
сила динаміки розуму і дії.

Практична діяльність викладача 
безпосередньо залежить від особли-
востей того типу навчальної ситуа-
ції, в якій він будує свою педагогічну 
дію, а також від тих цінностей освіти, 
які кладуться в основу проектування 
навчальних процесів. Нові цінності 
освіти набувають іншої значущості 
й істотно покращують типи навчаль-
них ситуацій.

У дискусіях та нарадах часто про-
тиставляються освіта і навчання і 

не виділяється специфіка розвитку. 
Першим критерієм розрізнення цих 
процесів виступає використання 
опозиції: підготовка до певної діяль-
ності в суспільстві — відсутність та-
кої передспрямованості. Вважається, 
що навчання передбачає вказану пе-
редпризначеність, тоді як освіта — не 
передбачає. У тому й іншому процесі 
(освіті й навчанні) змінюється лю-
дина, яка набуває нові якості знання 
і уміння, потреби, цінності. Проте, як 
часто відзначається, прихильниками 
протиставлення в ході навчання ура-
ховується необхідність подальшого 
входження в ту або іншу діяльність, 
виконання відповідних обов’язків, 
реалізацію суворо фіксованих норм, 
тоді як освіта вільніша: в ній цінність 
зміни людини, як би відокремлена 
від подальших входжень в ту або 
іншу соціально організовану діяль-
ність (у тому числі в управлінську).

На наш погляд, необхідне співвід-
ношення індивідуально прийнятної 
зміни учня з соціально необхідною 
його зміною, збереження змісту і 
форми навчання, що приймаються. 
Відсутність протиставленності нав
чання і освіти залежить не від опо-
зиції “учень-учитель”, а від способу 
існування вчителя в цій опозиції, у 
побудуванні і співвідношенні його 
діяльності з діяльністю учня. На 
відміну від майстрів педагогічного 
управління навчальної діяльнос-
ті, рутинізація діяльності педагога, 
формальне “управління” не враховує 
принцип мотивованості, прийнят-
ності для учня дій, що впливають на 
нього, неминуче призводить до голо-
го “адміністрування” в педагогічній 
діяльності, до “нав’язування” пра-
вильних істин. Якщо в справжній пе-
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дагогічній діяльності передбачаєть-
ся “опір” педагогічній дії, “недовіра” 
і тому подібне, можливі “негативні” 
прояви учня, пов’язані з відмінніс-
тю ліній життя учня і педагога, їх 
індивідуальних якостей, розуміння 
реальності, систем цілей, цінностей, 
ідеалів, здібностей тощо, то для фор-
малістичної педагогічної діяльності 
учень виступає лише як виконавець, 
котрий суворо наслідує ту чи іншу 
норму, “підказану” педагогом. Для 
такого педагога неістотними є са-
мосвідомість учня, його мотивація, 
самовизначення та ін. Тому абсо-
лютно спрощеним стає управління 
діяльністю учня, його дією і рефлек-
сією; стеження за ходом розуміння 
і прийняття педагогічних дій; непо-
трібним стає ситуативно значиме 
моделювання умов для прискорен-
ня зміни учня в потрібному напрямі 
при збереженні суб’єктивного при-
йняття навчальних завдань.

Отже, в процесі навчання полягає 
вся цілісність особистісто значущих 
процесів зміни учня. У ньому може 
стати досяжним, з одного боку, само-
вираження і самореалізація учня. 
З іншого боку, може бути досяж-
на його “чутливість” до соціально-
культурних вимог у навчанні, що 
виражається в діях і рефлексії педа-
гогів, в їх управлінні зміною учня.

На нашу думку, кордон між осві-
тою і навчанням полягає в тому, що 
навчання і виховання завжди перед-
бачає кінцевий результат процедури 
зміни людини, що є наслідком “за-
мовлення” суспільства на зміну лю-
дини.

Соціальні і культурні умови в іс-
торії рухливі, мінливі. Вони зумов-
лювали в різних суспільствах і куль-

турних середовищах різні акценти 
в середовищі можливих замовлень 
на освіту. В одних випадках виділя-
лися здібності до конкретної дії, що 
спираються на конкретні знання й 
уміння. В інших — підкреслювалися 
умови, при яких людина може кон-
кретизувати “абстрактну” здібність 
до дії. Це ставило на перший план 
розвиток мислення, загальну готов-
ність до дій, пов’язаних з культурою 
дії, культурою ставлення до світу 
мислення.

У сучасних умовах провідною ви-
могою стає сумісність дії й рефлексії 
(самоорганізованість) і зростання 
потенціалу здатності до діяльності, 
що самоорганізовується, — самороз-
виток. Але саморозвиток вимагає 
самоуправління своїм розвитком — 
самоменеджменту.

Нові цінності освіти зумовлюють 
перехід від сьогоднішнього рівня 
підготовки фахівця до підготовки 
необхідного фахівця, що реагує на 
умови із залученням інтелектуаль-
них і ціннісних критеріїв.

Функції педагога зумовлюють-
ся змістом замовлення на освіту і 
способом участі в зміні того, кого 
він навчає і виховує. Для того, щоб 
людина змінювалась, необхідними 
є такі умови (див. сxему 1): спроба 
практичної дії (1); зустріч зі скрутою 
(2); вихід в рефлексію (3); рефлексія 
(4) з її спеціалізацією на здібностях 
людини, які є причиною скрути; і зі 
спрямованістю на зняття цієї причи-
ни скрути (5); перехід до специфіч-
ної дії за результатами рефлексії  — 
проектуванню шляху придбання 
здібностей, яких бракує (6); здій-
снення цієї перетворюючої дії (7); 
повернення в практичну дію (8).
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Функції педагога диференцію-
ються паралельно цьому циклу само-
змінення, із загальною спрямованіс-
тю на мотиваційне і операціональне 
забезпечення проходження циклу 
учнем. 

Таким чином, педагог є тим, 
що “вирощує” нові здібності через 
створення умов для прийнятної як 
із боку учня (утворюваного), так 
і з боку “замовників”, самозміни 
виучуваного. Педагог управляє ді-

яльністю учня з метою його само-
зміни.

Перехід до реалізації нового за-
мовлення на освіту вимагає вдоско-
налення педагогічних форм навчан-
ня. Окрім існуючих традиційних 
форм навчання (семінари, лекції, 
практичні заняття тощо), для акти-
візації позиції учня необхідно вво-
дити в систему навчання інноваційні 
форми навчальної діяльності: ді-
лові ігри, організаційно-діяльнісні  

 

1 2 

3 

4 

5 6 

7 

8 

навчально-практична дія 

рефлексія та її спеціалізація 

переутворююча (самозмінююча) дія 

Схема 1. Рефлексивний супровід педагогічної дії

 

♦ лекції 
♦ семінари 
♦ практичні заняття 
♦ тренінг 

♦ обмін досвідом 
♦ полеміка 
♦ ділові ігри 

♦ інноваційні ігри 
♦ організаційно-діяльнісні ігри 
♦ організаційно-розумові ігри 
♦ організаційно-комунікативні  
         ігри 
 

(1) збільшення кількості 
знань і умінь 

(1+2) 

посилення ролі мислення і 
розвиток мотивації 

(1+2+3) 

збільшення кількості знань та 
умінь, розвиток здібностей 

Схема 2. Процес вдосконалення освітніх форм
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й організаційно-розумові ігри й т. ін. 
(див. схему 2).

Уведення нових складних форм 
навчання спричиняє підвищення 
рівня вимог до здібностей педагога, 
що використовує ці форми. 

Педагог має бути компетентним у 
використанні таких типів техніки: 

•	 діє-техніка (моделювання дії);
•	 мисле-техніка (моделювання 

рефлексії);
•	 психотехніка (моделювання 

психічного стану);
•	 групо-техніка (моделювання 

входження в стосунки з інши-
ми й створення групової ціліс-
ності);

•	 соціотехніка (моделювання 
управління спільною діяльніс-
тю).

Таким чином, організація нав
чально-педагогічного процесу з під-
готовки стратегів вимагає враху-
вання особливостей стратегічного 
управління.

Самоорганізація рефлексії в си-
туації професійного розвитку і само-
розвитку у позиції стратега перед-
бачає опанування засобів і методів 
мислення, рефлексії і культури са-
мовизначення, вільне володіння та-
кою системою засобів. 

Специфіка стратега полягає саме 
у використанні рефлексивної само-
організації як внутрішнього механіз-
му для “окультурення”, підпорядку-
вання вимогам сучасної розумової 
культури, культури рефлексії, кон-
кретної системи засобів професійної 
мови управлінців. 

У зв’язку з цим у рамках даного 
курсу передбачається спеціальна 
робота з педагогічним колективом, 
що підключається до реалізації про-
екту.
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Проблеми ефективного управлін-
ня навчальним процесом у вищому 
навчальному закладі завжди були ак-
туальними. Сьогодні вони стали ще 
гострішими. Це пов’язано з рівнем 
якості вчорашніх студентів, молодих 
спеціалістів, їх конкурентоспромож-
ності на ринку праці. Дослідження 
працевлаштування випускників су-
часних вузів свідчать, що до сорока 
відсотків із них не можуть отримати 
роботу за фахом. У деяких джерелах 
ця цифра більша. Постає питання: 
чому? Відповіді у науковців неадек-
ватні. Але абсолютна більшість із 
них визнає головну — некомпетент-
ність наших спеціалістів після отри-
мання диплома. Диплом отримали, а 
внутрішній зміст його не відповідає 
сучасним стандартам компетентнос-
ті, яку сьогодні трактують у двох по-
няттях: компетентність — як сумлін-
не виконання посадових обов’язків, 
що окреслені вимогами до кваліфі-
кації, професіоналізму й продуктив-
ності. І компетенція  — як здатність 
використовувати знання, уміння та 
досвід у різноманітних професійних 
ситуаціях.

Усе назване формується в проце-
сі навчання у тій чи іншій освітній 

організації вищого навчального за-
кладу. І можна погодитись, що ком-
петентність випускника ВНЗ, а зна-
чить його конкурентоспроможність 
на ринку праці, прямо пропорційна 
ефективності навчального процесу 
закладу освіти. В той же час ана-
ліз останніх досліджень науковців 
С.  С.  Вітвіцької, М.  Ф. Головатого, 
Л.  М. Карамушки, Г.  М. Коджас-
пірової, В.  М. Нагаєва, О. Поме-
тун, С.  Д. Рєзніка, О. А. Сазикіної, 
Р. К. Серьожникової, Н. М. Чернухи, 
Є. М. Хрикова, М. М. Фіцули, і, бага-
то інших, а також наша експеримен-
тальна робота свідчать, що ефектив-
ність навчального процесу в освітній 
організації прямо пропорційна ефек-
тивності управління цим процесом.

Які ж основні проблеми у на-
званому тривіумі: компетентність, 
навчальний процес, управління 
процесом? За яких умов їх можна 
подолати?

Відповідно до теми виступу, хо-
тілося б привернути увагу шанов-
ного читача до проблеми управлін-
ня навчальним процесом. Її можна  
розглядати в широкому соціаль-
ному сенсі слова, і в конкретно-
функціональному. Перша група 
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проблем стосується управління на 
макрорівні. Виходячи з її сутності, 
змісту, ми вважаємо, що поки не буде 
прийнятий оновлений Закон Украї-
ни “Про вищу освіту”, вона буде най-
гострішою.

Друга група проблем, не менш 
важлива, а в напрямі функціонуван-
ня цілісного педагогічного процесу 
завжди є на першому плані — це, як 
відомо, управління навчальним про-
цесом, у недалекому минулому  — 
школознавство або внутрівузівське 
управління, а сьогодні все більше 
визначається як педагогічний ме-
неджмент. 

Другу групу проблем, на нашу 
думку, можна поділити на три сту-
пені, або рівні управління: перший, 
вищий  — опосередковане управлін-
ня навчальним процесом. Це — рек-
торат, менеджери його структурних 
підрозділів безпосереднього під-
порядкування; другий  — суб’єкти 
безпосередньо управління навчаль-
ним процесом. Це  — професорсько-
викладацький склад і менеджери 
організації освіти в структурних 
підрозділах навчального закла-
ду; третій  — суб’єкти навчання, 
суб’єкти управління самоосвітою, 
тобто суб’єкти і об’єкти навчально-
пізнавального процесу. Їх цілепо-
кладання, мотивація є основою 
самоосвіти, самовдосконалення май-
бутнього фахівця, його конкуренто-
спроможності на ринку праці.

Названа тріада  — основа ціліс-
ного педагогічного процесу вищого 
закладу освіти. Кожен із її струк-
турних компонентів має свої специ-
фічні проблеми і умови ефективно-
го функціонування. Нам хотілось 
би виділити два останні ступені. На 

нашу думку, вони основні компонен-
ти управлінського впливу в навчаль-
ній діяльності і ефективного функці-
онування процесу навчання.

Як відомо, ефективність діяльнос-
ті викладача науковці визначають у 
науково-теоретичному плані, ми уже 
зазначали, як компетентність, ком-
петенція. В науково-практичному, 
або на емпіричному рівні — як рівень 
знань, умінь навичок відповідної ка-
тегорії суб’єктів навчання, який ви-
значити об’єктивно на діагностично-
му рівні дуже складно.

У навчальних посібниках, підруч-
никах С. С. Вітвіцької, С. Д. Рєзніка, 
М. М. Фіцули, інших як теоретично, 
так і схематично, достатньо суттєво 
і змістовно обґрунтовані основні 
складові компетентної діяльності 
викладача вищої школи. Узагаль-
нено вони визначені й в нашому 
посібнику “Методика викладання 
фінансово-економічних дисциплін”, 
інших. 

Викладач як центральна фігура в 
навчально-виховній діяльності ви-
щого освітнього закладу, як головний 
її суб’єкт-менеджер має досконально 
знати основну мету, зміст, методику 
викладання. Суспільна значущість 
менеджера як педагога науковцями 
розглядається з різних позицій: гло-
бальних — чого чекає суспільство від 
нього; з позиції суб’єктів навчально-
пізнавальної діяльності  — чого че-
кають вони від учителя, викладача, 
керівника трудового колективу; з 
позицій суб’єкта викладання — яки-
ми є його обов’язки, як він розуміє 
їх? Професійно-педагогічна компе-
тентність менеджера педагогічного 
процесу передбачає: його знання 
(теоретичні, знання життя, приклад-
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ні знання); уміння (конструктивно-
методичні, організаторські); навич- 
ки (методичні, мислення); осо-
бисті якості (моральні, психолого-
педагогічні) тощо.

Значну роль при цьому відіграє 
методична майстерність викладача. 
Науковцями [3; 5; 8;] теоретично 
обґрунтовані сутність, зміст мето-
дичної майстерності викладача. Це 
комплекс його особистих власти-
востей, що забезпечують ефектив-
ніше виконання функціональних 
обов’язків на основі рефлексивної 
методологічної самореалізації ви-
сокого рівня. В умовах подолання 
авторитарного викладання для ме-
тодичної майстерності викладача 
характерною рисою є її гуманістич-
на спрямованість, тобто гуманізм у 
спілкуванні на рівні суб’єкт — об’єкт 
процесу навчання. Важливими ха-
рактерними якостями методичної 
майстерності є: професійна компе-
тентність, педагогічні здібності та 
техніка. Усі риси методичної май-
стерності взаємопов’язані, їм влас-
тивий саморозвиток. 

Професійну компетентність мож-
на розділити на змістову і шляхи її 
оцінки в умовах вузу. В змісті про-
фесійної компетентності виділя-
ються процесуальні і результативні 
показники. Процесуальні показники 
включають: методичне забезпечен-
ня педагогічної діяльності, методику 
педагогічного спілкування, особис-
тість викладача. До результативних 
показників належать рівень підго-
товленості викладача до діяльності 
та рівень методичного забезпечення 
навчання. До суб’єктивних характе-
ристик належать психічні процеси, 
функції, стан (наприклад, мотива-

ція, мислення, самосвідомість тощо), 
а також цілісна позиція особливості 
у різних ситуаціях.

Важливим елементом у структурі 
методичної майстерності викладача 
фінансово-економічних дисциплін є 
здібності до педагогічної діяльності. 
У педагогічній літературі вони ви-
значаються як особливості викла-
дача, які забезпечують досягнення 
високих результатів у навчанні. Їх 
умовно можна розділити на якос-
ті, котрі відіграють основну і допо-
міжну роль. До основних належать: 
комунікативні, які допомагають 
сприймати психологію студента, 
його психічний стан, а також групу 
студентів. Вони передбачають готов-
ність викладача до емпатії, високо-
розвинену потребу до спілкування із 
студентами, перспективні здібності, 
динамізм особистості, емоційну ста-
більність, оптимістичне прогнозу-
вання, креативність. 

До допоміжних належать: якість 
розуму  — дотепність, критичність, 
послідовність тощо; мова виклада-
ча  — ораторські здібності, лексичне 
багатство, інше; артистичність нату-
ри — уявлення, уміння фантазувати, 
створювати позитивні педагогіч-
ні ситуації, передбачати негативні. 
Важливе значення мають також такі 
якості, як педагогічний такт, това-
риськість, уміння правильно вико-
ристовувати відповідні стереотипи. 

Рівень педагогічної майстер-
ності залежить від гармонійної 
взаємодії двох підсистем творчос-
ті викладача: науково-пошукової і 
об’єктивно-емоційної. До першої 
можна віднести знання предмету, 
психолого-педагогічні знання; дру-
га включає психофізичну природу 
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викладача, мистецтво спілкування, 
творче самопочуття, уміння управ-
ляти своїм психічним станом. Усе на-
зване знаходить своє відображення в 
оволодінні педагогічною технікою. 
Свого часу А.  С. Макаренко зазна-
чав, що педагогічну техніку повинен 
засвоїти кожен викладач. Її він роз-
глядав у широкому розумінні слова 
“як науково організовану систему 
усіх впливів” на головний об’єкт на-
вчання і виховання  — особистість і 
колектив. На його думку, діапазон 
можливостей педагогічної техніки 
включає: прояв особистості викла-
дача, що знаходить своє вираження 
у традиціях, іграх, довірі, організації 
завтрашньої радості тощо. У більш 
вузькому плані педагогічна техніка 
включає такі прояви особистості ви-
кладача, як почуття, культура мови, 
естетика викладацької діяльності 
тощо. 

В сучасних педагогічних підруч-
никах, посібниках педагогічну тех-
ніку також трактують у вузькому і 
широкому аспектах, або як зовніш-
ню і внутрішню техніку. З одного 
боку, вона розглядається як умін-
ня використовувати у викладаць-
кій діяльності емоційно-виразні 
засоби (голосові, моторні, мімічні, 
пластики, рухів та інше). З іншо-
го, — розширяючи цей діапазон, ви-
значається як уміння організовува-
ти процес взаємодії таким чином, 
щоб ефективно впливати на увагу 
та емоційно-психічний стан ауди-
торії студентів, з обліком її особли-
востей, ступеня підготовленості до 
сприйняття навчального матеріалу. 
Отже, педагогічна техніка виклада-
ча  — це комплекс мовних, комуніка-
тивних та організаторських умінь, 

спрямованих на створення найбільш 
оптимальної для навчальної взаємо-
дії атмосфери у студентській групі 
(групах). Така атмосфера знімає на-
пругу, скованість, викликає цікавість 
та підвищує працездатність. Струк-
турно педагогічна техніка виклада-
ча вищої школи включає наступні 
компоненти: вербальні, невербальні 
(мова тіла, міжособистісний простір, 
головні характеристики спілкуван-
ня), емоційно-психологічні (стійкість, 
воля, акторська психотехніка, само-
виховання, фізичний стан тощо), ор-
ганізаторські (самовдосконалення 
техніки, технологія використання 
педагогічної техніки). 

Сьогодні у контексті діяльнос-
ті викладача дослідники І. Рожня-
товська, М. Мосієнко, Г. Кузьменко, 
О. Шатохіна звертаються до зміс-
товного, технологічного розкриття 
поняття “портфоліо педагога” як 
засобу самоорганізації та самороз-
витку його особистості. Визначають 
це поняття і науковці  — фахівці та 
перекладачі. Так, Є. Могильовкін 
портфоліо визначає як технологію 
професійної кар’єри. Є. Боликіна 
як можливість показати, на що він 
здатен, самоусвідомлення своїх ре-
зультатів. У перекладі з англійської 
— перелік (коротке портфоліо) або 
зібрання (широке портфоліо), з іта-
лійської  — папка з документами, з 
французької  — формувати аркуші, 
сторінки. А загалом  — на думку до-
слідників  — це папка (інколи нази-
вають кейс) із основними розділами 
оцінки діяльності педагога, на основі 
визначених у педагогічній літературі 
критеріїв. 

Дослідниця Олена Пометун ґрун-
товно розкриває діяльність педагога 
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в системі інтерактивного навчання, 
С.  С. Пальчевский — сугестопедич-
ного навчання. Перелік сучасних 
інноваційних підходів до діяльнос-
ті викладача, в теоретичному плані 
можна продовжити. Але проблема у 
тому, що їх реалізація не забезпечу-
ється на менеджерському рівні.

Названі вище, інші педагоги-
науковці у свої роботах відзнача-
ють, що викладач вищої школи як 
спеціаліст-предметник має високу 
компетентність, але як методист, 
організатор навчального процесу не 
завжди відповідає сучасним критері-
ям, вимогам до викладацької діяль-
ності. Це підтверджено широкими 
дослідженнями навчального проце-
су у вищій школі, проведеними нау-
ковцями Росії, України, Латвії. Було 
визначено два основних недоліки — 
недостатня організація навчального 
процесу і методична обмеженість. 
А це основні компоненти управлін-
ня навчальною діяльністю у закладі 
освіти.

За яких умов можна від цих про-
галин в закладі освіти позбавитися 
без додаткового фінансування? Ана-
ліз літературних джерел, наші дослі-
дження свідчать, що це можна вирі-
шити за умов:

по-перше, відновлення діяльнос-
ті шкіл, курсів, клубів передового 
досвіду викладацької діяльності;

по-друге, вдосконалення науко-
вої організації процесу підвищен-
ня кваліфікації викладачів. Але не 
формально, як це іноді буває. До 
розробки змістовних програм мають 
бути підключені досвідчені науковці 
випускних кафедр, які використову-
ють інноваційні технології та мето-
дики викладання. Теоретичні занят-

тя необхідно проводити не у формі 
наукової чи інформаційної лекції, а 
у формі лекція-лабораторна робота, 
лекція-практикум, інші інноваційні 
методики;

по-третє, підвищення ефектив-
ності педагогічної практики в магі-
стратурі. Вона повинна проводитись 
в процесі семестру і безпосередньо в 
даному навчальному закладі, якщо 
нема інших. Магістранти повинні 
побачити, послухати викладання на 
перших курсах бакалаврату досвід-
чених викладачів. Обов’язково самі 
провести заняття, з рецензією керів-
ника практики. Зобов’язати одну від-
повідальну кафедру в навчальному 
закладі за організацію і проведення 
практики, а не випускної кафедри; 

по-четверте, зобов’язати одну 
відповідальну кафедру в навчально-
му закладі не педагогічного спряму-
вання за організацію і проведення 
практики, а не випускної кафедри. 
У зв’язку з цим, переосмислити 
підходи до навчальних дисциплін 
науково-дослідної роботи та мето-
дики викладання. Не применшую-
чи значення філософської науки, 
на нашу думку, більш ефективно, з 
точки зору фахової спрямованості, 
бажано, щоб навчальна дисципліна 
“Методологія наукових досліджень” 
була змістовно визначена як “Ме-
тодика науково-дослідної роботи 
студентів” і викладалась найбільш 
підготовленими викладачами ви-
пускаючої кафедри. А навчальна 
дисципліна “Методика викладан-
ня у вищій школі”, або спеціальних 
дисциплін, викладалась би найбільш 
підготовленими викладачами кафе-
дри педагогічного спрямування, тоб-
то кафедри “Педагогіки”; 
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по-п’яте, бажано підвищити мо-
тиваційний компонент викладаць-
кої діяльності, особливо в його ма-
теріалізованому вигляді, хоча це 
практично не реально. Фінансові 
труднощі має кожен навчальний за-
клад.

Дослідження управління нав
чальним процесом свідчать про те, 
що значні проблеми існують у діяль-
ності організаторів здобуття освіти 
суб’єктами навчання [1; 6; 7]. Ма-
ється на увазі освітня діяльність, як 
сьогодні стверджують (А. В. Волков, 
С. Д. Рєзнік, Є. М. Хриков та ін.) ко-
манди деканату: заступників декана, 
методистів, фахівців, інших. Ми вва-
жаємо, що не викладач відповідає за 
наповнення студентських аудиторій 
на заняттях. Це один із головних на-
прямів управлінсько-освітньої діяль
ності педагогів-менеджерів коман- 
ди декана. Необхідно не тільки на-
брати студентів на навчання, але 
й організувати їх освітню діяль-
ність. Ми підкреслюємо освітню. 
Навчально-пізнавальна  — це управ-
лінська функція викладача, хоча 
вони повинні йти в єдності, але ма-
ють бути відповідні пріоритети. Сьо-
годні проблема відвідування занять 
студентами стає найгострішою в су-
часній освітній діяльності навчаль-
них закладів.

Важливою умовою її подолання 
є підвищення ефективності управ-
лінської діяльності всіх суб’єктів 
навчального закладу. В той же час 
бажано підкреслити, що основні її 
аспекти — в ефективності діяльнос-
ті управлінців деканату. А яка у них 
компетентність і компетенція? 

Управлінці деканату, які мають 
достатній стаж роботи, самостій-

но сформували свої управлінські 
якості. Але залишається великий 
процент управлінців деканату, які 
ніколи не вивчали курс педагогіки, 
тим більше методики викладання. 
Інколи посади фахівця, лаборанта 
деканату отримують студенти 3–5 
курсів. Яка у них компетентність і 
компетенція? На нашу думку, це не 
педагоги-менеджери освітянської 
сфери, а діловоди після закінчення 
відповідних курсів. Однак, що роби-
ти, якщо немає інших фахівців?

У зв’язку з цим ми вважаємо, 
що важливою умовою підвищення 
ефективності управління навчаль-
ним процесом є оптимізація та 
інтенсифікація діяльності управ-
лінців деканатів. Підвищення їх 
теоретично-методичного рівня як 
менеджерів освітянської сфери. 
Для цього кожен із них повинен 
мати диплом менеджера в системі 
управління навчальним закладом. 
І на основі теоретичної підготовки 
формувати практичні управлінські 
якості.

Другою, на нашу думку, важливою 
умовою вирішення даної проблеми 
може бути створення у вищому нав
чальному закладі школи чи курсів 
із пропаганди і впровадження пере-
дового досвіду діяльності освітян-
менеджерів деканатів, прирівняних 
до них підрозділів.

Аналіз літературних джерел, пе-
ріодичних видань щодо проблем 
освіти свідчить: приєднання системи 
вищої освіти України до Болонсько-
го процесу має як позитивні, так і 
негативні наслідки. До останніх на-
лежить різке скорочення аудитор-
них занять у закладах освіти. Якщо 
раніше студент відвідував чотири 
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пари на день, то зараз всього лише 
дві-три. Як зазначають науковці, це 
було б виправдано, якби більше часу 
відводилося на практичні заняття в 
умовах реального бізнесу. Натомість 
частина матеріалу, що підлягає вив
ченню, який не вміщається в ауди-
торні години, студент повинен опа-
нувати самостійно. З цього приводу 
ми в деякій мірі погоджуємося з на-
уковцем О. Никодиновим, який про-
водить порівняльну паралель підхо-
ду до самостійної роботи студентів 
двох країн. 

Так, на його визначення, німець-
кий студент, що навчається за такою 
системою, після слухання лекції та 
обіду йде працювати в бібліотеку і, 
як правило, до дев’ятої години вечо-
ра виконує свої самостійні індивіду-
альні роботи, які в основному мають 
творчо-пошуковий характер. Наш 
український студент, на жаль, ствер-
джує автор, з іншою ментальністю. 
Лише одиниці після пар ідуть в бі-
бліотеки, щоб механічно переписати 
або завчити, у інших починають-
ся різноманітні форми відпочинку 
і розваг. А результат один  — різке 
зниження якості підготовки фахівця 
і втрата його конкурентоспромож-
ності на ринку праці.

Отже, висновок один, щоб не по-
низити кількісну сторону якості 
освіти, необхідно звернути увагу на 
самостійно-індивідуальну навчальну 
діяльність студентів. І якщо раніше це 
були невеликі репризи в самостійно-
індивідуальній роботі студента, то 
сьогодні найгостріше постають про-
блеми управління самоосвітою 
суб’єктів навчання. Це значить, що 
методологія, методика, технологія 
самостійної навчально-пізнавальної 

діяльності студентів потребує корін-
них змін. При цьому бажано зверну-
ти увагу, в першу чергу викладачів та 
освітян-менеджерів команди декана, 
на стимулюючо-мотиваційний ком-
понент процесу навчання у вищій 
школі. Необхідно здійснити пере-
орієнтацію мислення студента, пере-
творивши його зі споживача знань 
на конкурентоорієнтованого в сучас-
ному ринковому середовищі. Це, як 
відзначає С. Д. Рєзнік, особлива на-
правленість його мислення на необ-
хідність постійної боротьби за осо-
бисте виживання, успіх і просування 
у сучасному світі, оволодіння техно-
логією такої боротьби. 

Методологія організації само-
стійної та індивідуальної роботи 
за кредитно-модульною техноло-
гією передбачає переорієнтацію із 
лекційно-інформативної на індивіду
ально-диференційовану, особистісно-
орієнтовану форму та на організацію 
самоосвіти студента [5; 8]. За таких 
умов викладач має стати каталіза-
тором навчання, генератором ідей, 
забезпечити професійну самореалі-
зацію особистості та формування її 
кваліфікаційного рівня.

Отже, важливою умовою ефектив-
ності навчального процесу є підви-
щення якості управління суб’єктів на-
вчання своєю самостійною роботою у 
вищому навчальному закладі. Це зна-
чить  — студентство повинно навчи-
тися: творчо і самостійно працювати; 
планувати особисту стратегію нав
чання; раціонально організовувати 
свій час; працювати з комп’ютером; 
опрацьовувати літературні джере-
ла; виконувати дослідницьку роботу, 
аналізувати та інтерпретувати ре-
зультати наукових досліджень тощо.
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В основі самостійної роботи 
студентів, відзначає В.  М. Нагаєв, 
лежить поняття самостійності, як 
здатність людини виконати певні 
дії чи цілий комплекс дій без без-
посередньої допомоги з боку іншої 
людини чи технічних засобів, що її 
заміняють, керуючись лише влас-
ним досвідом. Ця здатність індивіда 
лежить в основі його самостійної ді-
яльності. Науковці виділяють два 
види самостійності — змістовну і 
організаційну.

Під змістовною самостійністю 
розуміють здатність людини при-
ймати на певному рівні правильні 
рішення без допомоги зі сторони. 
Організаційна самостійність вира-
жається у вмінні людини організува-
ти свою самостійну роботу з реаліза-
ції прийнятого рішення. Казати про 
реальну самостійність можна лише 
тоді, коли їй властиві обидва види 
самостійності.

Базуючись на рівнях засвоєння 
творчого досвіду (впізнавання, від-
творення, застосування, творчість), 
можна виділити чотири рівні зміс-
товної самостійності: 1) виконавча 
самостійність; 2) самостійність у 
типових ситуаціях; 3) самостійність 
у нетипових ситуаціях; 4)  творча 
самостійність.

У даному управлінському процесі 
важливе значення має індивідуаль-
на робота, яка передбачає створення 
умов для розкриття індивідуальних 
творчих здібностей студентів. Сту-
дент може виконувати індивіду-
альну роботу як під керівництвом 
викладача, так і самостійно у поза-
аудиторний час за окремим графі
ком з урахуванням особистих потреб 
і можливостей. Особливо актуально 

це питання постало нині, коли сту-
денти інколи змушені відволікатися 
від навчального процесу — вони пра-
цюють, заробляючи кошти на нав
чання, допомагають близьким, іноді 
хворіють, а іноді через психологічні 
особливості не бажають працюва-
ти в груповій динаміці. Безумовно, 
необхідно створити таку дидактичну 
систему, яка була б розрахована і на 
такий контингент. Необхідно надати 
можливість студентам працювати 
індивідуально.

В основі індивідуальної роботи 
лежить принцип індивідуалізації. Ін-
дивідуалізацію діяльності студента  
можна розглядати у двох аспектах:  
1) як процес (суб’єктивно-особистісна 
зорієнтована діяльність, яка пов’язана 
з психологічними потребами і мо-
тивами особистості); 2)  як форма 
(це різноманітні способи і форми 
індивідуально-особистісних варіан-
тів досягнення цілей навчання).

Таким чином, управління нав
чальною діяльністю суб’єктів нав
чання має ряд системних проблем, 
які можна вирішити за умов під-
вищення сумісної управлінської 
діяльності викладачів, суб’єктів 
освітянської діяльності деканату і 
безпосередньо суб’єктів навчання. Їх 
інтерактивна сумісна діяльність  — 
запорука оптимізації й інтенсифіка-
ції навчального процесу, підготовки 
конкурентоспроможності випускни-
ка на ринку праці. 
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Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 4, 2013, 86–89

Освіта  — не тільки культурний 
феномен, а й одна із підструктур 
суспільства. Зміст освіти відобра-
жає сучасний стан розвитку люд-
ства. Особливістю сучасного стану 
суспільства є перехід від індустрі-
ального характеру розвитку ХХ ст. 
до інформаційного ХХІ. У зв’язку 
з цим розглядаємо й розвиток лю-
дини з дитинства  — відповідно до 
умов суспільства, в якому вона ви-
ховується, навчається та розвива-
ється [1].

У 2000 р. започаткована програма 
ЮНЕСКО “Інформація для всіх” — 
єдина міжурядова програма, повніс-
тю спрямована на досягнення все-
загального доступу до інформації та 
знань в інтересах розвитку. 

Концепція програми  — уявлення 
про світ, де кожна людина має доступ 
до інформації, важливої саме для неї, 
де кожен має можливість і необхідні 
навики використання отриманої ін-
формації для побудови більш доско-
налого суспільства.

Згідно з Стратегічним планом дій 
програми на 2008–2013 рр., основна 
увага приділяється п’яти основним 
пріоритетам [2]:

•	 інформація з метою розвитку;
•	 інформаційна грамотність;
•	 збереження інформації;
•	 інформаційна етика;
•	 доступність інформації.
Інформаційна культура вже дав-

но є невід’ємною частиною загаль-
ної і спеціальної освіти, адже без неї 
не може бути повноцінної всебічної 
безперервної освіти. Тому змалку ми 
маємо виховувати культуру мислен-
ня, культуру аргументації, культуру 
користування технікою тощо. 

У цьому аспекті особливої ваги 
набуває взаємозв’язок “розви-
ток  — навчання”. Адже “правильно 
организованное обучение ведет за 
собой детское умственное разви-
тие, вызывая к жизни целый ряд 
таких процессов развития, которые 
вне обучения вообще сделались бы 
невозможными” [3]. “Законы обуче-
ния и законы развития связаны меж-
ду собой…” [4]. 

У минулому столітті було розро-
блено теоретичні концепції навчан-
ня: теорія розвивального навчання, 
поетапного формування розумових 
дій, проблемного навчання, осо-
бистісно зорієнтованого навчання, 
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оптимізації навчально-виховного 
процесу, програмованого навчання 
та ін. [5].

Наразі в науку прийшли нові 
методики навчання, зокрема такі,  
що пов’язані з використанням 
комп’ютера. В Україні розроблена 
Національна програма комп’юте
ризації. Виникає закономірне пи-
тання, як же впроваджувати новітні 
інформаційні технології, як зробити 
інформацію дійсно доступною для 
всіх.

У наш стрімкий час ми спостері-
гаємо збільшення інформаційного 
потоку, що впливає на інтенсивність 
розумової діяльності. Комунікатив-
ні технології (радіо, телебачення, 
комп’ютер, стільникові телефони 
тощо), з якими дитина стикається у 
домашніх умовах із перших днів сво-
го життя, формують нове покоління. 
Тому, на наш погляд, необхідно з осо-
бливою обережністю ставитися до 
розумового розвитку дітей раннього 
і дошкільного віку. Насамперед, ре-
тельно продумувати використання 
новітніх інформаційних технологій 
з позиції дитячого здоров’я (як фі-
зичного, так і духовного), науково 
обґрунтовувати ознайомлення до-
шкільників із комп’ютером, вра-
ховуючи їх вікові можливості та 
фізіолого-психологічні особливості 
розвитку. 

Із метою з’ясування ставлення пе-
дагогів до використання комп’ютерів 
у навчанні дошкільників нами було 
проведено анкетування різних кате-
горій дошкільних працівників і сту-
дентів вишів, які вчаться за цією спе-
ціальністю. У результаті з’ясувалось:

• 74  % респондентів розуміють 
різницю між поняттями “інформа-

ційні технології” та “комп’ютерні 
технології”, 26  %  — ставлять між 
ними знак “дорівнює”;

• майже всі (94 %) користуються 
комп’ютером постійно. Не зважаю-
чи на це, 98 % бажає брати участь у 
тренінгах ознайомлення з новітніми 
інформаційними технологіями;

• свою позицію щодо впрова-
дження комп’ютерної грамотності 
в дошкільній освіті висловили 89 % 
так: комп’ютером повинен володіти 
педагог — 28 %, слід навчати дітей — 
23  %. Більшість (35  %)  — за поєд-
нання обох позицій. 4 % опитуваних 
категорично проти впровадження 
комп’ютеризації в дошкільну освіту 
на рівні дітей, але за те, щоб педагоги 
були інформаційно грамотними;

• стосовно досвіду використання 
комп’ютера дітьми вдома або в дитя-
чому закладі відповіли 54  % опита-
них, які нам повідомили, що 4 % дітей 
вчаться спілкуватися із комп’ютером 
у віці до трьох років, 4 % — з трьох, 
12 % — з 4 років, 32 % — після 5 років. 
Категорично проти залучення дітей 
до комп’ютера виступає 2 %. Харак-
терним є те, що викладачі вишів, які 
були серед опитаних, більше уваги 
звертають на здоров’я дітей, ніж це 
роблять практичні педагоги та сту-
денти;

• досить цікаві результати ми 
отримали на запитання щодо вибору 
інформаційних технологій для ро-
боти: більшість (68 %) респондентів 
вважають, що замість комп’ютерних 
технологій в роботі з дітьми краще 
активніше впроваджувати методи-
ки розвитку мислення дітей, які до-
поможуть підготувати дитину до 
комп’ютерної грамотності. Неспо-
діваним для нас було те, що такої 
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думки дотримуються навіть ті рес-
понденти, які на запитання щодо 
впровадження комп’ютерної грамот-
ності в дошкільній освіті позитив-
но ставилися до навчання дітей на 
комп’ютері. Інші відповіді на це пи-
тання розподілились так: 16 % — за 
навчання комп’ютерної грамотнос-
ті змалку, 4 % — за обидва варіанти, 
2 % — проти посиленого розумового 
розвитку дошкільників, решта не 
відповіли. Більшість опитаних ар-
гументувала свою думку тим, що 
комп’ютер шкідливий для здоров’я 
маленьких дітей.

Анкетування підтвердило нашу 
думку стосовно того, що в дошкіль-
ному віці слід робити акцент не на 
ознайомленні дітей із комп’ютером, 
а впроваджувати інформаційні тех-
нології навчання, спрямовані на про-
педевтику комп’ютерної грамотнос-
ті. Результати опитування яскраво 
ілюструють ставлення певної части-
ни суспільства (зокрема, педагогів) 
до даної проблеми. 

Із цими висновками співзвучна 
думка медиків, дослідження яких 
довели: систематичне навчання ді-
тей дошкільного віку з викорис-
танням комп’ютера — недоцільне. 
Виявлено, що невідповідність мор-
фофункціональних можливостей 
зростаючого організму дитини фак-
торним і навчальним навантажен-
ням під час роботи з комп’ютером 
і систематичне перевищення їх за 
інтенсивністю й тривалістю призво-
дить до зриву адаптаційних можли-
востей організму дитини і створює 
передумови до формування патоло-
гій [6].

Кожен педагог повинен 
обов’язково поміркувати над цими 

питаннями, перш ніж задіяти 
комп’ютер у роботі з дітьми. Слід за-
уважити про певні особливості під 
час такої роботи:

•	 вплив комп’ютера на здоров’я 
дітей (слід додержуватися пев-
них санітарних норм та реко-
мендацій лікарів);

•	 програмне забезпечення повин- 
но дійсно розвивати дитину, а 
не повторювати зміст книжки;

•	 не використовувати застарілі 
комп’ютери;

•	 заняття має проводити фахі-
вець високого рівня;

•	 бажано проводити роботу з 
батьками у формі консультацій 
(тема “Комп’ютер вдома і дити-
на”).

Виші й дошкільні навчальні за-
клади, які мають фінанси й ба-
жання, активно використовують 
комп’ютерну техніку як для навчан-
ня та розвитку дітей, так і для освіти 
дорослих, роботи з батьками, веден-
ня документації, діагностування рів-
ня розвитку малюків.

На нашу думку, в сучасному педа-
гогічному середовищі окреслюється 
певна модель інформатизації до-
шкільної освіти. Ця модель включає:

•	 використання комп’ютера у ви-
шах та коледжах у роботі зі сту-
дентами;

•	 використання комп’ютера для 
ведення належної документації 
на всіх ланках дошкільної осві-
ти (ДНЗ, інститути, універси-
тети, коледжі, районні та об-
ласні відділи освіти, МОНМС 
України);

•	 використання комп’ютера для 
роботи з дітьми дошкільного 
віку та їх батьками;
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•	 пропедевтика інформатики у 
дошкільному віці.

Комп’ютер добре розвиває мис-
лення дітей. Але слід пам’ятати не 
тільки про його “плюси”, а й про “мі-
нуси”. Тому, на нашу думку, більш 
виправданим є пропедевтика інфор-
матики в дошкільному віці, тобто 
“докомп’ютерне” навчання, яке пе-
редбачає розвиток мислення, мов-
лення, пам’яті, уваги за допомогою 
методик розвивального та інтегро-
ваного навчання. А використання 
комп’ютера в інших ланках запропо-
нованої моделі інформатизації, бе
зумовно, є сучасним, перспективним 
і необхідним.
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Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 4, 2013, 90–91

Європейський Союз у своєму 
нинішньому вигляді можна вважа-
ти результатом тривалого процесу, 
який і в минулому, і сьогодні позна-
чений ростом, кризами та рефор-
мами. Розвиток європейської інте-
грації супроводжувався чималою 
кількістю різноманітних політичних 
концепцій і моделей. При цьому ні-
коли не існувало погодженого між 
країнами-членами чітко визначено-
го підсумкового стану європейської 
інтеграції або обов’язкового для всіх 
взірця майбутнього ЄС.

Навіть якщо, на перший погляд, 
складається враження, що європей-
ська інтеграція схожа на вулицю 
з однобічним рухом (з єдиним на-
прямком: утвердженням наднаціо-
нального підходу), насправді вона не 
є процесом, що розгортається за ша-
блоном, із попередньо визначеним 
напрямом руху до мети. Її характер 
визначається конструктивною по-
ліваріантністю, яка, з одного боку, 
викликає чимало суперечок у само-
му ЄС, з іншого ж боку, сприяє по-
шуку прагматичних та динамічних 
рішень, що надають нових імпульсів 
процесу інтеграції. Поліваріантність 
зумовлюється, насамперед, неодноз-
начністю інтересів країн-членів Єв-
ропейського Союзу.

У зв’язку із поетапним розши-
ренням Європейського Союзу до 25 
країн-членів, попри всі інтеграційні 
намагання, об’єктивно виросло роз-
маїття інтересів. Воно сприяє кон-
структивній поліваріантності та ди-
намічності європейської інтеграції, 
однак може стати й серйозною пере-
шкодою на її шляху.

У зв’язку з європейською адапта-
цією в Україні надто багато парадок-
сів. Один із них — майже все молоде 
покоління з вищою освітою, країна 
переходить на Болонську систему 
навчання, а ніяк не може досягнути 
рівня життя європейського. Вартість 
навчання у багатьох вузах країни 
майже європейська. Але після закін-
чення вузу, на жаль, не всі студенти 
мають можливість одразу влаштува-
тися на роботу за спеціальністю. Як 
не прикро, вузи країни не мають від-
повідних підрозділів щодо працевла-
штування їхніх випускників. 

Виникають питання й щодо мо-
більності студентів і викладачів у 
європейському просторі. Ця мо-
більність серед українців і сьогодні 
добре поширена, хоча й однобічна. 
Десятки тисяч наших дітей і моло-
ді навчаються за кордоном. Вітчиз-
няні вчені, а це теж тисячі, успішно 
працюють в інших країнах. А до нас 
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чомусь мало потрапляє і вчених, 
і студентів із європейських країн. 
Мабуть тому, що ми ще не можемо 
створити належних умов для науко-
вої роботи і навчання. Проте є про-
блема збереження та повернення до 
України власного інтелектуального 
потенціалу, наших учених. Ми про-
довжуємо втрачати свої інтелекту-
альні ресурси і готувати кадри для 
розвинених країн.

Не дивлячись на об’єктивну необ-
хідність інтеграції країни у міжна-
родний освітній простір, слід врахо-
вувати реальні можливості окремих 
навчальних закладів у цьому напря-
мі. Невелика група провідних, най-
більш передових ВНЗ уже сьогодні 
бере активну участь у Болонському 
процесі, оскільки давно і реально 
“підключені” до різносторонніх від-
носин з європейськими колегами. 
Більшість навчальних закладів праг-
нуть до подібної участі, використо-
вуючи напрацювання тих, хто най-
більш просунувся на цьому шляху, 
придивляються до зарубіжного до-
свіду, переймають його, розвиваючи 
необхідний для повноцінних відно-
син з європейськими навчальними 
закладами потенціал.

Однією з найважливіших сфер 
розвитку євроінтеграції є сфера ви-
щої освіти, де вона набула форм Бо-
лонського процесу. На сьогодні 46 
європейських країн, включно з Укра-
їною, є його учасниками. Крім того, 
значна кількість міжнародних орга-
нізацій підтримують ідеї процесу та 
сприяють його реалізації. 

Болонський процес (БП)  — це 
процес європейських реформ, що 
спрямований на створення спільної 
Зони європейської вищої освіти. 

Зазначений процес офіційно роз-
почався у 1999 р. з підписання Бо-
лонської декларації. Передумовою її 
створення стало підписання Великої 
Хартії європейських університетів 
(Magna Charta Universitatum). 

Згідно з цілями БП, освітні сис-
теми країн-учасниць Болонського 
процесу повинні бути змінені, щоб 
сприяти: 

•	 полегшеному переїзду грома-
дян із метою подальшого нав
чання чи працевлаштування у 
зоні європейської вищої освіти;

•	 зростанню привабливості єв-
ропейської вищої освіти;

•	 розширенню Європи та забез-
печенню її подальшого розви-
тку як стабільного, мирного, 
толерантного суспільства.

Слід зазначити, що БП не перед-
бачає створення повністю ідентич-
них систем освіти у різних країнах, 
він призначений лише для зміцнен-
ня взаємозв’язків та покращання 
взаєморозуміння між різними освіт-
німи системами.
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Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 4, 2013, 92–96

У ХХІ ст. вища освіта прагне до 
узгодження навчання і досліджен-
ня комунікаціями в міжнародному 
житті суспільства, у розвитку ін-
формаційних технологій, стійкого 
підвищенням вимог до кваліфікації 
персоналу.

В загальносвітовому масштабі 
з-поміж усіх складових розвитку су-
часного суспільства система освіти, 
безумовно, є однією з найбільших 
і найпотужніших за можливостя-
ми впливу. Вона є необхідною умо-
вою існування суспільства; виконує 
життєву, культурну, економічну, 
громадянську та етичну функції, за-
довольняє суспільство у потребі ви-
сококваліфікованих кадрів; трима-
ється на знаннях і уміннях, розвитку 
норм і досвіду, перевіреного люд-
ством протягом його історії; надає 
суспільству міцності на його шляху 
до динамічних перетворень.

Водночас, ряд робіт із по
рівняльного освітознавства свід-
чать про те, що на сучасному ета-
пі розвитку людства основну роль 
відіграє вже не стільки ліквідація 
неписьменності чи базова середня 
освіта, скільки забезпечення індиві-
дууму можливості свідомого непе-

рервного навчання та професійного 
розвитку через мережу університетів 
та спеціалізованих вищих навчаль-
них закладів. 

Під час нинішніх світових інте-
граційних процесів на окрему увагу 
заслуговують питання, пов’язані з 
навчанням іноземних студентів як в 
Україні, так і поза її межами. 

В Україні є захищені дисертації з 
проблем навчання іноземних студен-
тів. Зокрема: О. Тетьянченко з пи-
тань визначення педагогічних умов 
спілкування з іноземними студента-
ми в процесі навчання; Л. Рибаченко 
з питань оновлення сучасної системи 
підготовки іноземних студентів у ви-
щих навчальних закладах України; 
В. Коломієць з питань на формуван-
ня професійно-мовленнєвих умінь 
у іноземних студентів за допомогою 
комплексних ігор. 

Навчанню іноземних студентів 
присвятили свої публікації Є. Аста-
хова, О. Гергель, Є. Комкова, Н. Лав-
риненко, Д. Пинк, Ж. Сеген та ін.

Відтак нагальним є окреслення 
кола проблем, пов’язаних із практич-
ною стороною навчання іноземних 
студенів у українських та закордон-
них ВНЗ.
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Нині розширення контактів, всу-
переч політичним реаліям, є необ-
хідною передумовою до збагачення 
культур, кращого розуміння народів. 
Тож мотиви і стимули залучення 
іноземних громадян до навчання, що 
реалізується через, так звану акаде-
мічну мобільність вищої освіти, по-
діляються на: 

•	 економічні  — зацікавленість у 
фінансових прибутках, пов’я
заних із платою іноземних сту-
дентів за навчання, можливість 
інтернаціональної підготовки 
випускників ВНЗ як фактор 
розвитку економіки власної 
країни; 

•	 політичні  — пов’язані з геопо-
літичними інтересами кожної 
країни, питаннями безпеки, 
ідеологічного впливу тощо; 

•	 культурні  — пов’язані з розу-
мінням місця і ролі національ-
ної мови і культури та вза-
ємостосунки з іншомовними 
культурами; 

•	 педагогічні  — зумовлюються 
завданнями, змістом і функція-
ми вищої освіти.

Якщо економічні і політичні мо-
тиви академічної мобільності пере-
важно належать і корегуються на 
державному рівні, то культурні й 
педагогічні знаходяться у площині 
безпосередньої діяльності вищого 
закладу освіти. 

Важливим елементом освітнього 
процесу є навчання у вищих навчаль-
них закладах України іноземних сту-
дентів, аспірантів, докторантів, які 
складають поки понад п’ять відсот
ків від загальної кількості студентів, 
але мають тенденцію кількісно зрос-
тати. 

Беручи до уваги загальну тенден-
цію розширення навчання за кор-
доном, дослідники зазначають, що 
вищу освіту поза межами рідної кра-
їни отримує один із 50–60 студентів-
іноземців, і ці темпи зростають.

Навчання іноземних студентів в 
Україні — важлива складова націо-
нальної освіти. По-перше — це свід-
чення підвищення іміджу україн-
ської вищої школи на міжнародному 
рівні. По-друге  — це допоможе еко-
номіці держави. Фактично іноземні 
студенти, вкладаючи гроші в нашу 
економіку, створюють робочі місця 
для викладачів. Враховуючи якість 
навчання в Україні, слід визнати, 
що співвідношення набутих знань 
до витрачених коштів (коефіцієнт 
ефективності) робить українську 
вищу школу однією з найпривабли-
віших у Європі.

Звичайно, на Заході інша матері-
альна база ВНЗ, інше інформаційне 
забезпечення і ступінь доступу до 
нього, інший менталітет загалом і 
у студентів зокрема. Але, на думку 
багатьох фахівців у галузі педагогі-
ки, сучасна система освіти взагалі 
переживає перехідний період. Тем-
пи розвитку суспільства вимагають 
від людини дуже багато. За стрім-
кою зміною суспільства змінюють-
ся і його складові, зокрема і система 
освіти, культура, інститут сім’ї. І в 
цьому постійному русі студентство 
формується й самоідентифікується. 
Інформаційні технології вплинули 
на систему освіти, особливо вищої.

Країни Центральної та Східної 
Європи відчувають потребу у вико-
ристанні навчання за кордоном для 
поширення демократизації своїх по-
літичних інститутів, для зближення 
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з європейським співтовариством. 
Західні країни мають певні відпра-
цьовані правила, тому для реалізації 
взаємовигідних проектів необхідно 
виконати підготовчу роботу, напри-
клад, краще навчати молодь іно-
земним мовам, перебудувати нижчі 
рівні системи освіти для полегшення 
визнання їх дипломів у розвинутих 
країнах тощо.

Проте, перш ніж забезпечува-
ти навчальний процес для іно-
земців, підвищуючи ефективність 
організаційно-управлінського апа-
рату і модернізуючи інформаційно-
комунікативну діяльність ВНЗ, 
слід подолати суттєві перепони, що 
зустрічаються на шляху іноземного 
абітурієнта до установи освіти. Най-
головніші з них  — це діяльність на-
ших представництв у інших країнах, 
цінова політика, а також підготов-
чий рівень іноземців та робота укра-
їнських підготовчих факультетів [3].

Зацікавити іноземного студента, 
розкрити переваги своєї освіти на-
магаються й інші країни, чия прак-
тика відома і визнана у світі. За чис-
лом тих, хто навчається за кордоном, 
Канада на одному з перших місць і 
поступається тільки США, Франції, 
Німеччині, Великобританії. Вона 
має значний потенціал і величез-
ні можливості канадських освітніх 
центрів, які забезпечують абітурієн-
тів якісно новими навчальними про-
дуктами і послугами [4]. 

Експорт канадських освітніх по-
слуг, привернення іноземців на нав
чання до своєї країни, останнім ча-
сом став великим бізнесом. Проте, 
дуже важливою проблемою, від якої 
залежить і процес навчання, і рівень 
отриманої освіти іноземного студен-

та, і престиж закладу освіти, і імідж 
держави в цілому, — є загальноосвіт-
ня підготовка іноземних студентів, 
які прибувають на навчання.

Будь-який закордонний заклад 
виходить із позиції, що іноземець по-
винен задовольняти трьом вимогам: 
засвідчити знання мови; мати гранд 
чи кошти на оплату навчання; домог-
тися визнання свого документа про 
освіту від того закладу, де він бажає 
вчитися.

Сучасна британська освіта робить 
акцент на міжнародних партнер-
ських стосунках у цій галузі. Зміню-
ються програми британської освіти, 
завдяки якій навчальні заклади Ве-
ликої Британії стають відкритішими 
для іноземців. Але вимоги до знання 
мови високі, — аж до швидкого і гра-
мотного написання текстів [2; 6].

В Україні лише дуже невеликий 
відсоток іноземних студентів відпо-
відає цим вимогам, а якщо говорити 
інакше, то переважна більшість іно-
земців практично не володіють мо-
вою, а отже, і предметом навчання. 
Така тенденція є згубною для укра-
їнської вищої освіти, що нищить її 
авторитет та багаторічні здобутки. 

На рівень підготовки іноземних 
студентів впливають і слабкі мож-
ливості підготовчих факультетів, які 
лише починають ставати на той рі-
вень, якого вимагають від них вищі 
навчальні заклади і міністерства. 
Підготовчі факультети мають до-
помагати іноземним абітурієнтам, 
студентам та викладачам усунути ті 
розбіжності, які існують між різни-
ми системами освіти, налаштувати 
іноземців на ті вимоги, які висувати-
муть до них у процесі надання своїх 
освітніх послуг вищі заклади освіти. 
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Проте, проблема криється не 
лише у підготовчих факультетах, але 
й у самих студентах.

Доступ до вищої освіти у більшос-
ті європейських країн залежить від 
програм середньої освіти. Європей-
ські країни занепокоєні відсутністю 
бажання і знань у багатьох студентів, 
які приходять до університету отри-
мувати вищу освіту. Занепокоєння 
викликає і відсутність у студентів 
навичок, необхідних для отримання 
бажаного рівня освіти, це — знання і 
розуміння рідної мови, вільне вико-
ристання іноземних мов, обізнаність 
у роботі з комп’ютером, здатність до 
відбору та опрацювання інформації.

Ті ж абітурієнти, які мають атес-
тати з відзнакою, обирають вищі 
навчальні заклади переважно за со-
ціальним престижем, який вони на-
дають своїм випускникам. 

Деякі англосаксонські універ-
ситети включили до своїх програм 
курси, що допомагають студентам 
долати існуючі прогалини в певних 
галузях знань.

Отже, проблема слабко підготов-
леного абітурієнта нині хвилює не 
лише українське освітнє співтова-
риство. Так, Світовий банк прого-
лосив проблему підвищення якості 
вищої освіти пріоритетною. У його 
публікації “Work Рrоgrаm оn Ніgher 
Еducation” звернено увагу на загрозу 
зниження рівня вищої освіти в бага-
тьох країнах світу і на необхідність 
швидкого створення системи квалі-
фікаційного забезпечення [5]. Чи-
мало програм із вищої освіти, які фі-
нансує Світовий банк, спрямовані на 
підвищення якісних характеристик 
вищої освіти у країнах, що отримали 
його допомогу. Відомо, що Україна 

входить до числа країн, які беруть 
участь у цьому проекті. 

У підсумку варто зазначити, що 
навчання іноземних студентів, його 
культурна та етична роль полягає у 
здійсненні культурної ідентичності, 
розповсюдженні традиційних і ство-
ренні нових культурних цінностей, 
у захисті й підтримці культурного 
розмаїття та міжнародного взаємо-
розуміння. Проте, все це зводити-
меться нанівець до тих пір, поки іно-
земні студенти не будуть у достатній 
мірі знати українську чи російську 
мови. Та й загальний рівень підго-
товленості іноземних студентів, що 
навчаються в Україні, мав би бути 
кращим. Існування цих проблем 
ускладнюють роботу не лише викла-
дачам, які витрачають удвічі чи то 
й втричі більше зусиль ніж під час 
роботи з вітчизняними студентами, 
але й шкодить як авторитету ВНЗ, 
де навчаються слабко підготовлені 
студенти, так і українській вищій 
освіті загалом. За таких умов зна-
чення вищої освіти як продуктив-
ного засобу збереження, репродуку-
вання та створення інтелектуальної 
еліти визначає її нові ролі й завдан-
ня в сучасній Україні. 
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ІНДИВІДУАЛІЗАЦІЯ НАВЧАННЯ  
ЯК ОДИН ІЗ ПРІОРИТЕТІВ ЄВРОПЕЙСЬКОГО 

ОСВІТНЬОГО ПРОСТОРУ

Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 4, 2013, 97–100

Актуальність даної проблеми 
тісно пов’язана з процесами демо-
кратизації та гуманізації освіти, які 
визначаються в сучасному європей-
ському просторі як стратегічні зав
дання вищої освіти на сучасному 
етапі її розвитку. В демократичному 
суспільстві пріоритетом у системі 
соціальних цінностей є індивіду-
альність, і ті перетворення, які від-
буваються у всіх сферах сучасно-
го життя, і в галузі освіти зокрема, 
зосереджуються на особистості, як 
дієвій особі і суб’єктові суспільно-
історичного розвитку. Саме тому 
розвиток вищої освіти в європей-
ських країнах відбувається на осно-
ві нової гуманістичної парадигми 
особистісно орієнтованого навчан-
ня і виховання, а індивідуалізація 
навчального процесу вважається 
одним із найголовніших і найефек-
тивніших засобів її практичного 
здійснення.

Сучасні дослідження в галузі 
когнітивної психології виявили іс-
нування поняття навчального стилю 
як комплексу певних психологічних, 
фізіологічних та соціальних особ

ливостей людини, який формує її 
схильність до тих чи інших форм і 
методів навчання. Подальші дослі-
дження навчальних стилів призвели 
до висновку про необхідність якомо-
га більшого пристосування навчаль-
ного процесу до навчального стилю 
кожного студента, що можливо здій-
снити тільки на основі індивідуалі-
зації навчального процесу.

Вищезгадані дослідження суттєво 
вплинули на розвиток педагогічної 
науки і висунули на перший план 
погляд на індивідуалізацію навчан-
ня не як на один із багатьох скла-
дових навчального процесу, а як на 
його основу. 

Аналіз англомовної психолого-
педагогічної літератури доводить, 
що індивідуалізація розглядаєть-
ся на рівні не просто дидактичного 
принципу, а як система індивідуалі-
зованого навчання, що охоплює всі 
аспекти навчального процесу й за-
снована на урахуванні не тільки рів-
ня знань даного студента з предмету, 
а на всьому комплексі його психоло-
гічних і фізіологічних особливостей, 
його здібностей, переваг, схильнос-
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тей, інтересів, життєвого і навчаль-
ного досвіду, навчальних цілей [2; 6]. 

Так, за висловлюванням Х. Холе-
ка, дослідження проблеми індивіду-
алізації дотепер набувало розвитку 
тільки стосовно деяких аспектів на-
вчання, а не навчання цілком. Але ж 
індивідуалізацію, на його думку, слід 
розглядати не як метод сам по собі, 
а як можливість досконалої реоргані-
зації навчальних матеріалів і струк-
тури аудиторних занять. Сучасні 
дослідники визначають індивідуалі-
зацію як явище, котре містить у собі 
організацію навчання таким чином, 
щоб дозволити здібностям, інтере-
сам, потребам кожного окремого сту-
дента реалізуватися наскільки тіль-
ки можливо і при якому традиційне 
уявлення про “середнього учня” та 
прагнення до “середнього резуль-
тату” у викладанні відкидається, 
оскільки це не повністю задовольняє 
потреби студентів [4].

Новий погляд на індивідуаліза-
цію як на основу, на якій будується 
навчальний процес, призвів до ви-
никнення теорії гнучкої системи на-
вчання, яка ґрунтується на створенні 
таких програм, форм, методик на-
вчання, навчальних матеріалів, що 
дозволили б їх багатогранне варію-
вання з метою максимального при-
стосування до кожного студента, або 
групи студентів [5].

Складовими теорії гнучкого на-
вчання є:

• гнучка форма навчання  — це 
така організація аудиторії, яка до-
зволяє використання різних режи-
мів навчання (фронтальне, групове, 
парне, індивідуальне) одночасно, що 
передбачає наявність і використання 
технічних засобів навчання;

• гнучка методика навчання пе-
редбачає володіння викладачем різ-
них методів і технологій навчання, 
з яких він може обирати найбільш 
ефективні у даній навчальній ситу-
ації;

• гнучка програма повинна пе-
редбачати або багатоваріантність її 
використання, або визначати тіль-
ки мінімум і бути тим каркасом, на 
якому будується програма у кожній 
окремій навчальній ситуації з ураху-
ванням конкретних студентів даної 
групи, а також варіювання і корегу-
вання її змісту;

• гнучкі навчальні матеріали пе-
редбачають, по-перше, можливість 
вибору підручника, який більш під-
ходить у даній ситуації, і створення 
різнорівневих і різноманітних за ти-
пом і режимом роботи завдань, що 
дозволяє їх виконання на різному 
рівні складності, за різними типами 
завдань, у різному темпі й здійсню-
вати самоперевірку.

Не менш важливим є і гнучкий 
підхід до оцінювання, мета якого по-
казати студенту його власні успіхи, 
вселити в нього віру у свої сили і 
допомагає уникнути ситуації, коли 
студент ретельно працює, багато 
чому навчився, але у порівнянні зі 
стандартами оцінювання або з більш 
просунутими студентами одержує 
низьку оцінку [3; 5].

Складовою частиною нового під-
ходу до індивідуалізації є і концеп-
ція зміни ролі викладача і студента, 
за якою студент перетворюється на 
активного учасника свого навчаль-
ного процесу на всіх його етапах  — 
від планування, вибору форм і мето-
дів навчання до оцінювання — і несе 
відповідальність за його результати, 
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а викладач розглядається як керів-
ник, консультант, помічник.

Отже, сучасна зарубіжна педаго-
гіка намагається поєднати в систему 
всі визначені дотепер поняття інди-
відуалізації, які висвітлюють її певні 
аспекти і пов’язати їх між собою. 

Такий підхід дозволяє розглядати 
індивідуалізацію не тільки в аспекті 
гуманізації та демократизації освіти, 
але і в аспекті забезпечення зростан-
ня якості і ефективності навчання, 
оскільки така побудова навчального 
процесу сприяє максимальній само-
реалізації кожного студента, актив-
ному і міцному засвоєнню знань.

Індивідуалізація навчання також 
розглядається в сучасній європей-
ській педагогічній науці в контек-
сті підготовки студентів до реаліза-
ції принципу безперервної освіти, 
оскільки суттєво сприяє розвитку 
їх самостійності, навичок плануван-
ня, організації та оцінювання свого 
власного навчального процесу. У 
зв’язку з цим виникають досліджен-
ня представників англійської педаго-
гічної науки, присвячені проблемам 
автономії навчання (здатність та 
готовність людини до самостійного 
керування та самостійної організа-
ції свого навчального процесу з того 
чи іншого предмета з метою само-
освіти, оцінювання і самооцінювання 
у навчальному процесі, оволодіння 
студентами навчальними навичками 
і умінням, які вирішуються за допо-
могою індивідуалізації) [1; 3; 5].

Аналіз зарубіжних педагогічних 
джерел із проблеми індивідуалізації 
переконливо свідчить, що сучасні до-
слідники розглядають індивідуаліза-
цію як в рамках звичайної академічної 
форми навчання, так і в контексті са-

мостійної роботи, контрактної сис-
теми, самоосвіти, що припускають 
різні ступені та типи індивідуалізації.

Таким чином, сучасна зарубіжна 
педагогічна наука робить спробу пі-
дійти до реалізації індивідуального 
підходу з іншого боку і визнає, що 
індивідуалізація буде мати успіх 
тільки у тому разі, коли вона ста-
не основою, на якій будується на-
вчальний процес, коли можливість 
її закладена ще під час планування 
навчального процесу — при розроб-
ці програм, навчальних матеріалів, 
виборі методів навчання, організації 
аудиторії тощо. 

Побудова навчального процесу 
на основі індивідуалізації допома-
гає практично вирішити такі базові 
проблеми сучасної вищої освіти, як 
її гуманізація і демократизація, без-
перервність, якість та ефективність. 
Теоретичними засадами індивіду-
алізації навчання іноземних мов у 
сучасній педагогічній науці Великої 
Британії є концепція навчальних 
стилів і концепція гнучкого навчан-
ня, які тісно пов’язані між собою, а 
автономія розглядається як найви-
щий ступінь, як кінцевий результат 
і головна мета індивідуалізації на-
вчального процесу, котра має про-
низувати всю систему навчання і усі 
програми, а не бути просто його ви-
падковою частиною, стати головною 
метою усіх навчальних дій на ауди-
торних і позааудиторних заняттях.
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Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 4, 2013, 101–107

Сучасна ситуація в державі й сус-
пільстві вимагає негайних заходів, 
спрямованих на формування стра-
тегії соціально-економічного, по-
літичного й культурного розвитку 
України, що припускає послідовну 
реалізацію заходів довгостроково-
го характеру, спрямованих на по-
дальше вдосконалювання держави, 
підвищення рівня життя його насе-
лення. Це вимагає формування базо-
вих умов, які дозволять планомірно 
підготовляти основу для кожного 
наступного етапу перетворень. За 
досить короткий історичний період 
світ зазнав докорінних змін. Вони 
торкнулися не лише політичних та 
економічних аспектів у розвитку 
держав  — вони багато в чому змі-
нили закони розвитку суспільства. 
Сьогодні трансформуються моделі 
міжнародних відносин, підходи до 
вирішення внутрішньополітичних 
завдань і досягнення економічного 
успіху. Змінюється світогляд і моти-
вація поведінки як окремих людей, 
так і цілих суспільств. Ці процеси 

вже істотно вплинули на взаємини 
поколінь; на умови входження в сус-
пільство нових поколінь; у міру зна-
чущості молоді й нових поколінь для 
розвитку держави і суспільства.

Досвід останніх десятиліть пере-
конливо свідчить, що політичних і 
економічних успіхів сягають саме ті 
держави, які приділяють підвищену 
увагу молоді, що стійкий розвиток 
демонструють саме ті суспільства, 
які переглянули систему традицій-
них поглядів на нові покоління, на 
систему взаємин між поколіннями 
і на їх значення для політичного 
та соціально-економічного розви-
тку. Саме тому в новому тисячоліт-
ті стратегічні переваги будуть у тих 
держав і суспільств, які навчаться 
ефективно використовувати люд-
ський потенціал, і в першу чергу той 
інноваційний потенціал розвитку, 
носієм якого є молодь.

Україна традиційно є в центрі 
глобальних та регіональних політич-
них і економічних процесів. Завдан-
ня забезпечення її поступального, 
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стійкого розвитку і безпеки вимагає 
ефективної й адекватної реакції на 
сучасні виклики, досягнення наці-
ональної конкурентоспроможності 
у всіх сферах. Розвиток демокра-
тичної держави з сучасною соціаль-
но спрямованою економікою буде 
ефективнішим лише за активної 
участі молоді. Творчий потенціал і 
соціальний ресурс молоді є одним 
із найважливіших основ модерні-
зації суспільства. В умовах нових 
світових впливів (дружньої до мо-
лоді держави) назріла гостра необ-
хідність посиленої уваги до молоді 
з боку держави, розробки систем-
ного, ретельно вивіреного, науково 
обґрунтованого і довготермінового 
плану дій, результати якого стануть 
відчутні в близькій перспективі.

Талановиті особистості, безсум-
нівно, народжуються у всіх соціаль-
них класах. Якщо не існує бар’єрів 
для соціального досягнення, мож-
на очікувати велику соціальну мо-
більність, коли деякі особистості 
швидко піднімаються і отримують 
високі статуси, інші ж опускають-
ся на більш низькі. Людська історія 
складається не тільки з індивідуаль-
них переміщень, але також із руху 
великих соціальних груп. Але між 
шарами суспільства і класами існу-
ють бар’єри, які заважають вільному 
переходу індивідів з однієї статус-
ної групи в іншу. Усі соціальні пере-
міщення особистості чи соціальної 
групи науковці включають у процес 
мобільності. Відповідно до визна-
чення П. Сорокіна, “під соціальною 
мобільністю розуміється будь-який 
перехід індивіда, або соціального 
об’єкта, або цінності, створеної або 
модифікованої завдяки діяльності, 

від однієї соціальної позиції до ін-
шої” [4].

Існує два типи соціальної мобіль-
ності: горизонтальна і вертикальна. 
Вертикальна мобільність є найбільш 
важливим процесом, що представ-
ляє собою сукупність взаємодій, які 
сприяють переходу індивіда або со-
ціального об’єкта з одного соціаль-
ного шару в інший. Сюди входить, 
наприклад, службове підвищення 
(професійна вертикальна мобіль-
ність), істотне поліпшення добробу-
ту (економічна вертикальна мобіль-
ність) або перехід у більш високий 
соціальний шар, на інший рівень 
влади (політична вертикальна мо-
більність).

Суспільство може піднімати ста-
тус одних індивідів і знижувати 
статус інших. І це зрозуміло: одні 
індивіди, що володіють талантом, 
енергією, молодістю, повинні витіс-
няти з вищих статусів інших інди-
відів, що не володіють цими якостя-
ми. Залежно від цього розрізняють 
висхідну і спадну соціальні мобіль-
ності; або соціальний підйом, або со-
ціальне падіння. Висхідні течії про-
фесійної, економічної і політичної 
мобільності існують у двох основних 
формах: як індивідуальний підйом, 
або інфільтрація індивідів із ниж-
чого шару у вищий, і як створення 
нових груп індивідів із включенням 
груп у вищий шар поруч з існуючи-
ми групами цього шару або замість 
них. Аналогічно спадна мобільність 
існує у формі як виштовхування 
окремих індивідів із високих соці-
альних статусів на більш низькі, так 
і зниження соціальних статусів ці-
лої групи. Прикладом другої форми 
спадної мобільності може служити 
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падіння соціального статусу профе-
сійної групи інженерів, яка колись 
займала досить високі позиції в на-
шому суспільстві, або зниження ста-
тусу політичної партії, яка втрачає 
реальну владу.

Для того щоб повністю змінити 
соціальний статус, у індивідів часто 
виникає проблема входження в нову 
субкультуру групи з більш високим 
статусом, а також пов’язана з цим 
проблема взаємодій з представника-
ми нового соціального середовища. 
Тому для подолання культурного 
бар’єра і бар’єра спілкування індиві-
ди в процесі соціальної мобільності 
вдаються до каналів соціальної цир-
куляції.

Горизонтальна мобільність перед-
бачає перехід індивіда з однієї соці-
альної групи в іншу, розташовану на 
одному і тому ж рівні. Прикладами 
служать переміщення з православ-
ної в католицьку релігійну групу, з 
одного громадянства в інше, з одні-
єї сім’ї (батьківської) в іншу (свою 
власну, знову утворену), з однієї 
професії в іншу. Подібні рухи від-
буваються без помітної зміни соці-
ального становища у вертикальному 
напрямі. Горизонтальна мобільність 
передбачає зміну людиною протягом 
свого життя одного статусу на ін-
ший, що є приблизно еквівалентним. 
У свою чергу, як одна з найважливі-
ших умов, є забезпечення відтворен-
ня інтелектуального й трудового по-
тенціалу суспільства. Перспективи 
збереження й нагромадження тако-
го потенціалу нерозривно пов’язані 
зі здійсненням комплексу заходів з 
освіти й виховання молоді. В Україні 
близько 11 млн юнаків і дівчат, із них 
понад 1,5 млн — студенти вузів І–ІV 

рівнів акредитації і, насамперед, мо-
лодіжна політика в Україні щодо 
освіти, соціально-політичної, еконо-
мічної галузей, розвитку духовного, 
культурного, фізичного потенціалу 
молоді та функціонування молодіж-
них організацій визначається зако-
нодавством України.

При визначенні загальнонаці-
ональних пріоритетів мають бути 
враховані інтереси молоді. Вона по-
винна стати активним учасником 
вирішення завдань, що стоять перед 
державою і суспільством. Необхід-
но на державному рівні створюва-
ти умови для самореалізації молоді 
й включення її в процеси розвитку 
України. Це розширить соціальну 
базу перетворень, забезпечить со-
ціальне, культурне і економічне від-
творення і розвиток країни.

Молодіжна політика (МП)  — 
складова частина соціально-еконо
мічної політики, що відбиває став-
лення органів державної влади до 
проблем молоді, визначає правові, 
економічні, організаційні основи 
становлення й розвитку молодих 
громадян, сприяє найбільш повній 
реалізації їх здібностей в інтересах 
суспільства й держави, розвитку 
молодіжних рухів та ініціатив. Її 
внутрішні закони, система побудо-
ви та механізми сталого розвитку 
поки що не мають єдиних стандар-
тів і традицій. Молодіжна політика 
здійснюється з урахуванням важли-
вості залучення молодих людей до 
її формулювання, реалізації та роз-
витку. Молодіжна політика Украї-
ни є складовою державної політи-
ки в сфері соціально-економічного, 
культурного й національного роз-
витку України і являє собою ці-



104

лісну систему заходів правового, 
організаційно-управлінського, 
фінансово-економічного, науково-
го, інформаційного, кадрового ха-
рактеру, спрямованих на створення 
необхідних умов для свідомого ви-
бору молодими громадянами свого 
життєвого шляху, для відповідаль-
ної участі у процесі розвитку Укра-
їни. Молодіжна політика України 
є системною діяльністю держави у 
відносинах з особистістю, молоддю, 
молодіжним рухом, що здійсню-
ється в законодавчій, виконавчій, 
судовій сферах, і ставить за мету 
створення соціально-економічних, 
політичних, організаційних, право-
вих умов та гарантій для життєвого 
самовизначення, інтелектуального, 
морального, фізичного розвитку 
молоді, реалізації її творчого потен-
ціалу як у власних інтересах, так і в 
інтересах України. Вона поширю-
ється на громадян України віком 
від 14 до 35 років, незалежно від по-
ходження, соціального і майнового 
стану, расової і національної належ-
ності, статі, освіти, мови, ставлення 
до релігії, роду й характеру занять, і 
здійснюється через органи держав-
ної виконавчої влади, установи, со-
ціальні інститути та об’єднання мо-
лодих громадян [2].

Для українських органів держав-
ної влади у здійсненні молодіжної 
політики найголовнішими напряма-
ми діяльності є:

•	 забезпечення правової й соці-
альної захищеності молоді;

•	 надання молодому громадяни-
нові (громадянці) гарантова
ного державою мінімуму со-
ціальних послуг із навчання, 
виховання, духовного й фі-

зичного розвитку, охорони 
здоров’я, професійної підготов-
ки й працевлаштування; 

•	 забезпечення збалансованого 
сполучення державних, сус-
пільних інтересів та прав осо-
бистості у формуванні й реалі-
зації національної молодіжної 
політики;

•	 пріоритет суспільних ініціа-
тив стосовно аналогічної ді-
яльності державних органів та 
установ при фінансуванні за-
ходів і програм, що стосуються 
молоді;

•	 залучення молодих громадян 
до особистої участі у форму-
ванні й реалізації програм, що 
стосуються молоді, суспільства 
та держави. 

Відповідно, молодіжна політи-
ка України є одним із напрямів ді-
яльності держави, націленим на 
створення правових, економічних 
і організаційних умов та гарантій 
для самореалізації особистості мо-
лодої людини й розвитку молодіж-
них об’єднань, рухів та ініціатив, на 
формування у молодих громадян 
патріотизму й поваги до історії та 
культури свого народу і дотриман-
ня прав людини. Варто ураховувати, 
що досягнення молодими людьми 
економічної самостійності, реаліза-
ція їх творчого потенціалу, розвиток 
підприємницької активності, форму-
вання в них світогляду громадянина-
патріота, творця майбутнього своєї 
країни багато в чому обумовлено на-
явністю підтримки й проведенням 
активної політики з боку держави й 
місцевої влади [1]. 

Модель державної молодіжної 
політики, що формувалася протягом 
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останнього десятиліття, сьогодні не 
відповідає масштабу завдань і ви-
кликів, що постають перед держа-
вою і суспільством. Мозаїчність, що 
полягає у підходах до формування 
законодавчої бази, фінансування, 
створення структур органів по робо-
ті з молоддю, визначенні їх повнова-
жень, відсутність чіткої внутрішньої 
організації знижують ефективність 
державної молодіжної політики, по-
збавляють її комплексності й сис-
темності. Програму дій держави і 
суспільства в цій сфері, механізми 
вирішення зазначених завдань й по-
кликана визначити сучасна моло-
діжна політика.

Молодіжну політику слід розгля-
дати як один із провідних чинників 
вирішення стратегічних завдань у 
сфері забезпечення конкуренто-
спроможності і національної безпе-
ки України, становлення громадян-
ського суспільства, забезпечення 
гідних умов життя громадян. У свою 
чергу, державна молодіжна політика 
повинна бути спрямована до молоді 
як до базового стратегічного ресур-
су держави і суспільства, суб’єкта 
соціальної та економічної політики. 
Це, насамперед, означає підвищен-
ня ступеня уваги до проблем мо-
лоді, принципову зміну ставлення 
до неї на всіх рівнях влади, а також 
оптимізацію системи реалізації мо-
лодіжної політики України. Необ-
хідно відмовитися від підходу до 
молодіжної політики як до засобу, 
спрямованого переважно на ство-
рення привілейованих умов для 
молоді в порівнянні з іншими соці-
альними групами і суспільством у 
цілому. Молодіжна політика Украї-
ни має формуватися із урахуванням 

специфічних інтересів молоді, на 
відмові від патерналізму. Водночас, 
основою повинні стати соціальне 
партнерство, стимулювання актив-
ності молоді в різних сферах, ство-
рення ефективних механізмів учас-
ті держави в процесах соціалізації. 
Всебічний та гармонійний розвиток 
молоді можливий за умови дотри-
мання єдності та взаємодії таких 
його основних складових, як осві-
та, патріотичне виховання, фізичне 
виховання та спорт, культура та до-
звілля, формування здорового спо-
собу життя, участь у громадському 
житті.

Конституція України та україн-
ське законодавство гарантують права 
громадян на отримання соціальних 
благ незалежно від національнос-
ті, статі, соціального походження 
та майнового стану, віросповідання, 
місця проживання та стану здоров’я. 
Держава забезпечує молодому по-
колінню необхідний мінімум со-
ціальних послуг для самостійного 
розвитку та життєвого старту в на-
вчанні, отриманні професії, роботі, 
реалізації інтересів та здібностей, а 
також створює систему стимулів для 
тих молодих людей, що проявляють 
громадську активність, досягають 
успіхів у різноманітних сферах сус-
пільного життя. 

Доступ молоді до отримання со-
ціальних благ забезпечується сус-
пільством через мережу соціальних 
інституцій для задоволення потреб 
кожної молодої людини відповідно 
до її інтересів та здібностей. Такий 
доступ є комплексним поняттям, що, 
з одного боку, передбачає обов’язок 
держави та суспільства у наданні 
широкого спектру послуг для моло-
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ді, а з іншого — активну позицію мо-
лодих людей у їх свідомому виборі 
та використанні пропонованих прав, 
благ та гарантій. Найважливішими 
для молоді є доступ до якісної осві-
ти, медичних послуг, робочих місць, 
інформації, спорту та дозвілля. 
Освіта є базою для розвитку кожної 
особистості, запорукою успішного 
майбутнього України, її конкурен-
тоздатності на світовій арені. Вона 
є інструментом для отримання мо-
лодою людиною професії та квалі-
фікацій для виходу на ринки праці, 
формування загальнокультурного 
рівня, передачі національної спад-
щини. Актуальним завданням є за-
безпечення рівного доступу молоді 
до якісної освіти протягом життя 
для саморозвитку, самореалізації та 
успішної інтеграції у громадянське 
суспільство. 

Головними завданнями націо-
нальної молодіжної політики є: 

•	 вивчення становища молоді, 
створення необхідних умов 
для зміцнення правових та ма-
теріальних гарантій щодо здій-
снення прав і свобод молодих 
громадян, діяльності молодіж-
них організацій для повноцін-
ного соціального становлення 
та розвитку молоді; 

•	 допомога молодим людям у 
реалізації й самореалізації їх 
творчих можливостей та ініці-
атив, широке залучення юна-
ків і дівчат до активної участі 
у національно-культурному 
відродженні українського на-
роду, формуванні його свідо-
мості, розвитку традицій та 
національно-етнічних особли-
востей; 

•	 залучення молоді до активної 
участі в економічному розви-
тку України; 

•	 надання державою кожній мо-
лодій людині соціальних по-
слуг з навчання, виховання, ду-
ховного і фізичного розвитку, 
професійної підготовки; 

•	 координація зусиль усіх органі-
зацій та соціальних інститутів, 
що працюють з молоддю [5].

Життєво важливими пріоритета-
ми молодіжної політики України по-
винні стати: 

•	 розвиток і захист інтелекту-
ального потенціалу молоді, 
поліпшення умов і створення 
гарантій для здобуття молоддю 
освіти, спеціальної професій-
ної підготовки та перепідготов-
ки; 

•	 формування у молоді почуття 
національної гордості, патріо-
тизму, готовності захищати су-
веренітет України; 

•	 забезпечення зайнятості моло-
ді, її правового захисту ураху-
ванням економічних інтересів, 
професійних і соціальних мож-
ливостей суспільства; 

•	 створення умов для оволодін-
ня духовними і культурними 
цінностями українського наро-
ду та для безпосередньої участі 
молодих людей у їх відроджен-
ні й розвитку, в охороні, відтво-
ренні навколишнього природ-
ного середовища; 

•	 охорона здоров’я молоді, фор-
мування у неї глибокої потреби 
духовного і фізичного розви-
тку; вжиття інших заходів, які 
забезпечують здоровий гено-
фонд народу України [3]. 
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Зробити молодіжну політику 
ефективною, адекватною сучас-
ним вимогам, такою, що враховує 
особливості сучасної держави, 
суспільства і молоді, наповнити її 
новими змістом і вмістом — першо-
чергове завдання влади. При цьому 
у держави є реальна можливість за-
йняти в цій сфері позицію лідера, 
забезпечивши собі тим самим пе-
редові позиції в глобальному роз-
витку.

Молодіжна політика України по-
винна реалізовуватися на всіх рів-
нях державної влади. Вона ґрунту-
ється на визнанні за молоддю всієї 
повноти соціально-економічних, по-
літичних, особистих прав та свобод, 
закріплених Конституцією України 
й іншими правовими та нормативно-
правовими актами, що чинні на те-
риторії України й муніципальних 
утворень.
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Поставлене перед вищими на-
вчальними закладами завдання по-
стійного підвищення якості освіти, 
оновлення її змісту та форм органі-
зації навчально-виховного процесу 
довгий час вирішувалось шляхом їх 
локальної корекції. Наприклад, по-
літичні та економічні зміни в краї-
ні постійно диктували необхідність 
включення у процес підготовки за 
окремими спеціальностями додатко-
вих навчальних дисциплін, змістов-
них блоків. Це не завжди відповіда-
ло узгодженим концепціям і мало 
міцні зв’язки з іншими дисципліна-
ми, блоками. 

Проблематика компетентісно орі-
єнтованої освіти є в наш час дуже 
актуальною. Питання організації на-
вчання у вищій школі розглядалися 
багатьма вітчизняними та зарубіж-
ними вченими. Зокрема, компетен-
тісну модель освітньої програми 
досліджує В.  Болотов [1]. Розгляду 
змісту, структури, формування ком-
петентності майбутніх фахівців при-
свячені праці І. Драч [2], Г. Єльнико-
вої [3], І. Зимньої [5], О. Овчарук [6], 
А. Хуторського [10] та ін. Освітньо-
кваліфікаційна характеристика ба-

калавра та магістра за спеціальністю 
“Управління персоналом та еконо-
міка праці” подається в офіційному 
виданні “Галузевий стандарт вищої 
освіти України” [8]. Проте питання 
впровадження компетентісного під-
ходу в навчальний процес вищого 
навчального закладу недостатньо 
розкриті в науковій літературі.

Проблеми сучасної освіти вима-
гають від нас посилити практичний 
компонент усіх теоретичних дослі-
джень, звернути увагу на вимір і оцін-
ку професійної підготовки фахівців, 
тому що саме від них буде залежати 
успішність проведення реформ, а в 
остаточному підсумку  — економіч-
ного й соціального розвитку суспіль-
ства в цілому. Розв’язати ці проблеми 
можна шляхом більш широкого й 
наукового обґрунтованого впрова-
дження компетентісного підходу у 
вивченні ефективності професійної 
діяльності майбутнього фахівця. 

Науковий підхід до процесу пере-
будови змісту освіти вимагає цілої 
низки дій: 

•	 перевірки змісту на всіх рівнях 
(державний і галузеві стандар-
ти, стандарт вищої освіти ВНЗ, 
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навчальні плани підготовки за 
певною спеціальністю та робо-
чі програми навчальних дисци-
плін);

•	 виявлення невідповідностей; 
•	 переосмислення механізму 

розробки документації; 
•	 виправлення недоліків шляхом 

використання додаткових мож-
ливостей, затверджених підхо-
дів або залучення нових підхо-
дів до підготовки фахівців.

Проаналізуємо стандарт ви-
щої освіти спеціальності 6.030505, 
7.03050501, 8.03050501 “Управління 
персоналом та економіка праці”.

“Управління персоналом та еко-
номіка праці”  — порівняно новий 
напрям підготовки, який належить 
до галузі знань “Економіка і підпри-
ємництво”, за умов ринкової моде-
лі економіки є досить престижною 
та дефіцитною спеціальністю. По-
яснюється це тим, що попит на та-
ких фахівців щороку зростає, адже 
ефективна діяльність будь-якої ор-
ганізації багато в чому залежить від 
налагодженої роботи команди спів-
робітників, яку покликаний забезпе-
чити фахівець з управління персона-
лом та економіки праці. 

Фахівець з управління персона-
лом та економіки праці (УПЕП) під-
готовлений до виконання професій-
них функцій за одним або кількома з 
видів і найменувань економічної ді-
яльності згідно з “Державним класи-
фікатором видів економічної діяль-
ності ДК 003:2010”, затвердженим 
наказом Держстандарту України від 
28.07.2010 № 327 [7].

Унікальність фахівців спеціаль-
ності “Управління персоналом та 
економіка праці” полягає в тому, 

що вони потрібні у всіх сферах ді-
яльності, на підприємствах будь-
якої організаційно-правової форми 
власності, тому перспективи пра-
цевлаштування у випускників на-
пряму “Управління персоналом та 
економіка праці” досить широкі. 
Більше того, маючи достатні знання 
і навички, глибоке розуміння еконо-
мічних процесів і лідерські якості, 
фахівці з УПЕП можуть займатися 
власним бізнесом, а магістри цієї 
кваліфікації можуть працювати ще 
й викладачами вищих та професій-
них навчально-виховних закладів. 
Зрештою, вдосконалення роботи 
державних установ соціальної сфе-
ри (управлінь і відділів соціального 
захисту, пенсійного фонду, центрів 
зайнятості) та місцевого самовряду-
вання також сприяє виникненню но-
вих робочих місць для фахівців цієї 
спеціальності.

Підготовка фахівців з УПЕП 
здійснюється, як правило, у вищих 
навчальних закладах за ІV (найви-
щим) рівнем державної акредитації.

На відміну від інших напрямів 
з галузі знань “Економіка і підпри-
ємництво”, навчальним планом ба-
калавра спеціальності “Управління 
персоналом та економіка праці” має 
бути передбачено в органічному по-
єднанні вивчення економіки і пра-
ва, підприємництва, менеджменту 
й інформаційно-комп’ютерних тех-
нологій, а також низку “людиноз-
навчих” дисциплін: соціологію і 
психологію, конфліктологію, теорію 
і практику соціально-економічних 
відносин і ділового спілкування та 
ін. У результаті випускник спеці-
альності “Управління персоналом 
та економіка праці” має бути висо-
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кокваліфікованим фахівцем, профе-
сіоналом, який здатен виконувати 
не тільки функції технічного служ-
бовця, а й підприємця, менеджера, 
вирішувати нестандартні проблеми і 
працювати в різних професійних се-
редовищах.

Багато проблем української осві-
ти пов’язано з Болонським процесом. 
Освітня інтеграція України, в тому 
числі і входження до європейського, 
світового освітнього простору, має 
здійснюватися зі збереженням влас-
ного національного досвіду і скла-
дових в освітянській галузі. Щоб за-
безпечити справжню ефективність, 
демократизм, гнучкість і конкурен-
тоздатність української освіти, на 
нашу думку, треба: мати єдину, дер-
жавну стратегію підвищення якості 
освіти; принципово реорганізувати 
систему ліцензування і акредитації 
ВНЗ; ретельно підбирати і готува-
ти викладацькі кадри (особливо у 
зв’язку з необхідністю впроваджува-
ти нові технології навчання); запро-
ваджувати постійний моніторинг 
освітнього простору — ринку освіти і 
праці; розробити і запровадити чітку 
систему порівняння освітніх рівнів, 
кредитів тощо. 

Забезпечення потреб суспільства 
в професійних освітянських послу-
гах передбачає, що ВНЗ у своїй пе-
дагогічній діяльності мають бути 
готові здійснювати ефективне фор-
мування професійної компетентнос-
ті фахівців з УПЕП:

• підготовку фахівців з УПЕП, 
відповідно до соціального розподілу 
праці, до професійної діяльності на 
різному рівні її виконання з ураху-
ванням вимог ринкової економіки, 
на основі одержаної у вищій школі 

широкої спеціалізації з новітніх га-
лузей виробництва;

• формування в студентів профе-
сійної спрямованості (професійного 
інтересу, потреби та самовизначен-
ня), що виявляється в усвідомлено-
му розумінні фахових функцій на 
належному рівні, наявному бажан-
ні виконувати доручені види робіт 
якісно з мінімальними витратами 
часу і засобів, самостійно працювати 
над розвитком власної моральності, 
інтелекту, культурного рівня;

• формування у студентів про-
фесійної компетентності фахівця 
з УПЕП, яка включає: суспільно-
правову та економічну поінформо-
ваність, що, в свою чергу, включає 
уміння орієнтуватися на ринку про-
фесій, гнучко адаптуватися в мінли-
вих життєвих ситуаціях, можливість 
переорієнтувати свою фахову діяль-
ність відповідно до змін економіч-
ної ситуації та правову компетент-
ність  — знання законів про працю 
та розвитку галузі, а також фахову 
ерудицію, що включає уміння само-
стійно одержувати необхідні знання, 
можливість позитивно застосову-
вати їх на практиці для вирішення 
різноманітних завдань, самостійно 
мислити, уміти бачити проблеми, що 
виникають, і використовувати на-
явні знання та уміння для пошуку 
шляхів їхнього раціонального ви-
рішення; творче мислення, що дає 
спроможність генерувати нові ідеї, 
самостійно мислити, грамотно пра-
цювати з інформацією (уміти збира-
ти необхідні факти, висувати припу-
щення вирішення проблем, робити 
необхідні узагальнення, встановлю-
вати закономірності, робити аргу-
ментовані висновки);
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• формування у студентів комуні-
кативних умінь, які дозволять воло-
діти багатим словниковим запасом, 
бути контактними в різноманітних 
соціальних групах, уміти працювати 
спільно у напрямі знань “Економіка і 
підприємництво”;

• підготовку випускників на-
вчальних закладів професійної осві-
ти до професійної самореалізації 
протягом усього життя;

• безпосередню участь у діяль-
ності колективу навчального закла-
ду щодо розвитку майбутнього фа-
хівця з УПЕП на основі принципів 
гуманізації, гуманітаризації, демо-
кратизації, диференціації і екологі-
зації професійної освіти, загальної, 
професійної, економічної, соціаль-
ної та правової культури, здатності 
до реалізації в творчій діяльності.

Галузеві стандарти вищої осві-
ти містять: освітньо-кваліфікаційні 
характеристики (ОКХ) випус-
кників вищих навчальних закла-
дів; освітньо-професійні програми 
(ОПП) підготовки; засоби діагнос-
тики якості вищої освіти.

Кваліфікаційна характеристика 
фахівця по суті є переліком компе-
тенцій майбутнього фахівця. ОКХ 
відображає соціальне замовлення 
на підготовку фахівця з урахуван-
ням аналізу професійної діяльності 
та вимог до змісту освіти і навчання 
з боку держави та окремих замов-
ників.

Освітньо-кваліфікаційна характе-
ристика є державним нормативним 
документом, у якому узагальнюєть-
ся зміст освіти, відображаються цілі 
освітньої та професійної підготовки, 
визначається місце фахівця в струк-
турі господарства держави і вимоги 

до його компетентності, інших со-
ціально важливих властивостей та 
якостей, а також систему виробничих 
функцій і типових завдань діяльності 
й умінь для їх реалізації [4, cт. 13]. 

Освітньо-професійна програма 
розробляється коледжами, інститу-
тами, університетами, академіями 
відповідно до існуючих державних 
стандартів, затверджених Міністер-
ством освіти і науки України. ОПП 
мають окремі підрозділи, за якими 
розбиті дисципліни навчального 
курсу. Зміст освітньо-професійної 
програми бакалавра з УПЕП розпо-
діляється за такими циклами: 

•	 гуманітарної підготовки;
•	 природничо-наукової та за-

гальноекономічної підготовки;
•	 професійно-орієнтованої під-

готовки;
•	 практичної підготовки.
У рамках перших трьох циклів пе-

редбачається вивчення нормативних 
дисциплін, які визначені галузевим 
стандартом, а також дисциплін варі-
ативного блоку за вибором навчаль-
ного закладу та студентів.

Визнаючи прямий зв’язок якісних 
змін структури вищої освіти з пере-
ходом вищої школи на освітні стан-
дарти, необхідно разом з тим, відзна-
чити, що самі по собі стандарти не 
вирішують проблему створення ва-
ріантів оперативних управлінських 
документів. Мова повинна йти про 
створення освітнього інструменту у 
вигляді нових дидактичних систем 
і конструкцій. Освітньою структу-
рою таких конструкцій є навчальний 
план.

На основі ОПП кожним ВНЗ 
формуються та затверджуються лі-
цензовані навчальні плани. Навчаль-
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ний план є державним нормативним 
документом, який визначає загальну 
направленість освіти і визначає її об-
сяг.

Навчальні плани встановлюють 
сумарне гранично допустиме на-
вчальне навантаження студентів. 
Таким чином, навчальний план є 
єдиним цілим, в якому у системати-
зованому вигляді логічно пов’язані 
між собою основні частини теми 
плану, з їх методичним забезпечен-
ням. Головними завданнями впрова-
дження основних освітніх програм 
по окремому напряму професійної 
підготовки студентів є: одержання 
повноцінної та якісної освіти; про-
фесійної компетентності у відпо-
відній галузі науки і техніки; ово-
лодіння гуманітарною культурою, 
етичними і правовими нормами, 
регулювання ставлення людини до 
людини, суспільства, навколишньо-
го середовища, культурою мислення 
і вміння на науковій основі організу-
вати свою працю, а також одержува-
ти нові знання; можливість вибору 
студентами індивідуальної програ-
ми освіти; наступність у професійній 
підготовці майбутніх фахівців у сис-
темі “коледж–університет”.

Досвід практичної роботи виявив 
недоліки діючих стандартів:

•	 недостатнє погодження резуль-
татів навчання з практичною 
професійною діяльністю ви-
пускників;

•	 непрозорість для студентів і 
викладачів структури та логіки 
навчального плану;

•	 незрозумілість місця циклів 
дисциплін у формуванні про-
фесійних компетенцій випус-
кників;

•	 недостатня свобода вибору для 
студентів при відповідно вели-
кій свободі вибору для ВНЗ;

•	 перевантаженість студентів, 
особливо аудиторними занят-
тями, при недостатній мето-
дичній продуманості самостій-
ної роботи;

•	 невідповідність системи облі-
ку працезатрат і самого змісту 
ОПП з європейськими освітні-
ми моделями.

Зазначені недоліки не дають мож-
ливості працевлаштуватися нашим 
випускникам за кордоном, роблять 
неможливою академічну мобільність 
не тільки студентів, але й аспірантів і 
викладачів.

При формуванні варіативного 
блоку навчальних планів у ВНЗ не-
обхідно передусім акцентувати увагу 
на доцільності вивчення студентами 
окремих дисциплін для формування 
складових професійної компетент-
ності фахівців з управління персона-
лом, тобто орієнтуватися на потреби 
ринку, а не на можливості конкрет-
них ВНЗ. Складність формування 
варіативної компоненти навчальних 
планів зумовлена також тим, що важ-
ко врахувати особливості побудови 
навчальних планів ланки коледжів 
(рівень молодшого спеціаліста), щоб 
забезпечити наступність підготовки 
фахівців з УПЕП. Це є тим більше 
актуальним, адже у зв’язку з вхо-
дженням вищої освіти України до 
Європейського освітнього простору 
поступово відбувається перехід до 
ступеневої підготовки майбутніх фа-
хівців. Водночас розробка держав-
них стандартів вищої освіти вимагає 
відповідного змістового наповнення 
всіх рівнів. 



113

Перспективи дослідженої пробле-
ми ми бачимо у вирішенні двох осно-
вних завдань: 1) по-перше, в розробці 
системи організаційно-методичних 
заходів, спрямованих на реалізацію 
державних освітніх стандартів з ме-
тою підвищення якості освіти; 2) по-
друге, в оновленні змісту та удоско-
наленні методів навчання. Необхідно 
також продовжити роботу щодо за-
безпечення погодженості й наступ-
ності освітніх стандартів вищої і 
середньо-професійної освіти.

Таким чином, проблеми і перспек-
тиви подальшого розвитку вищої 
школи в умовах її реформування по-
требують у подальшому досліджень і 
рішень в інтересах збереження якості 
професійної підготовки фахівців. У 
ході роботи з реалізації стандартів ви-
щої освіти, звичайно, будуть виника-
ти і багато інших проблем. Зокрема, 
вже зараз очевидна необхідність пе-
регляду змісту предметів різних ци-
клів, виділених у стандарті, проблема 
багаторівневої професійної підготов-
ки майбутніх фахівців з УПЕП, пи-
тання організації усіх видів практик і 
т. д., але все це має стати предметом 
спеціального дослідження.
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19 червня 1999-го в місті Боло-
нья, Італія, була проведена зустріч 
міністрів освіти європейських країн, 
на якій прийнято рішення про ство-
рення Зони європейської вищої осві-
ти, починаючи з 2010 р. Це означає, 
що країни – учасники угоди мати-
муть єдині системи освіти, починаю-
чи від вимог до навчальних програм 
і кредитів і закінчуючи єдиними 
освітніми ступенями. Однією з цілей 
укладення Болонської угоди є збіль-
шення міжнародної конкурентоздат-
ності європейської вищої освіти та 
збільшення мобільності студентів. 
На даний момент більше 40 країн 
підписали Болонську угоду, в тому 
числі й Іспанія.

Навчання в Іспанії відбувається 
за системою кредитів за типом ECTS 
(ECTS  — European Credit Transfer 
System)  — європейська система пе-
резарахування кредитів. Нові кре-
дити будуть складатися не тільки з 
теоретичних годин (тобто тих, що 
витрачає викладач на лекції та іс-
пити), але і практичних — часу, який 
витрачає студент на написання ро-
біт, підготовку до семінарів і т. д. 
Один кредит ECTS відповідає 25–30 
годинам (нині один кредит дорівнює 
10 навчальним годинам) [1].

Щороку здобути вищу освіту в Іс-
панії приїжджають тисячі студентів 
практично з усіх куточків світу. Іс-
панська вища освіта відповідає висо-
ким європейським стандартам і в той 
же час є досить доступною. Вартість 
навчання складає порядком 400 євро 
за курс.

Перевагами освіти в Іспанії є, 
перш за все, отримання європейсько-
го диплома, який визнається всіма 
країнами Євросоюзу. Після вступу в 
силу Болонської угоди з 2010 р. ди-
плом про вищу освіту, отриманий в 
Іспанії, буде дійсний в Україні, і на-
впаки. Іспанський, а отже, європей-
ський диплом про вищу освіту — це 
перепустка на роботу в Європі чи в 
європейських компаніях на терито-
рії України.

В системі вищої освіти Іспанії 
робиться особливий акцент на про-
фесійну спрямованість у навчанні. 
Предмети, які безпосередньо сто-
суються майбутньої спеціальності 
вивчаються з 1-го курсу, нічого зай
вого.

Державні університети Іспанії  — 
це найдавніші академічні традиції в 
поєднанні з сучасними методами ви-
кладання, що використовують також 
передові технології. Вони мають ве-
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личезні наукові бібліотеки і високо-
класні лабораторії.

І звичайно, не можна не відзначи-
ти як перевагу найпотужнішу мовну 
практику, яку отримують іноземні 
студенти за час навчання в Іспанії. 
Сьогодні 450 млн населення у світі 
говорять іспанською мовою.

Нова система вищої освіти в Іспа-
нії включає в себе три послідовних 
цикли.

Перший цикл навчання: аналог 
українського ступеня “бакалавр”. В 
іспанській системі вищої освіти це 
4 роки навчання, в результаті якого 
присуджується ступінь Grado. Вищу 
освіту першого циклу в Іспанії grado 
можна отримати з усіх напрямків як 
гуманітарних, так і природничих, і 
соціальних. Щоб стати медсестрою 
або медбратом, в Іспанії також про-
ходять навчання першого циклу  — 
grado en enfermería.

Другий цикл навчання: аналог 
українського ступеня “магістр” або 
диплома про вищу освіту за старою 
системою освіти в Україні. В систе-
мі вищої освіти Іспанії це ступінь 
Master.

На другий цикл навчання в Іспанії 
можна вступити, тільки вже маючи 
ступінь Grado. Для іноземців необхід-
но мати диплом про вищу освіту своєї 
країни, який для вступу на програми 
master не обов’язково легалізувати в 
Міністерстві Освіти Іспанії [2].

Третій цикл навчання: аналог ас-
пірантури. В системі вищої освіти 
Іспанії претендент отримує ступінь 
“Doctor”. Тривалість навчання скла-
дає 1 рік і являє собою написання 
дисертації.

На третій цикл навчання в Іспа-
нії, doctorado, можна вступати тільки 

після навчання на одній з програм 
другого циклу, і як правило, тільки 
після офіційних програм master. У 
новій системі вищої освіти Іспанії 
офіційні програми master і doctorado 
взаємопов’язані, одне плавно випли-
ває з іншого. Якщо ви хочете присвя-
тити себе науковій або викладацькій 
діяльності, важливо уважно дивитися 
з яких саме програм master ви будете 
мати можливість вступати на обрану 
вами програму doctorado. Не всі про-
грами master ведуть до аспірантури.

Для вступу в іспанську аспіранту-
ру іноземцям необхідно мати диплом 
магістра університету своєї країни, 
легалізувати який в Міносвіти Іспа-
нії не потрібно.

Postgrado. До програм навчання 
Postgrado належать усі програми дру-
гого і третього циклу навчання в Іс-
панії: Master Oficial, Doctorado. До них 
же належать власні ступені (дипло-
ми) університетів: Master Universitario, 
Experto Universitario [3, 45].

Програми, як правило, спрямо-
вані на вузьку спеціалізацію в кон-
кретній галузі. Скажімо, студент має 
диплом у галузі права. Вступаючи 
на програму Master або Experto він 
вибирає вже конкретну прикладну 
сферу: підприємницьке право, між-
народне право, адміністративне пра-
во і т. п.

Власні університетські програми 
master є найдорожчими в системі ви-
щої освіти в Іспанії.

Кожен університет в Іспанії є ав-
тономним і може вносити свої зміни 
(часом істотні) у програму. За іспан-
ськими законами тільки університе-
ти можуть давати вищу освіту.

Переваги навчання в університеті 
Іспанії:
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1) вартість навчання від 2000 євро 
на рік;

2) багаторічні академічні традиції;
3) отримання визнаного у всьому 

світі диплома вищої освіти;
4) вивчення іспанської в Іспанії — 

другої за значимістю в бізнесі 
мови;

5) можливість навчання в Іспанії 
англійською мовою.

В Іспанії, як і в більшості інших 
європейських країн, у даний час ак-
тивно йде процес перебудови сис-
теми вищої освіти. Поступово вона 
зближується із загальноприйнятою 
двоступеневою моделлю вищої осві-
ти “бакалаврат + магістратура”.

На сьогодні в Іспанії існує 47 
державних і 10 приватних вищих 
навчальних закладів. Університети 
в Іспанії мають багату історію: пер-
ший університет був заснований в 
Саламанці в 1218 р., Барселонський 
університет — у 1450 р., а універси-
тет Гранади — в 1526 році. В струк-
туру університетів зазвичай входить 
велика кількість професійних шкіл 
різної спеціалізації (дизайн, готель-
ний бізнес, управління в спорті, мис-
тецтво) [4, 57].

Можна виділити чотири типи на-
вчальних підрозділів, що входять до 
складу університетів:

1) університетські факультети 
(facultades universitarias)  — ВНЗ, де 
вивчаються не технічні теоретичні 
дисципліни. Навчання в них охо-
плює всі три цикли вищої освіти в 
Іспанії;

2) вищі технічні училища (escuelas 
tecnicas superiores), які мають, навпа-
ки, технічну орієнтацію, але так само 
передбачають всі три цикли вищої 
освіти в Іспанії;

3) університетські школи (escuelas 
universitarias), що мають певну про-
фесійну орієнтацію і здатні довести 
студента тільки лише до першого 
ступеня вищої освіти (хоча в них 
можуть пропонуватися і програми 
другого й третього циклів, за якими 
вони видають диплом того універси-
тету, при якому акредитовано);

4) університетські коледжі (co-
legios universitarias),����������������� як і школи в Іс-
панії, здійснюють навчання тільки за 
програмами першого рівня. Ці про-
грами зазвичай аналогічні традицій-
ним університетським програмам і 
не дають професійної орієнтації.
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За роки незалежності в Україні не 
було жодного гострого конфлікту та 
відкритого протистояння представ-
ників різних націй, попри те, що вона 
є поліетнічною державою. Тим не 
менше, як засіб для повернення до-
віри народу до політиків, останні де-
кларують, часто перед виборами, що 
вихід знайдено і що саме представ-
лена ними політична сила зможе ви-
вести Україну з важкого політичного 
та економічного стану та вирішити 
наявні проблеми. Саме напередодні 
виборів у нашій державі найчастіше 
піднімають тему сепаратизму, спро-
щено розділяючи українців по Дніп
ру, та надання російській мові стату-
су другої державної, активізуючи у 
такий спосіб електорат. 

Для того щоб сепаратистські ідеї 
спрацювали, потрібно, перш за все, 
використовувати характерні від-
мінності однієї національної мен-
шини від усіх інших. Причиною се-
паратизму завжди були три основні 
фактори  — територія, мова і віра. В 
Україні з усіх більш-менш чисель-
них національних меншин, що про-
живають тут, в українців могли б, 

здається, виникнути найбільші про-
тиріччя з кримськими татарами че-
рез абсолютно різну історію, мову, 
віру. Однак представники Меджлісу 
наголосили на пріоритетності співіс-
нування кримськотатарського наро-
ду в рамках єдиної політичної укра-
їнської нації і держави. 

Спроба протиставляти східні ре-
гіони України західним та роздмуху-
вати національну ворожнечу також 
не досягли мети. Незважаючи на те, 
що сепаратизм постійно є серйозним 
“політичним козирем”, українці не 
діляться на Західну Україну і Східну, 
зберігається комунікація, високий 
рівень толерантності. 

Коли заходить мова про націо-
нальну та етнонаціональну політику 
держави та її безпеку, в першу чергу 
мається на увазі загальнодержавна 
стабільність, мир і злагода, дієві між-
народні відносини і співробітництво, 
відсутність міжетнічних конфліктів 
тощо. Досягти такої ситуації можна, 
оптимально враховуючи інтереси і 
потреби як титульної нації, так і ко-
рінних народів та національних мен-
шин, що проживають на території 
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нашої держави. Засади державної ет-
нополітики визначені в Конституції 
України, яка закріплює принцип рів-
ності громадянських прав і свобод 
незалежно від етнічного походжен-
ня, раси, віросповідання, мовних 
або інших ознак. Визнаючи носієм 
суверенітету і єдиним джерелом 
влади в Україні український народ, 
Конституція гарантує розвиток ет-
нічної, культурної, мовної та релігій-
ної самобутності всіх корінних наро-
дів і національних меншин України 
(ст.11). Зокрема, гарантується віль-
ний розвиток, використання і захист 
інших мов національних меншин 
України (ст. 10); закріплюється пра-
во на свободу об’єднання у політичні 
партії та громадські організації для 
здійснення захисту своїх прав і сво-
бод та задоволення політичних, еко-
номічних, соціальних, культурних 
та інших інтересів (ст. 36). Деклара-
ція прав національностей України 
від 1 листопада 1991 p. проголосила 
рівноправність усіх етнічних скла-
дових українського суспільства. За-
кріпленню етнополітичних засад 
України сприяв прийнятий Верхов
ною Радою України Закон “Про на-
ціональні меншини в Україні” від 25 
червня 1992 p., який гарантує права 
меншин на національно-культурну 
автономію, створення умов для від-
родження і розвитку культури, сво-
боду творчості, доступ до надбань 
світової культури. Окремою статтею 
в законі зазначені шляхи вирішен-
ня проблеми повернення в Україну 
депортованих з її території народів. 
Цим законом створюються умови 
для активного впливу національних 
меншин на формування і реалізацію 
державної політики.

Водночас у документах закріпле-
но право представників національ-
них меншин на вільне встановлен-
ня і підтримання зв’язків з особами 
своєї національності та їхніми гро-
мадськими об’єднаннями за межами 
України, одержання від них допо-
моги для задоволення мовних, куль-
турних, духовних потреб; участь у 
діяльності міжнародних неурядових 
організацій тощо.

Окремі аспекти прав етнічних 
меншин регулюють закони Укра-
їни про громадянство, об’єднання 
громадян, про мову, освіту, культу-
ру, інші національні нормативно-
правові акти, а також міжнародно-
правові документи в цій сфері, до 
яких приєдналась Україна. Інтегра-
ція України в європейські структури 
передбачає, зокрема, приєднання до 
вироблених міжнародно-правових 
стандартів захисту прав меншин як 
однієї з важливих складових захисту 
прав людини. Набувши повноправ-
ного членства у Раді Європи, Украї-
на підписала Рамкову конвенцію про 
захист національних меншин (рати-
фікована Верховною Радою України 
у 1999 p.). 

Що стосується мовного питання, 
то одним із кроків до впровадження 
міжнародних стандартів у сфері за-
безпечення прав національних мен-
шин є приєднання України до Єв-
ропейської хартії регіональних мов 
або мов меншин. Але вже сьогодні з 
урахуванням освітніх потреб етніч-
них груп та відповідно до прийнятої 
у 1994 р. Державної програми відро-
дження й розвитку освіти національ-
них меншин в Україні формується 
мережа загальноосвітніх шкіл із різ-
ними мовами навчання. Освітні по-
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треби національних меншин забезпе-
чують 2940 шкіл із російською мовою 
навчання, 104 — з румунською, 64 — 
з угорською, 5 — з єврейською, 3 — з 
польською, 2  — з кримськотатар-
ською. Загалом викладання мовами 
національних меншин здійснюється 
в 15 % шкіл України. У 15 ВНЗ на-
шої країни готують викладачів мови 
й літератури національних меншин. 
Інформаційні потреби національних 
меншин задовольняють понад 1,3 
тис. російськомовних газет та близь-
ко 60 газет, що друкуються мовами 
інших національних меншин. За ра-
хунок бюджетних асигнувань дру-
куються додатки до парламентської 
газети “Голос України” болгарською, 
польською, єврейською, вірмен-
ською, румунською, кримськотатар-
ською мовами. Верховна Рада Укра-
їни прийняла спеціальну постанову 
“Про державну підтримку газет, що 
видаються мовами національних 
меншин” (6.02.2003 p.), якою перед-
бачалося розробити і впровадити 
механізм підтримки періодичних 
видань національних меншин. Для 
повнішого задоволення потреб наці-
ональних меншин реорганізується за 
змістом і структурою інформаційний 
телерадіомовний простір України. 
Задоволенню культурно-мистецьких 
потреб російської меншини спри-
яють 30 російськомовних театрів. 
Близько двох тисяч музичних, фоль-
клорних, танцювальних та інших 
самодіяльних колективів створено 
при національно-культурних това-
риствах. 

Із огляду на те, що для будь-якої 
національної меншини в Україні ціл-
ком забезпечене вільне вивчення та 
спілкування рідною мовою, а мовні 

претензії до України не висувались 
жодного разу за 21 рік незалежнос-
ті, авторка глибоко переконана, що 
мовного питання, як і питання сепа-
ратизму, в нашій державі не існує. Не 
слід також забувати, що демографіч-
ною, історичною, етнополітичною, 
етнічною основою українського сус-
пільства були, є і мають залишатися 
українці (понад 70 %), тож всебічний 
розвиток саме української нації був 
і залишається головною умовою всіх 
інтеграційних процесів в Україні.
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Фінансові кризи є складними по-
діями, що зумовлені багатьма причи-
нами. Вони виявляються, перш за все, 
у девальвації національної валюти, у 
посиленні інфляції, у різкому падінні 
курсів цінних паперів, у скороченні 
їхньої емісії, у масовому вилучен-
ні внесків із комерційних банків, у 
значному скороченні обсягів креди-
тування, зростанні банкрутств гос-
подарських суб’єктів й фінансових 
установ, що їх обслуговують, у роз-
ладі платіжно-розрахункових систем.

Світовий економічний досвід на-
копичив багато підходів, програм і 
моделей виходу з економічної кризи. 
Аналізуючи різноманітні програми з 
протидії та виходу з криз слід зазна-
чити деякі розбіжності, що пов’язані 
з такими чинниками:

а) першою є відмінність між сис-
темними детермінантами криз, що 
визначали виникнення, характер та 
особливості їх протікання в окремих 
країнах. Так, кризи у розвинутих 
країнах мали більш комплексний та 
глибинний характер та охоплювали 
банківський сектор, фондові й кре-
дитні ринки. У зв’язку з цим спад ви-
робництва та експорту у цих країнах 

у цілому відбувався сильніше, ніж 
у країнах із ринком, що формуєть-
ся. Країни з фіксованими режима-
ми валютного курсу вимушені були 
вдатися до девальвації національної 
валюти унаслідок спекулятивних 
нападів. Експортоорієнтовані країни 
постраждали в основному внаслідок 
стрімкого падіння попиту на їх про-
дукцію з боку іноземних споживачів. 
Гальмування темпів розвитку країн, 
що розвиваються, відбулось в основ
ному завдяки різкому падінню зо-
внішнього фінансування розвитку 
тощо;

б) другою є розбіжність у масш-
табах державних програм порятун-
ку фінансової системи й економіки. 
Такі розбіжності пояснюються наяв-
ністю ресурсів, що залежать від рів-
ня розвитку країни, відкритості та 
слабкості фінансової системи й наці-
ональної економіки у цілому;

в) третьою є наявність перешкод 
прийняттю ефективних антикризо-
вих програм і стратегій.

Проаналізувавши вітчизняну та 
світову літературу, можна назвати 
три основні поточні перешкоди, що 
зустрічаються як на національному, 
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так і на міжнародному рівнях: про-
блема узгодженого сприйняття, іден-
тифікація проблеми й бажання діяти. 
Узгоджене сприйняття проблеми у 
деяких країнах вимагає зміни пара-
дигми в їхньому підході до державної 
економічної політики, що, як пока-
зує практика, є складним завданням. 
Як зазначав у одній із останніх робіт  
Дж. Айзенман: “...небажання бага-
тьох країн знижувати рівень їх ре-
зервів збільшує можливість того, що 
вони нині менше постраждають від 
відомого “остраху плаваючого режи-
му валютного курсу”, ніж від “остра-
ху втрати міжнародних резервів”, що 
може свідчити про зниження креди-
тоспроможності країни. Зниження 
цього занепокоєння, швидше за все, 
є головним завданням міжнародних 
фінансових організацій. За умови 
належної координації, ефекти кон-
курентної девальвації й конкурент-
ного нагромадження резервів мо-
жуть бути мінімізовані, дозволяючи, 
тим самим, скоординованим захо-
дам державної підтримки економіки 
пом’якшити тверду посадку світової 
економіки” [1].

Навіть в умовах узгодженого 
сприйняття проблеми наявні в арсе-
налі інструменти ідентифікації на-
рощування фінансових негараздів 
є значною мірою неадекватними. 
Важливий висновок також полягає 
в тому, що для визначення проблем, 
навіть якщо ринок виглядає над-
то оптимістичним, не слід надмірно 
покладатися лише на ринкові інди-
катори. Так, наприклад, дослідник 
У.  Уайт припускав, що стандартні 
макроекономічні заходи, які довели 
ефективність у минулому, будуть 
недостатніми для розв’язання про-

блеми швидко й остаточно. За таких 
обставин, скоріше всього, необхідно 
кардинально переоцінити існуючі 
регуляторні парадигми [2].

Серйозний виклик також являє 
собою й ідентифікація проблем, що 
загострюються, вони вимагають сут-
тєвої зміни методологічних підходів. 
Ґрунтуючись на значних масивах 
даних і більш складних емпіричних 
методах, неможливо отримати по-
передження про увесь спектр загроз. 
У дійсності як існуючі дані, так і мо-
делі, скоріше всього, мають занадто 
багато недоліків для того, щоб точно 
пояснити потенційно нелінійні ре-
зультати. Принаймні, подібні емпі-
ричні підходи мають бути доповнені 
аналізом, який значною мірою ґрун-
тується на інтерпретації історичних 
подій.

Слід зауважити, що однією з най-
більших перешкод у справі ство-
рення макрофінансової системи 
стабільності є відсутність бажання 
діяти. Сучасна історія переповнена 
такими прикладами, коли проблеми 
були чітко визначено, існували адек-
ватні інструменти, а дії фактично не 
вживались, доки країни не наража-
лися на кризу.

Перешкоди щодо здійснення ак-
тивних дій мають іноді загальну 
природу, а іноді носять специфічний 
характер для різних систем ЦБ і ре-
гуляторних установ. До загальних 
проблем, що ускладнюють протидію 
виникненню “бульбашок”, можна за-
рахувати звичайну бюрократичну 
інертність, а також енергійний опір 
значної кількості людей, що збага-
чуються внаслідок такого процесу. 
Крім того, імовірно, що такий опір 
не братиметься до уваги на почат-
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кових стадіях процесу. Тоді особи, 
відповідальні за використання тих 
або інших інструментів, протидіяли 
їхньому застосуванню з метою уник-
нення відповідальності за спад, що 
настає згодом.

Що стосується регуляторних ор-
ганів, то їхньому бажанню вживати 
які-небудь дії перешкоджає відсут-
ність у них усвідомлення про макро-
економічні наслідки при виникненні 
проблем у фінансовій системі. В умо-
вах, коли стрімке зростання обсягів 
кредитування утворювало більш 
серйозні загрози корпоративному 
сектору й сектору домогосподарств, 
ніж безпосередньо фінансовим уста-
новам, бажання вживати які-небудь 
заходи зводилося нанівець.

Слід також зазначити, що біль-
шість регуляторних установ у своє-
му арсеналі не мають інструментів, 
які можна було б використати в ан-
тициклічних цілях, а окремі устано-
ви — навіть протидіяли використан-
ню наявних інструментів.

В умовах світових фінансових 
криз домінантою забезпечення на-
ціональної фінансової стабільності 
окремої країни є впровадження пре-
вентивних заходів і своєрідних “вбу-
дованих механізмів”, що поєднують 
регуляторні процедури та ринкові 
інструменти і запобігають перехо-
дові системи в хиткий стан, а також 
забезпечують стійке функціонуван-
ня інституційної структури в умовах 
негативного зовнішнього впливу.

Виходячи зі світового досвіду, 
можна зробити висновок про те, що 
система макрофінансової стабільнос-
ті має оптимально поєднувати: по-
перше, суворий макропруденційний 
нагляд та контроль за банківським 

сектором на макрорівні, у тому числі 
за ризиками ліквідності, капіталіза-
цією, наявністю проблемних активів, 
рівнем левериджу, рівнем зовнішньої 
заборгованості, процедурою надання 
рейтингів тощо; по-друге, валютну 
політику з такими складовими: опти-
мально гнучкий режим валютного 
курсу, ефективний валютний ринок 
і валютні інструменти, моніторинг 
валютного ризику, підтримка адек-
ватного обсягу міжнародних резер-
вів; по-третє, механізм управління 
фінансовими ринками, що передба-
чає запровадження податкових та ін-
ших інструментів регулювання руху 
іноземного спекулятивного капіталу 
та встановлення вимог щодо повно-
го розкриття належної інформації 
суб’єктами ринку.

Сучасне світове макроекономічне 
потрясіння є глобальним за своєю 
природою, ця фінансова криза акту-
алізувала важливість дослідження 
інструментів, заходів та алгоритму 
їхнього застосування з метою виве-
дення світової фінансової системи, 
як єдиного цілого, з кризового стану. 
Основна мета таких механізмів по-
лягає у досягненні внутрішньої і зо-
внішньої рівноваги економіки.

Більшість дослідників основними 
принципами, на яких могла б ґрунту-
ватися система заходів протидії сві-
товим фінансовим кризам, вважають:

1) концентрацію пріоритетів на 
системних подіях; зокрема, акцент 
необхідно робити на небезпеці, що 
асоціюється зі значною кількістю 
суб’єктів (як фізичних, так і юридич-
них осіб), котрі однаково піддають-
ся потенційним загальним шокам. 
Вивчення ендогенних сил, дії яких 
потенційно мають нелінійний ре-
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зультат, можна розглядати як таке 
формулювання проблеми, що значно 
розширило б межі наукових пріори-
тетів у цій сфері;

2) приборкання нестабільності 
не можна розглядати як самоціль, 
оскільки ринкова економіка потре-
бує механізму, завдяки якому підтри-
муватиметься та забезпечуватиметь-
ся ефективність її функціонування. 
Зміни, що відбуваються в економіч-
ному середовищі, повинні мати як 
складовий елемент флуктуації у ці-
нах на активи та адаптацію до цих 
змін інституціональних утворень;

3) тіснішу співпрацю між цен-
тральним банком й іншими регуля-
торними органами під час оцінки та 
у процесі запобігання нарощування 
системних ризиків;

4) широке використання ін-
струментів валютної й фінансової 
політики в антициклічних цілях; 
макропруденційна політика (як ін-
струмент контролю) має відігравати 
винятково важливу роль у протидії 
тенденціям циклічності у фінансовій 
системі.

У процесі пошуку правильних рі-
шень подолання наслідків фінансо-
вої кризи необхідно уникнути двох 
звичних помилок, які виявились у 
процесі їхнього застосування під час 
попередніх світових криз.

Перша  — реформи, які спрямо-
вані на удосконалювання глобаль-
ної фінансової архітектури, можуть 
бути бажані у довготерміновому 
плані, проте неспроможні надати 
термінову допомогу країнам, що 
потерпають від кризи. Іноді можна 
навіть досягти зворотного ефекту, 
оскільки значний ступінь прозорості 
та зростання вимог можуть зменши-

ти надходження капіталу в коротко-
терміновому плані.

Друга  — необхідно відмовитися 
від ринкового фундаменталізму в 
тому розумінні, що навіть якщо рин-
ки стануть прозорішими та конку-
рентоспроможними й в остаточному 
підсумку  — досконалішими, про-
блеми автоматично не розв’яжуться. 
Світова фінансова криза в сучасних 
умовах, як це вже зрозуміло,  — не 
може бути приборкана винятково на 
основі застосування ринкового ме-
ханізму.

Як свідчить світовий досвід, 
важливими заходами з підтримки 
стабільного функціонування фінан-
сових систем в умовах кризи є наці-
оналізація проблемних фінансових 
установ та виділення достатнього 
обсягу коштів на викуп проблемних 
активів банків й збільшення гаран-
тій по депозитах.

Сьогодні є необхідними також 
дослідження ефективності запро-
вадження оподатковування між-
народних операцій, упровадження 
прямого обмеження короткостроко-
вого закордонного банківського кре-
дитування, розробки нормативів із 
регулювання відкриття фінансових 
ринків.

Крім того, слід пам’ятати, що 
зміцнення макроекономічної ситуа-
ції у країні дозволяє своєчасно пога-
шати зовнішні боргові зобов’язання. 
Це, звичайно, призводить до зни-
ження зовнішньої заборгованості 
або до стабілізації її розмірів. Відтак 
показники, що характеризують бор-
гове навантаження (співвідношення 
зовнішнього боргу і платежів з його 
обслуговування до ВВП, до експорту 
тощо), помітно покращуються.
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Безумовно, що кожна країна по-
винна вживати заходів відповідно 
зі своїми потребами, але будь-яке 
втручання держави повинне бути 
масованим. Спільним у наведених 
принципах є те, що всі вони перед-
бачають розподіл ризиків, створення 
забезпечень для подальших змін в 
очікуваних втратах і капіталі.

Сьогодні, з огляду на початок 
кризи, можна з’ясувати, чи були до-
статніми і ефективними дії урядів і 
центральних банків у той час. Так, 
із метою нейтралізації негативних 
проявів кризових процесів на по-
чаткових етапах розгортання світо-
вої фінансової кризи національними 
урядами та ЦБ були зроблені перші 
кроки щодо виправлення ситуації. 
Банківським установам надавалася 
допомога, націлена на забезпечення 
їхньої ліквідності та для викупу про-
блемних активів.

Згодом поглиблення фінансо-
вої кризи, її поширення на нові, до 
цього стабільні фінансові ринки, 
а зрештою й на реально економіку, 
викликало необхідність застосову-
вання більших за обсягом та ком
плексних антикризових заходів. 
Звичайно, оскільки кризові процеси 
охоплювали країни несиметрично й 
з різною глибиною, реакція урядів 
та грошової влади була різною за 
пакетами інструментів, що викорис-
товувались.

У цьому сенсі представляєть-
ся доцільним виокремити та більш 
детально розглянути антикризові 
програми, що приймались уряда-
ми таких провідних країн, як США, 
Сполучене Королівство, Японія, 
ФРН та РФ, що мали суттєвий 
вплив на світову економіку в цілому.

Ще на початку 2008 р. Конгрес 
США санкціонував, а президент 
Дж. Буш підписав пакет заходів об-
сягом 168 млрд дол., спрямованих 
на стимулювання національної еко-
номіки, в якому передбачалося по-
вернення громадянам частини ви-
плачених податків. Передбачались 
податкові послаблення, спрямовані 
на стимулювання бізнесу. Відповід-
но до плану, кожна родина повинна 
була одержати чеки на суму від 300 
до 1200 доларів залежно від числа 
домочадців та рівня доходів.

3 жовтня 2008 р. у відповідь на по-
ширення кризи на банківський сек-
тор у США було прийнято програ-
му підтримки фінансового сектору 
TARP (“План Полсона”), що мала за 
мету відновлення довіри на фінансо-
вому ринку, завдяки звільненню від 
проблемних активів, поновленню 
кредитування, стимулювання ринку 
цінних паперів, збільшення фінансу-
вання інвестицій бізнесу та видатків 
населення [3]. При цьому 700 млрд 
дол. передбачено було витратити для 
викупу інвестиційних облігацій, що 
втратили ліквідність.

Цікавим, на нашу думку, буде роз-
гляд механізму реалізації програми, 
яка передбачала такі етапи дій:

•	 на попередньому етапі надава-
лось право міністру фінансів 
США використовувати бю-
джетні кошти на викуп у банків 
та фінансових компаній про-
блемних активів на суму 250 
млрд дол.;

•	 на другому етапі для цих же ці-
лей передбачалось надати Мін-
фіну, у разі потреби, за рішен-
ням президента додаткові 100 
млрд дол.;
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•	 на третьому етапі передбача-
лася можливість виділення на 
підтримку фінансової системи 
додаткових 350 млрд дол. Для 
цього необхідно було одержати 
додаткову згоду з боку Конгре-
су США.

Із метою оздоровлення банків-
ської системи ФРН у середині жов-
тня 2008  р. був прийнятий “Комп-
лекс заходів з порятунку банківської 
системи країни”. Механізм реалізації 
передбачав збільшення вливання у 
німецькі банки до 500 млрд євро (680 
млрд дол.), у т. ч. надання гарантій 
за позиками, які оцінювалися в 400 
млрд євро, для того щоб допомог-
ти відновити довіру на фінансових 
ринках. Ще 70 млрд було передба-
чено для рекапіталізації потерпілих 
від кризи фінансових установ та 30 
млрд зарезервовані на випадок непе-
редбачених погіршень. Так, з жовтня 
2008 р. уряд ФРН видав банку Hypo 
Real Estate (HRE) державні гарантії 
на 112 млрд євро, однак це не при-
звело до стабілізації цього фінан-
сового інституту, HRE опинився на 
межі банкрутства.

У квітні 2009  р. уряд ФРН роз-
почав процес націоналізації банку 
Hypo Real Estate. Для цього було 
прийнято закон, що передбачав при-
мусову націоналізацію банків, що 
опинились на межі банкрутства. Цей 
закон дозволяв уряду експропріацію 
акцій банку, якщо не вдавалось до-
сягти обопільної угоди з їхніми влас-
никами; після проведення заходів 
із фінансового оздоровлення банку 
уряд зобов’язаний його приватизу-
вати у найкоротші терміни.

Урядом Німеччини з метою підви-
щення внутрішнього попиту, збере- 

ження робочих місць у січні 2009 р. 
був прийнятий “Пакет заходів із по-
долання кризових явищ в економі-
ці” — на суму 62 млрд євро — за раху-
нок додаткових витрат і скорочення 
податків до кінця 2010 р. Акцент у 
ньому робився на інвестиційній ді-
яльності держави, капіталовкладен-
нях в освіту, у розвиток інфраструк-
тури на комунальному рівні. Значна 
частина пакету економічних стиму-
лів спрямована на інвестиційні про-
екти: ремонт і модернізацію шкіл і 
вищих навчальних закладів, дитя-
чих садків; будівництво автомобіль-
них доріг та залізниць; розширення 
мережі швидкісного Інтернету; ви-
ділення 1,5 млрд євро на допомогу 
автомобільній промисловості; ство-
рення Німецького фонду обсягом в 
100 млрд євро з метою надання під-
тримки реальним секторам економі-
ки (надання гарантій по кредитах); 
зниження обсягу податків та соці-
альних відрахувань на суму 9 млрд 
євро і на 9 млрд євро — для компаній.

Перший етап урядової програми 
Японії “Розширений пакет терміно-
вих заходів” був прийнятий парла-
ментом у редакції додаткового держ-
бюджету на 2008  р., затвердженого 
16 жовтня 2008 р. Загальна сума про-
грами — 11,5 трлн єн. Передбачалось 
надання гарантій і позик при настан-
ні неочікуваних ситуацій, а також на 
розвиток внутрішнього попиту [4]. 
З метою активізації та поліпшення 
діяльності японських підприємств 
на внутрішньому ринку, а також роз-
витку регіонів і підвищення соціаль-
ного захисту населення урядом Япо-
нії затверджено додаткові заходи 
“з підтримки повсякденного життя 
людей” на суму 26,9 трлн єн.; 2 трлн 
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єн виділялось для надання фіксова-
них компенсаційних виплат домо-
господарствам у вигляді матеріаль-
ної допомоги, ще 1 трлн — місцевій 
владі. Було передбачено зниження 
податків на суму 2 трлн єн, тимчасо-
ве скасування або зниження ставки 
ряду податків, придбання акцій про-
блемних банків, страхування позик 
малого бізнесу й ряд інших заходів, 
скорочення дорожніх податків.

План із фінансової підтримки лік-
відності фінансових ринків Росій-
ської Федерації було прийнято у два 
етапи. 16 та 17 вересня 2008 р. Мін-
фін і Центробанк РФ виділили 475 
та 350 млрд руб. відповідно з метою 
підтримки ліквідності на російсько-
му ринку. В рамках антикризових за-
ходів уряд РФ виділив 60 млрд руб. 
на збільшення статутного капіталу 
Агенції з іпотечного житлового кре-
дитування  — щоб підтримати про-
грами іпотечного кредитування.

У жовтні 2008  р. Держдума при-
йняла пакет законопроектів, який 
забезпечує більшу частину складо-
вого плану уряду Росії з подолання 
фінансової кризи. Обсяг російсько-
го плану складав близько 2,45 трлн 
руб. у 2008–2009 рр., або 5,5 % ВВП 
РФ. Пакет було орієнтовано на 5 
секторів: корпоративний, банківська 
система в цілому, фондовий ринок, 
приватні вкладники банків, системо-
утворювальні банки.

У листопаді 2008 р. було прийня-
то План дій уряду, спрямований на 
оздоровлення ситуації у фінансово-
му секторі та окремих галузях еко-
номіки. План складався з 55 пунктів, 
передбачав прийняття ряду законо-
проектів, що стосуються вдоскона-
лення інфраструктури фінансових 

ринків і банківської системи, а також 
виділяв конкретні пріоритетні галу-
зі економіки, яким була надана дер-
жавна підтримка і складався із трьох 
блоків: 1) розвиток нормативно-
правової бази по захисту законних 
інтересів інвесторів і кредиторів, що 
включають заходи щодо запобігання 
банкрутств підприємств; 2) підтрим-
ку підприємств окремих секторів 
економіки; 3) надання підтримки 
малому й середньому бізнесу.

Таким чином, вищезгадані про-
грами світового досвіду щодо вихо-
ду з фінансової кризи є досить важ-
ливими для вітчизняної економіки, 
політики й економічної науки і до-
зволяють розробити власні заходи за-
побігання розповсюдженню та погли-
бленню фінансової кризи в Україні.
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У документах ЮНЕСКО тех-
нологія навчання розглядається як 
системний метод створення, засто-
сування й визначення всього про-
цесу викладання і засвоєння знань із 
урахуванням технічних і людських 
ресурсів та їхньої взаємодії. Існує 
розгалужена класифікація техноло-
гій навчання, яка включає в себе тех-
нічні, економічні, соціальні, інфор-
маційні, педагогічні, психологічні та 
управлінсько-організаційні техноло-
гії. Ефективність останніх розширює 
можливості використання усіх ін-
ших технологій навчання, тому в цій 
аналітичній статті розглянуто саме 
управлінсько-організаційні аспекти 
використання новітніх технологій 
навчання в Україні на загальнодер-
жавному рівні.

Метою використання новітніх 
технологій навчання є підвищення 
якості й забезпечення доступності 
освіти на рівні європейських стан-
дартів. Актуальними завданнями на 
цьому шляху є наступні:

•	 розвиток системи освіти протя-
гом життя. Одним із ключових 
напрямків тут постає розвиток 
дистанційної освіти, доступної 

максимальній кількості грома-
дян і здатної забезпечити на-
лежну якість освіти;

•	 інтеграція освіти і науки, що є 
необхідною умовою забезпе-
чення якості освіти та її живого 
розвитку;

•	 вдосконалення системи зо-
внішнього незалежного оціню-
вання, спрямоване на забезпе-
чення обох напрямків: якості й 
доступності освіти. 

Звичайно, поза вказаними пунк-
тами залишається багато проблем, 
які стосуються забезпечення доступ-
ності й підвищення якості освіти, 
проте вони або не належать безпосе-
редньо до сфери технологій навчан-
ня, як от автономізація ВНЗ, або 
стосуються тих аспектів технологій 
навчання (технічні, дидактичні, пси-
хологічні тощо), аналіз яких не вхо-
дить у наше завдання.

Одним із важливих завдань Бо-
лонського процесу є впровадження, 
розвиток і підтримка системи на-
вчання протягом життя. Ефективним 
шляхом вирішення цього завдання є 
широке використання можливостей 
дистанційної освіти. Це знайшло ві-
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дображення у ряді документів, при-
йнятих у Європі за останнє десяти-
ліття. Зокрема, у Резолюції Ради 
Європи від 13 липня 2001 р. “Про 
електронне навчання” [1], перед 
країнами-учасницями поставлено 
завдання “використовувати потен-
ційні можливості мережі Інтернет, 
мультимедійних і віртуальних засо-
бів для більш успішної й швидкої ре-
алізації навчання протягом життя як 
основного принципу освіти, а також 
для забезпечення доступу до освіти 
й підготовки для всіх осіб, зокрема 
для тих, чий доступ обмежений че-
рез соціальні, економічні, географіч-
ні або інші причини”. Ще раніше, у 
січні 1987 р., була заснована Євро-
пейська асоціація університетів дис-
танційного навчання (EADTU) для 
сприяння співробітництву між євро-
пейськими організаціями відповід-
ного профілю. Сьогодні до EADTU 
входить 21 член від 19 країн, які за-
безпечують дистанційне навчання 
більше 2 млн студентів [2]. Вказана 
тенденція притаманна не лише роз-
виненим країнам. Цим шляхом ідуть 
і країни Азії, Африки, Латинської 
Америки. 

Використання електронних тех-
нологій у сфері освіти дозволяє зна-
чно зменшити витрати на підготовку 
спеціалістів. За даними ЮНЕСКО, 
електронне навчання одного студен-
та приблизно втроє дешевше навчан-
ня в системі традиційної освіти тієї 
ж країни [3]. Це дозволяє зменшити 
навантаження на державний бюджет 
з одного боку, а з іншого — полегшує 
отримання освіти представникам 
соціально уражених верств насе-
лення, а також особам з особливи-
ми потребами. Крім того, гнучкість 

електронного навчання, можливість 
працювати в асинхронному режимі й 
різноманітні методики представлен-
ня навчальних матеріалів імпонують 
дорослим студентам, які не мають 
можливостей увесь свій час присвя-
чувати навчанню.

Інтеграція освіти і науки є важли-
вим фактором підвищення ефектив-
ності та якості вищої освіти, а відтак 
її конкурентоспроможності на євро-
пейському та міжнародному ринку 
освітніх послуг. Поєднання дослід-
ницьких і навчальних програм у су-
часному університеті є важливим 
принципом Болонського процесу і 
реалізується у декількох аспектах:

•	 підвищення якості навчання 
(навчання через дослідження); 

•	 отримання ВНЗ альтернатив-
них джерел прибутку; 

•	 перехід до “діалогового” проце-
су навчання (реалізація моделі 
“суб’єкт-суб’єкт” у взаємовід-
носинах “викладач – студент”); 

•	 розширення можливостей пра-
цевлаштування для випускни-
ків ВНЗ, які брали участь у 
дослідницьких проектах на за-
мовлення суб’єктів різних сек-
торів економіки (державного, 
підприємницького чи непри-
буткового). 

Зовнішнє оцінювання навчальних 
досягнень випускників навчальних 
закладів системи загальної середньої 
освіти та бажаючих вступити до ви-
щих навчальних закладів здійсню-
ється більше як у 150 країнах світу 
та характеризується розмаїттям під-
ходів. У багатьох країнах свідоцтво 
про повну загальну середню освіту 
видається на основі кінцевого іспиту, 
який проводить зовнішня інститу-
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ція, зокрема в Чехії, Франції, Ірлан-
дії, Угорщині, Австрії, Португалії, 
Словенії, Словаччині, Фінляндії, 
Румунії та ін. У деяких країнах сві-
доцтво видається на основі кінцево-
го іспиту й оцінок, отриманих протя-
гом року або кількох останніх років 
(Бельгія, Данія, Німеччина, Греція, 
Італія, Кіпр, Латвія, Литва, Люксем-
бург, Нідерланди, Польща, Велика 
Британія, Ісландія, Норвегія, Болга-
рія та ін.).

На сьогодні розвиток дистанцій-
ної освіти в Україні поки що відстає 
від світового і європейського рів-
ня, залишаючись переважно у сфері 
спеціалізованих курсів за окремими 
напрямками (мовні, бухгалтерські 
тощо), а на рівні вищої освіти  — у 
зародковому стані в компетенції 
окремих ВНЗ. Водночас спостеріга-
ється значне збільшення кількості 
студентів ВНЗ в Україні. За період 
1990–2007 рр. кількість студентів 
вищих навчальних закладів зросла в 
Україні більш ніж у 1,7 раза. Це при-
зводить до перевантаженості викла-
дацького складу, нестачі навчальних 
аудиторій та інших ресурсів, що ви-
кликає неминуче зниження якості 
освітніх послуг.

В Україні здійснюються певні 
кроки задля інтеграції науки й осві-
ти. Заслуговує на увагу й поширен-
ня досвіду Міжрегіональної академії 
управління персоналом (Телеунівер-
ситет), Київського національного 
університету імені Тараса Шевченка, 
фізико-математичного факультету 
Національного технічного універси-
тету України “Київський політехніч-
ний інститут”, Національного тех-
нічного університету “Харківський 
політехнічний інститут”, Науково-

освітнього центру Інституту теоре-
тичної фізики ім. М. М. Боголюбова 
НАН України і деяких інших цен-
трів науки й освіти. В останні роки 
суттєво розширилася участь учених 
Академії наук у викладанні в універ-
ситетах, а також у підготовці нового 
покоління підручників, зокрема тих, 
що відповідають вимогам Болон-
ського процесу. В Україні розробле-
но і затверджено Державну цільову 
науково-технічну та соціальну про-
граму “Наука в університетах” на 
2008–2012 рр.

На жаль, справжньої науки в при-
ватних і державних закладах поки що 
явно недостатньо. Із 351 ВНЗ ІІІ–ІV 
рівнів акредитації тільки у 164 про-
водяться певні наукові дослідження. 
Вітчизняні науковці опублікували 
в міжнародних журналах близько 
4 тис. статей, у той час як поляки — 
17 тис., ізраїльтяни  — 14  тис., росі-
яни  — 23 тис., британці  — 100  тис. 
статей. В Україні 93 університети 
мають статус національних, а поки 
що немає в них жодного лауреата 
Нобелівської премії, тоді як в одно-
му Массачусетському університеті 
їх більше тридцяти. 

У 2008 р. в Україні було проведе-
но зовнішнє незалежне оцінювання 
знань випускників загальноосвіт-
ніх навчальних закладів. У цілому 
кампанія пройшла успішно, про що 
свідчить дуже невеликий відсоток 
апеляцій, поданих учасниками тесту-
вання. На розгляд апеляційної комі-
сії Українського центру оцінювання 
якості освіти надійшло 2820 заяв, що 
становить 0,28 % від усієї кількості 
тестувань під час основної сесії (997 
897 тестувань з 11-ти предметів). У 
світовій практиці вважається при-



130

йнятним показник апеляцій до 1  % 
від кількості тестувань. Зважаючи 
на висновки технічної та предметної 
експертиз виконання тестових зав
дань, 2808 учасникам відмовлено в 
задоволенні апеляційної заяви щодо 
результатів зовнішнього незалежно-
го оцінювання, 12 учасникам рішен-
ням апеляційної комісії результати 
підвищено (0,0012 % від усіх тесту-
вань).

Результати соціологічних дослі-
джень, проведених після завершення 
зовнішнього оцінювання, підтвер-
джують те, що переважна більшість 
населення України його сприйняла 
позитивно.

Разом з тим тестування 2008 р. ви-
явило проблеми за наступними на-
прямками: нормативно-правове за-
безпечення, організаційна структура 
системи зовнішнього оцінювання та 
моніторингу якості освіти, процеду-
ра реєстрації учасників, підготовка 
тестових завдань, стимулювання пе-
дагогічних і науково-педагогічних 
працівників, які залучаються до про-
ведення зовнішнього незалежного 
оцінювання, джерела отримання 
громадянами інформації, співпраця 
Українського та регіональних цен-
трів оцінювання якості освіти з орга-
нами управління освітою та загаль-
ноосвітніми і вищими навчальними 
закладами.

Висновки і пропозиції
Розвиток системи дистанційної  

освіти через Інтернет-ресурси в 
Україні вимагає розробки і прийнят-
тя відповідної концепції, на основі 
якої повинна бути створена програ-
ма на наступні роки, в якій потрібно 
передбачити виконання таких за-
вдань:

•	 здійснення нормативно-право­
вого, організаційного, науково-
методичного, інформаційно- 
телекомунікаційного, матері
ально-технічного, кадрового, 
економічного та фінансового за-
безпечення системи дистанцій-
ного навчання; 

•	 удосконалення структури в 
системі дистанційного навчан-
ня шляхом розширення мережі 
її центрів; 

•	 забезпечення контролю якості в 
системі дистанційного навчан-
ня за рахунок впровадження в 
практику експертизи курсів і 
технологій дистанційного нав
чання; 

•	 забезпечення професійної під-
готовки та психологічної під-
тримки окремих груп насе-
лення, зокрема безробітних, 
громадян з особливими по-
требами, військовослужбовців 
строкової служби тощо.
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Процеси професіоналізації роз-
горнуті у часі і мають свої специ-
фічні етапи, стадії, фази. Серед них 
особливий інтерес становить період 
входження особистості в професій-
ну діяльність на етапі професійно-
го навчання, опанування професії у 
вузі, проживання юнацького віку у 
формі “студентського життя”. Сту-
дентський вік, який має, як прави-
ло, межі від 16–17 до 21–23 років, 
є найважливішим етапом безпосе-
реднього професійного підготуван-
ня. Відомо, що це “вік протиріч”, вік 
бурхливих змін у самосвідомості мо-
лодої людини та професійному роз-
витку. В життєвому циклі особливо 
цікава юнацька, а саме  — студент-
ська фаза як така, де спостерігається 
інтенсивне формування професій-
ної рефлексії. Ця фаза виявляєть-
ся залежною від повноцінності ре-
алізації попередніх етапів і містить 
у собі можливість переходу в на-
ступну фазу життя. Тут перехід по-
винен проживатися як рубіж росту 
“Я-професійного”, “Я-соціального”, 
“Я-рефлексивного”.

Процес розвитку, дозрівання, на 
думку Ш. Бюлер, відбивається у 
людини в особливих психічних яви-
щах, специфічних для кожної фази 
життя. Так, наприклад, для підліт-
кового і юнацького віку характерна 
‘‘психічна пубертатність’’, пов’язана 
з формуванням і розвитком особли-
вих форм рефлексії — порівняльної, 
визначальної, синтезуючої. ‘‘Психіч-
на пубертатність’’, як вважає автор, 
виникає як результат ‘‘дозрівання’’ 
особистісної потреби в доповнен
ні особистості юнака, його ‘‘Я’’, осо-
бистістю іншої людини  — ‘‘Ти’’. 
Саме з цим життєвим явищем, опо-
середкованим розвитком особливих 
форм рефлексії, Ш. Бюлер пов’язує 
формування в юнацькому періо-
ді ідентичності (статевої, рольової, 
професійної і т. п.), пошук шляхів 
розкриття свого ‘‘Я’’ іншому ‘‘Ти’’ 
(дружба, любов і т. ін.) тощо. Ці про-
цеси супроводжуються не тільки змі-
ною ‘‘Я’’, але і зміною установки сто-
совно навколишнього світу, інших 
‘‘Ти’’, самого себе. За несвідомим, 
невідрефлексованим відчуженням 
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життя (ненависть до себе і ворожість 
до навколишнього світу, відсутність 
цілей і небажання активних дій) 
формується активно усвідомлюва-
не життєствердження (через любов, 
пізнання і самопізнання, свідоме 
прагнення до професійної діяльнос-
ті, мрійництво, активне формуван-
ня власної особистості). На думку 
Ш.  Бюлер, у залежності від рівня 
розвитку рефлексивної свідомості, 
психічна пубертатність може носи-
ти як позитивний, так і негативний 
характер і виражатися в протиріч-
чях соціального, особистісного та 
професійного розвитку (наприклад, 
‘‘пасивна меланхолія’’, ‘‘агресивний 
самозахист’’ та ін.) [1, 54].

Свідоме, активно-рефлексивне 
ставлення до життя, професії, до 
себе як до суб’єкта життєдіяльності 
дозволяє людині, вважає Ш. Бюлер, 
перейти до фази зрілості. Автор ха-
рактеризує цю фазу як висування 
й усвідомлення чітких і точних на-
прямів (цілей) майбутнього життя, 
вибір конкретних шляхів їх досяг-
нення, інтенсивні, активні зусилля 
і шукання, пов’язані зі становлен-
ням світогляду, професійної позиції, 
формуванням особистості загалом. 
Кінцевим результатом етапів зрілос-
ті є: досягнення поставлених цілей 
в особистому і професійному жит-
ті, соціальна, особиста, професійна 
“спроможність”, що спрямовує стиль 
буття. Ш. Бюлер підкреслює, що 
тільки усвідомлена логічна оцінка 
висування і досягнення цілей (у на-
шому розумінні рефлексія) робить 
людину свідомою, активною, зрілою 
особистістю. 

Говорячи про значення рефлек-
сивного опосередкування профе-

сійного розвитку, не можна не звер-
нутися до своєрідної періодизації 
життєдіяльності людини, запропо-
нованої родоначальником аналі-
тичної психології К.  Г. Юнгом. Він 
описує 3 вікові рубежі й аналізує 
професійне становлення людини на 
кожному етапі через призму усві-
домленості професіоналізації. 

Проаналізуємо етапи професіона-
лізації особистості, подані Юнгом.

Перший етап — ‘‘дитинство’’ — від 
народження до 18 років. Цей етап 
характеризується ‘‘дитячим усві-
домленням’’  — тобто несвідомістю 
або усвідомленням тільки свого ‘‘Я’’. 
Професіоналізація характеризуєть-
ся для особистості неусвідомлени-
ми уявленнями та очікуваннями від 
професії, ілюзорністю й ідеалізацією 
уявлень про себе в майбутньому як 
професіонала. К. Г. Юнг називає цей 
щабель — ‘‘сон дитинства’’.

Другий етап  — ‘‘молодий вік’’. 
Він триває ‘‘від безпосередньо піс-
ляпубертатного часу і приблизно 
до середини життя, що припадає на 
вік десь між 35 і 40 роками’’. Пси-
хоаналітик зазначає, що на цьому 
віковому рубежі більшість людей 
‘‘... стикається тут із вимогами жит-
тя,  які раптово переривають сон 
дитинства. Якщо індивід достатньо 
підготовлений, то перехід у профе-
сійне життя може відбутися гладко. 
Але якщо є контраст ілюзій з дій-
сністю, то відразу виникають і про-
блеми’’ [3].

Як основні проблеми цієї сходини 
Юнг виділяє протиріччя, зумовлені 
зіткненням суб’єктивних уявлень 
про себе, життя, професію з зовніш-
німи умовами; а також протиріччя, 
що породжуються ‘‘внутрішніми 
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труднощами’’ (наприклад, почуття 
неповноцінності). 

Третій етап — ‘‘зрілий вік’’ — дру-
га половина життя (після 40 років). 
Найважливішим психологічним за-
вданням цього вікового періоду, на 
думку К.  Г. Юнга, є ‘‘ствердження 
своєї свідомості в оточуючому сві-
ті’’. Це дозволяє індивіду досягти 
внутрішньої рівноваги, професіо-
налізму, соціальної укоріненості й 
розширення сфери свого життя. На 
цьому етапі відбувається глибинна 
зміна душі: інверсія всіх цінностей 
та ідеалів молодості. Основні цілі 
цієї половини життя, за К. Г. Юнгом: 
розширення життя, корисність, ді-
єздатність у соціальному житті, за-
вбачливе одруження і забезпечення 
сприятливого існування в майбут-
ньому для власних дітей.

Із позиції теорії Юнга, кінцева 
життєва ціль  — це повна реалізація 
“Я”, самореалізація. Доступна вона 
тільки здібним, високоосвіченим, 
здатним до рефлексії людям із широ-
кою сферою життєдіяльності, з твор-
чою професійною діяльністю, що 
не припиняється. Саме ці аспекти 
сприяють більшій тривалості життя, 
повному розвитку і вираженню всіх 
протилежних якостей і елементів 
структури особистості.

Необхідно відзначити, що саме 
професійний шлях є в теорії Юнга 
основним чинником самореаліза-
ції, адаптації особистості до умов 
життя, самозахисту від неврозу і 
деструкції. Причому не просто про-
фесійний шлях, а усвідомлені, від-
рефлексовані етапи професіоналі-
зації в їхній діалектичній єдності. 
К.  Г.  Юнг, наприклад, виділяє як 
потенційно “невротичний” етап пе-

реходу від молодості до зрілості, на 
якому часто спостерігається про-
лонгація “юнацької фази”, що надалі 
викликає деструктивні ефекти осо-
бистісного розвитку. Це відбуваєть-
ся через незрілість, інфантильність 
людини, коли вона “намагається пе-
ренести психологію фази молодос-
ті через поріг зрілого віку” [3]. Така 
людина характеризується нездат-
ністю усвідомити, відрефлексувати 
проблему, тому і страждає неврозом. 
Вона дезадаптована, переживає де-
пресію, боїться майбутнього життя 
й труднощів, із ним пов’язаних; живе 
минулим, ‘‘щасливим’’ дитячим жит-
тям. Навпаки, людина, яка усвідо-
мить свої проблеми, яка рефлексує 
їх причини і шляхи подолання, хоча 
й може страждати, проте намагаєть-
ся прагнути до самореалізації за до-
помогою професії, творчості, актив-
ності у досягненнях, орієнтованих 
на благо інших людей і суспільства. 
Фактично виявляється, що постійна 
рефлексивна робота над зовнішніми 
і внутрішніми проблемами, які су-
проводжують буття людини, ‘‘бере-
же нас від отупіння і закостеніння’’ 
[3], дозволяє соціально і особистісно 
самоствердитися, зокрема, у профе-
сійній діяльності.

Найбільш придатним для впливу 
є юнацький вік, зокрема  — на етапі 
професійного навчання у вузі. Осо-
бливо актуальною з погляду сього-
дення стає необхідність керування 
професійним становленням студен-
тів та підтримка їх рефлексивного 
розвитку.

Відомо, що в процесі професій-
ного навчання у вузі відношення 
“людина  — професія”, що дотепер 
визначалося лише уявленнями осо-
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бистості про обрану професію (не 
завжди вичерпними, часто інфан-
тильними, ідеалізованими), почи-
нає опосередковуватися необхід-
ністю включення юнака в активну, 
практичну діяльність, формуван-
ня себе як професіонала. На цьо-
му етапі починає складатися образ 
“Я  — як професіонал, який розви-
вається”, формується професійна 
самоідентичність. Ця самоіден-
тичність включає в себе рефлек-
сивне прийняття і підтвердження 
внутрішньої та зовнішньої тотож-
ності професіоналам у визначе-
ній сфері трудової діяльності, що 
має відображення у таких образах 
Я, як: “Інші  — як професіонали  — 
Значимість професії для мене”, 
“Етапи професіоналізації в сус-
пільстві  — Моя можлива кар’єра”, 
“Професіонали-ідеали  — Я як про-
фесіонал”, “Соціальні статуси про-
фесіоналів — Мій спосіб досягнення 
професійного успіху”, “Соціальна 
оцінка професійних досягнень  — 
Мої зусилля, дії задля досягнення 
професійних результатів” і т. д. Пе-
релік “Я-образів”, що становлять 
зміст професійної самоідентичнос-
ті, можна було б продовжити, тому 
що її структура включає багато 
компонентів  — від “конституцій-
них задатків, базових потреб, мож-
ливостей, значимих ідентифікацій, 
ефективного захисту і постійних 
ролей” [2, 46] до “особистісних ха-
рактеристик, професійно важливих 
якостей, ціннісно-мотиваційних ха-
рактеристик і професійних способів 
і дій” [2, 49].

Інтенсивність і ефективність фор-
мування професійної ідентичності 
значною мірою визначається рівнем 

орієнтації навчально-виховного про-
цесу в конкретному вузі на активне, 
діяльне, творче включення студентів 
у навчально-професійну діяльність, 
а також створення умов для форму-
вання і розвитку самосвідомості осо-
бистості студента і, в першу чергу, її 
логічного компонента  — рефлексії 
(зокрема, професійної). 

У сучасній вітчизняній вищій 
освіті, на думку фахівців, має міс-
це криза професійної ідентичнос-
ті студентського середовища. Це 
виявляється у певних способах 
адаптації студентів до навчально-
професійної діяльності, а також у 
підвищеній тривожності й невпев-
неності в собі, своєму професійно-
му майбутньому випускників вузів 
і молодих фахівців.

Змістом кризи професійної само-
ідентичності в студентському віці є 
також загострення суперечностей, 
що лежать в основі динаміки про-
фесійного становлення. Це, зокрема, 
суперечність між потребою юнака у 
професійному самовизначенні (яка 
у різних випадках може виражати-
ся як потреба набуття певного со-
ціального статусу, самореалізації в 
діяльності, самоствердження в про-
фесійному середовищі) і відсутніс-
тю необхідних професійних знань, 
умінь та навиків для її задоволення.

Перехід від початкового етапу 
навчання у вузі до наступного вияв-
ляється в суперечності між уявлен- 
нями колишнього старшокласника 
про ідеал професіонала і ‘‘розми-
тими’’, неповними, часто неадек-
ватними уявленнями про себе як 
професіонала, що формується. Ця су-
перечність ефективно розв’язується 
шляхом створення адекватного об-
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разу ‘‘Я — як професіонал’’ за допо-
могою самопізнання, самоусвідом-
лення і, насамперед, за допомогою 
рефлексії (рефлексії, що порівнює, 
що визначає, що синтезує). 

У процесі навчально-професійної 
діяльності в конкретному вузі ви-
никає суперечність між досвідом 
навчальної роботи в школі й нови-
ми вимогами до навчання у даному 
навчальному закладі. Глибина цієї 
суперечності має індивідуальний 
характер і залежить як від внутріш-
ньоособистих чинників (мотивації 
вибору професії, установки на нав
чання, рівня особистісної актив-
ності й ін.), так і від об’єктивних 
чинників, що визначають характер 
навчально-професійної діяльності 
(наприклад, ‘‘дух вузу’’, ‘‘спрямо-
ваність групи’’, особливості форм і 
методів навчання, виробничої прак-
тики і т. п.). Можливою формою 
прояву цієї суперечності є невідпо-
відність уявлень особистості про 
себе як суб’єкта навчання ідеалові, 
створеному на основі нормативних 
вимог, і логіки побудови навчально-
го процесу в конкретному навчаль-
ному закладі.

У студентському середовищі іс-
нує також і об’єктивна суперечність 
між уявленнями особистості про об-
рану професію (освіта, умови, опла-
та роботи і т. д.) та її реальною сут-
ністю. Ступінь виразності залежить 
від того, наскільки адекватні ці дані. 
Дана суперечність пов’язана зі спе-
цифікою юнацької життєвої і профе-
сійної перспективи, що базується на 
високому рівні домагань, безкомпро-
місності у виборі цілей, їх ідеалізації. 
К. Г. Юнг називає це ‘‘контрастуючи-
ми з дійсністю ілюзіями’’ і ‘‘невірни-

ми уявленнями, які не відповідають 
зовнішнім умовам, з якими людина 
зіштовхується. Часто це пов’язано із 
надто великими очікуваннями, з не-
дооцінкою зовнішніх труднощів або 
ж із необґрунтованим оптимізмом 
чи негативізмом’’[3].

Основною метою рефлексивної 
підтримки розвитку особистості у 
вузі має стати створення сприятли-
вих внутрішніх умов для досягнен-
ня повної і зрілої професійної іден-
тичності. Саме тому першочерговим 
завданням психології формування 
особистості професіонала в юності 
стає психолого-методичне забез-
печення розвитку самосвідомості 
і, насамперед, рефлексії в умовах 
навчання. Вкрай необхідні сучасні 
методики і технології, які б дозво-
ляли тонко діагностувати самосві-
домість, виявляти рефлексивно об-
дарованих особистостей, особливо 
чутливих до професіоналізації, й 
ефективно допомагати їм у профе-
сійному рості. 

На наш погляд, доцільним було 
б введення до навчального процесу 
своєрідного рефлексивного тренінгу 
із застосуванням спеціальних при-
йомів розвитку різних аспектів про-
фесійної рефлексії. Ці прийоми по-
винні бути нескладними за змістом, 
не займати багато часу. Наприклад, 
можна використовувати проективні 
малюнки, написання творів на від-
повідну ‘‘професійну’’ тему або ж за-
повнення експрес-анкет, які містять 
питання про особливості професій-
ного становлення особистості на да-
ному етапі її розвитку та очікуван-
ня від майбутнього. Рефлексивний 
тренінг можна включити до складу 
таких навчальних курсів гуманітар-
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ного профілю, як педагогіка та пси-
хологія.

Цей тренінг повинен носити 
характер взаємодії, що розвиває, 
у системі ‘‘викладач, психолог  — 
юнак (студент) як майбутній про-
фесіонал’’. Такий підхід дозволяє 
студентам зайняти активну пози-
цію стосовно всіх етапів тренінгу 
і дає можливість їм: а) навчитися 
працювати з методами, методика-
ми і прийомами, що розвивають; 
б) звертатися до екзистенціаль-
них феноменів  — змістів, ціннос-
тей, Я-концепції своєї майбутньої 
професійної діяльності; в) ство-
рити цілісний, багатогранний об-
раз індивідуального професійного 
життя; г) проводити психологічно 
безпечну (безоціночну) діагности-
ку професійно важливих якостей і 
використовувати її результати для 
самовдосконалення; д)  розвивати 
творчу унікальність і рефлексив-
ність; е) одержати великий матеріал 
для подальшої змістовної аналітич-
ної і концептуальної роботи з акти-
візації і поглиблення професійної 
та особистісної ідентифікації.

Таким чином, тренінг дозволить 
особистості за допомогою рефлексії 
побачити в собі, розкрити, розгор-
нути, перевести в конкретні вчинки 
і дії професійний потенціал. Знання 
щодо способів і прийомів рефлексії, 
самопізнання, саморозвитку осо-
бистість одержує від психолога (ви-
кладача), який дає їй моделі рефлек-
сивної діяльності через конкретні 
методичні прийоми. 

Такий тренінг є цілком придат-
ним для психологічної роботи як зі 
студентами різних вузів і фахів, так 
і старшокласниками.
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В умовах сучасного світового роз-
витку та інтеграції України у між-
народне співтовариство, з метою 
забезпечення конкурентоспромож-
ності на вітчизняному та світовому 
ринках туристичного продукту віт
чизняні суб’єкти туристичної інду-
стрії визначають нові вимоги до про-
фесійних компетенцій фахівців із 
менеджменту якості.

Згідно з стандартом ISO 8402 
“Управління якістю та забезпечен-
ня якості”, стандартами ISO 1005, 
ISO 1006, ISO 1007, ISO 10014, ISO 
10015 передбачено відповідну підго-
товку персоналу, управління та про-
ектування [3]. Такі вимоги до персо-
налу суб’єктів туристичної індустрії 
передбачають нові підходи до фор-
мування їх компетенцій з менедж-
менту якості. 

Отже, актуальним є теоретичне 
обґрунтування формування профе-
сійних компетенцій з менеджменту 
якості при підготовці фахівців для 
туристичної галузі.

Відповідно до Галузевих стан-
дартів вищої освіти України з галузі 
знань 0306 “Менеджмент і адміні-
стрування”, затверджених МОНМС 

України в 2011 р., нормативна час-
тина програми підготовки магістра 
з менеджменту організацій і адміні-
стрування передбачає опанування 
студентами навчальної дисципліни 
“Ділове адміністрування” [1]. Зміс-
товним модулем якої є вивчення 
дисципліни “Управління якістю”. 
Метою вивчення цієї навчальної 
дисципліни є формування у студен-
тів системи знань з теорії і методо-
логії управління якістю, принципів 
побудови та функціонування сис-
тем управління якістю, опанування 
нормативно-правових, організацій-
них та економічних питань щодо 
управління якістю [2]. 

Основними завданнями навчаль-
ної дисципліни “Управління якістю” 
є теоретична та практична підготов-
ка студентів щодо організації робіт із 
забезпечення та управління якістю. 
Після вивчення навчальної дисци-
пліни “Управління якістю” студенти 
повинні знати термінологію щодо 
основних понять і категорій у сфе-
рі управління якістю; особливості 
управління якістю на рівні підпри-
ємства; вітчизняний та міжнародний 
досвід з управління якістю; основні 
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принципи проведення сертифікації 
систем якості підприємств; облік ви-
трат на якість; аудит якості на під-
приємствах [2]. 

Суб’єкти туристичної індустрії 
мають специфіку щодо системи 
управління якістю, тому при підго-
товці менеджерів туристичної інду-
стрії у варіативній частині освітньо-
професійної програми та навчальних 
планах їх підготовки доцільно перед-
бачати вивчення навчальних дисци-
плін: “Стандартизація туристичних 
послуг”, “Менеджмент туристичної 
фірми”, “Управління якістю в туриз-
мі”.

Навчальну дисципліну “Стандар-
тизація і сертифікація туристичних 
послуг” доцільно включати у варіа-
тивну частину освітньо-професійної 
програми підготовки бакалаврів. 
Завдання навчальної дисципліни  — 
теоретична та практична підготовка 
студентів із питань стандартизації 
й сертифікації послуг туристичних 
підприємств, нормативної доку-
ментації з ліцензування, стандар-
тизації й сертифікації соціально-
культурних і туристичних послуг в 
Україні. 

Навчальна дисципліна “Стандар-
тизація і сертифікація туристичних 
послуг” має включати такі змістовні 
модулі: ліцензування туристичних 
підприємств; нормативна база стан-
дартизації й сертифікації в туриз-
мі; мета і завдання стандартизації; 
захист прав споживачів як основа 
стандартів якості; мета, завдання і 
правила сертифікації; сертифікація 
туристичного відпочинку і подоро-
жей по туристичних маршрутах; сер-
тифікація екскурсій; сертифікація 
засобів розміщення. 

Після вивчення навчальної дис-
ципліни студенти повинні знати: 
основні напрями державного регу-
лювання туристичної галузі; поря-
док оформлення ліцензій на надан-
ня туристичних послуг; законодавчі 
документи з питань ліцензування та 
сертифікації туристичних послуг; 
правила сертифікації туристичних 
послуг; правила сертифікації екс-
курсій; основи безпеки туристич-
ного обслуговування; загальні ви-
моги до готелів; види санкцій за 
недотримання стандартів турис-
тичного обслуговування. Вивчення 
курсу “Стандартизація і сертифіка-
ція туристичних послуг” передбачає 
опанування студентами вмінь та на-
вичок з оформлення документів на 
отримання ліцензій та сертифікатів; 
оцінки відповідності якості обслуго-
вування державним стандартам; до-
тримання правил безпеки в туризмі. 

Навчальну дисципліну “Менедж-
мент туристичної фірми” доціль-
но включати у варіативну частину 
освітньо-професійної програми під-
готовки бакалаврів. У тематичний 
план цієї навчальної дисципліни 
має бути включено тему “Основи 
менеджменту якості суб’єктів турис-
тичної індустрії”.

Навчальну дисципліну “Управ-
ління якістю в туризмі” доцільно 
включати в програму підготовки ма-
гістрів — менеджерів туристичної ін-
дустрії. В структурно-логічній схемі 
ця навчальна дисципліна має викла-
датися після опанування студентами 
курсу “Управління якістю” та низки 
професійно орієнтованих навчаль-
них дисциплін: “Стандартизація і 
сертифікація туристичних послуг”; 
“Організація та управління турис-
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тичним бізнесом”; “Технологія орга-
нізації тур операторських послуг”; 
“Транспортне забезпечення турис-
тичних послуг”; “Ринок туристич-
них послуг”; “Економіка туризму”. 

Метою вивчення цієї навчальної 
дисципліни є формування у студен-
тів системи знань з теорії і методо-
логії управління якістю в туризмі 
на отримання практичних навичок 
із розробки, організації та впрова-
дження системи якості в усіх сферах 
діяльності підприємств туристичної 
індустрії.

У процесі досягнення основної 
цілі навчальної дисципліни мають 
вирішуватись такі завдання: отри-
мання комплексу знань щодо сис-
тем та методів управління якістю 
послуг у сфері туризму; підготов-
ка до виконання робіт із розробки 
та впровадження стандартів якості 
комплексного туристичного обслу-
говування; отримання знань та на-
вичок із розробки та впровадження 
політики якості на підприємствах 
туристичної індустрії; формування 
практичних навичок із використан-
ня статистичних методів контролю 
якості в туризмі.

Після вивчення навчальної дис-
ципліни “Управління якістю в ту-
ризмі” студент має набути таких 
компетенцій: здатністю використо-
вувати методи моніторингу ринку 
туристичних послуг; вмінь з вико-
ристання нормативних документів з 
якості, стандартизації та сертифіка-
ції в організації роботи підприємств 
туристичної індустрії; здатністю до 
розробки та впровадження стандар-
тів якості комплексного туристич-
ного обслуговування; навичками 
оцінки задоволеності споживачів 

послугами суб’єктів туристичної ін-
дустрії; використання інструментів 
управління та контролю якості ту-
ристичних послуг.

Вивчення навчального курсу 
“Управління якістю в туризмі” пе-
редбачає 3,5 кредитів ECTS (126 
годин), з яких: 18 годин лекційного 
курсу; 18 годин — практичні та семі-
нарські заняття; 36 годин  — індиві-
дуальна робота та 54 годин самостій-
ної роботи студентів. 

При проведенні аудиторних за-
нять з теми “Якість  — як об’єкт 
управління в туризмі” основна увага 
приділяється опануванню студента-
ми таких питань: цілі, завдання та 
функції управління якістю на під-
приємствах туристичної індустрії; 
багатоваріантність якості послуг в 
туристичній індустрії; показники, 
що визначають конкурентоспро-
можність туристичних послуг; петля 
якості, спіраль якості послуг турис-
тичної фірми; економічні проблеми 
управління якістю послуг в туризмі; 
характеристика витрат, пов’язаних 
із забезпеченням якості послуг в ту-
ризмі; регулювання витрат на управ-
ління якістю послуг в туристичній 
індустрії. 

Лекційний матеріал теми “Мето-
ди оцінки якості послуг суб’єктів ту-
ристичної індустрії” спрямований на 
надання теоретичних знань з таких 
питань: 

•	 номенклатура показників, не-
обхідних для оцінки якості по-
слуг, що надаються підприєм-
ствами туристичної індустрії;

•	 класифікація та характерис-
тика методів визначення по-
казників якості туристичних 
послуг (вимірювальний, розра-
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хунковий, експертний, соціо-
логічний та інші);

•	 методи оцінки рівня якості по-
слуг та якості обслуговування 
в засобах розміщення, підпри-
ємствах харчування, тур опе-
раторських та тур агентських 
фірмах (методи кваліметрії: ди-
ференціальний, комплексний, 
інтегральний, економічний 
аналіз, методика STRVQUAL 
та інші).

На практичних заняттях студен-
ти мають опанувати практичними 
навичками з оцінки рівня якості по-
слуг на підприємствах туристичної 
індустрії. На заняттях використову-
ються інтерактивні методи у вигляді 
вирішення аналітичних та розрахун-
кових задач із розрахунку та оцінки 
рівня якості туристичних послуг 
диференціальним та комплексним 
методами, з допомогою методики 
STRVQUAL. Студентам пропону-
ється вирішення завдань окремими 
малими групами, з наступною допо-
віддю про результати аналізу. 

Основним завданням, що по-
стає перед викладачем при вивчен-
ні теми “Методи визначення рівня 
задоволеності споживачів якістю 
туристичної послуги”, є теоретична 
підготовка студентів із питань орга-
нізації оцінки якості обслуговуван-
ня з боку споживачів туристичного 
продукту та визначення лояльності 
внутрішніх та зовнішніх спожива-
чів послуг організації. На практич-
них заняттях студенти опановують 
моделлю сприйняття споживачем 
якості туристичної послуги. Для до-
сягнення цієї мети ми пропонуємо 
студентам розв’язання аналітичної 
задачі з оцінки ступеня задоволе-

ності споживачів якістю обслугову-
вання в готелі (або кемпінгу). Сту-
денти вирішують задачу самостійно, 
з наступним обговоренням в групі 
та прийняттям групового управлін-
ського рішення.

Лекційний курс навчальної дис-
ципліни передбачає вивчення теми 
“Аудит якості на підприємствах ту-
ристичної індустрії” з послідовним 
вивченням таких питань: модель 
оцінки якості діяльності сервісної 
організації; види аудиту якості; осо-
бливості самооцінки підприємств 
туристичної індустрії; організацій-
ні принципи самооцінки; піраміда 
якості в туристичній індустрії. На 
практичному занятті студентам про-
понується розробити модель оцінки 
якості діяльності будь-якої організа-
ції: туроператора; тур агента; готелю; 
ресторану. 

До плану лекцій з теми “Інстру-
менти менеджера якості в туризмі” 
входить вивчення таких питань: 
формування політики туристичної 
фірми в сфері управління якістю; 
інструменти управління та аналі-
зу процесу удосконалення якості 
(контрольний лист, контрольна кар-
та, діаграма розсіювання, стратифі-
кація, причинно-наслідкова діаграма 
Ісакави, діаграма Парето); викорис-
тання інструментів менеджменту 
якості в діяльності підприємств ту-
ристичної індустрії; організаційно-
економічний механізм управління 
якістю туристичних послуг.

Практичні заняття та самостійна 
робота студентів передбачає роботу 
в малих групах. Студенти під керів-
ництвом викладача обирають вірту-
альний суб’єкт туристичної індустрії 
(тур агентство, туроператор, готель 
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або ресторан тощо), визначають мету 
та основні завдання його діяльності, 
розробляють політику організації в 
сфері якості, з урахуванням специ-
фіки виробничої діяльності. Захист 
проекту відбувається з ефективним 
обговоренням, що стимулює роз-
виток комунікативних здібностей, 
адже майбутнім управлінцям необ-
хідно навчитись активно слухати 
один одного і точно висловлювати 
свої думки.

При вивченні теми “Оцінка 
ефективності систем менеджменту 
якості. Міжнародні премії якості в 
туризмі” основна увага приділяєть-
ся вивченню концептуальних засад 
формування міжнародної політики 
в сфері якості; моделі європейської 
премії якості в туризмі; вирішенню 
виробничих проблем в туризмі за до-
помогою використання методології 
“Шість сигм” (постановка завдання, 
вимірювання, аналіз, удосконален-
ня, контроль (DMAIC), вивченню 
питань з досвіду впровадження сис-
теми TQM на українських підприєм-
ствах туристичної індустрії.

Питання з ліцензування турис-
тичних фірм, сертифікації та стан-
дартизації туристичних послуг ма-
ють бути представлені в наскрізній 
програмі практичної підготовки ба-
калаврів  — менеджерів туристичної 
індустрії та включатись до робочих 
програм виробничих практик, які 
проходять на туристичних підпри-
ємствах.

Результати дослідження можуть 
бути використані у навчальних за-
кладах туристського спрямування: 
керівниками  — з метою управління 
якістю підготовки майбутніх фахів-
ців для галузі; викладачами  — для 

розробки навчально-методичного 
забезпечення педагогічного процесу. 
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Перебудову підготовки майбут-
ніх менеджерів неможливо здійсни-
ти без активного впровадження в на-
вчальний процес нових технологій 
навчання, зокрема тренінгових.

Бізнес- тренінг є засобом форму-
вання у студентів практичних нави-
чок і вмінь щодо організації фірми 
та управління її діяльністю. Вико-
ристання у тренінгу комп’ютерних 
програм дає можливість імітувати 
різні економічні та управлінські 
ситуації, примушує учасників при-
ймати відповідні рішення, кваліфі-
ковано реагувати на зміни внутріш-
нього та зовнішнього середовища 
фірми.

Перша комп’ютерна імітаційна 
гра з менеджменту була розроблена 
у США в 1957 р. З того часу створе-
но десятки комп’ютерних програм 
із розвитку управлінських навичок. 
Застосування їх у навчальному про-
цесі значно підвищує рівень підго-
товки управлінців.

У Міжрегіональній Академії 
управління персоналом (МАУП) на-
копичено певний досвід проведення 
бізнес-тренінгів у ході підготовки 
фахівців освітньо-кваліфікаційних 
рівнів “спеціаліст”, “бакалавр”, “ма-
гістр”.

У бізнес-тренінгу для магістрів  
використовується комп’ютерна імі
таційна гра ���������������� “INVESTOR INDUS-
TRY”��������������������������������, яка була розроблена спеціаліс-
тами ФРН і адаптована до умов країн 
з перехідною економікою. Гра засто-
совується у тренінгових курсах для 
менеджерів 14 постсоціалістичних 
країн. В Україні ця гра використову-
ється з 1997 р., у МАУП — з 1999 р.

Бізнес-гра моделює діяльність 
фірм в умовах олігополістичної 
конкуренції. Всі учасники розподі-
ляються на команди по 3–4 особи 
(умовна фірма). Завдання кожної 
команди  — ефективно управляти 
своєю фірмою, конкуруючи з інши-
ми командами на ринку готової про-
дукції. Функції члени команд розпо-
діляють між собою самостійно.

Стартові умови ведення бізнесу 
в усіх фірм однакові. У процесі гри 
між фірмами розгортається внутріш-
ньогалузева конкурентна боротьба 
за перерозподіл галузевого ринку та 
отримання найбільшого прибутку.

Керівництво кожної фірми по-
винно розробити певну стратегію 
управління, яка в бізнес-грі реалізу-
ється шляхом визначення кількісних 
параметрів господарської діяльності. 
Власне, конкуренція між фірмами є 
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боротьбою їх стратегій. Показники 
фірми та її становища на ринку є ре-
зультатом прийнятих у ході бізнес-
гри управлінських рішень та дій 
щодо виробничої, маркетингової, фі-
нансової діяльності.

Комп’ютерна програма забезпе-
чує високий темп гри, яка розрахова-
на на 15 виробничих циклів. Це дає 
можливість оцінити довгострокові 
стратегії фірм. Перевагою цієї роз-
робки є також наочність, швидкість 
порівняння результатів діяльності 
фірми, гнучкість (пристосування до 
широкого спектра реальних ситуа-
цій). Ще однією важливою особли-
вістю програми є можливість вико-
ристання різноманітних варіантів 
гри — від найпростіших до найсклад-
ніших із поступовим ускладненням 
завдань.

Могутнім засобом досягнення на-
вчальних результатів тренінгу, роз-
витку навичок студентів, зміни їх 
самосприйняття є зворотний зв’язок 
(feedback). Зворотний зв’язок являє 
собою повідомлення інформації про 
дії людини, їх результати та наслід-
ки. Важливість зворотного зв’язку 
була підтверджена ще на початку 
ХХ ст. експериментами Е. Торндай-
ка: одним учасникам інформацію 
про результати їхніх дій надавали 
негайно після кожної дії, іншим  — 
після виконання всього завдання. 
Експерименти показали, що негай-
ний зворотний зв’язок допомагає 
швидко встановити точність дії.

У реальних виробничих умовах 
зворотний зв’язок спрацьовує так 
само швидко і продуктивно: сучасні 
дослідження підтвердили, що негай-
не надання працівникам інформації 
про результати їхньої праці підви-

щує продуктивність праці протягом 
однієї зміни на 10–30 %.

У бізнес-тренінгу зворотний  
зв’язок здійснюється двома шляха-
ми. Перший  — це надання комп’ю
тером інформації про наслідки об-
раних рішень, які мають вигляд 
конкретних оціночних показників — 
рангових місць фірм за обсягом ре-
алізованої продукції та величиною 
отриманого прибутку, що визна-
чаються за результатами кожного 
ігрового періоду. Окрім цього, після 
кожного періоду комп’ютер показує 
зміни основних параметрів фірми, 
її баланс, подає звіт про фінансові 
результати, про рух грошових ко-
штів, наводить показник покриття 
постійних витрат. Виходячи з цього, 
здійснюється аналіз і переоцінка дій, 
уточнюється або змінюється тактика 
та випробовуються нові управлін-
ські дії в новому періоді.

Механізм бізнес-гри передбачає 
наявність альтернатив прийняття 
рішень у кожному ігровому періо-
ді, що вимагає від студентів досить 
високого теоретичного та методич-
ного рівня для обґрунтування свого 
вибору. Другий напрямок зворот-
ного зв’язку  — коментар виконаних 
дій, який робить тренер окремо для 
кожної команди. Цей коментар — не 
консультація щодо подальших дій 
команди, а оцінка конкретного до-
свіду з акцентом на позитивних при-
кладах.

Найважливіше у зворотному 
зв’язку  — його своєчасність. Від-
кладання зворотного зв’язку по від-
працюванню нових дій на кінець 
тренінгу означає зниження його 
ефективності. Зворотний зв’язок дає 
великий матеріал для самоаналізу і 
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самооцінки (проблематизація), дає 
змогу побачити свої сильні та слабкі 
сторони, окреслити напрямки про-
фесійного розвитку.

Важлива роль у досягнення ці-
лей бізнес-тренінгу належить тре-
неру. У процесі гри його роль та 
функції змінюються. Так, до по-
чатку ігрового процесу він виконує 
роль інструктора, який знайомить-
ся зі змістом і правилами гри. У 
процесі гри він діє і як інструктор, 
і як суддя-рефері (слідкує за дотри-
манням правил, контролює режим 
ігрового часу, визначає розмір за-
охочень і штрафних санкцій), і як 
власне тренер (коментує, спрямо-
вує дії учасників, але не підміняє 
їх). На завершальному етапі гри 
тренер грає роль ведучого: органі-
зовує презентації, обговорення, оці-

нює підготовлені командами звіти, 
ставить питання, підводить підсум-
ки тренінгу.

Оцінка результатів тренінгу за-
вершує цикл навчання. За осно-
ву при оцінюванні роботи команд 
у тренінгу прийнято суму ранго-
вих чисел  — рейтинг команд серед 
конкурентів за показниками обся-
гів продажу і величини отримано-
го прибутку в кожному ігровому 
періоді. Ці показники традиційно  
вважаються одними з найважливі-
ших у діяльності фірми.

Бізнес-тренінги з використанням 
комп’ютерних програм сприяють 
кращому оволодінню студентами 
підприємницьким мисленням і ді-
ями, дають можливість набути на-
вичок прийняття управлінських рі-
шень. 
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Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 4, 2013, 145–151

Сформульовану у ВАК України 
вимогу кожну наукову статтю роз-
починати з обґрунтування її акту-
альності й згадки про праці попере-
дників редукуємо до однієї фрази: 
чисельність людства зростає щороку 
мало не на 100 млн чоловік, біль-
шість природних ресурсів близькі до 
межі вичерпання, а тому тисячі еко-
логів, футурологів і представників 
інших наук переконують нас у тому, 
що тотальний цивілізаційний колапс 
станеться точно посередині ХХІ ст. 
Запобігти йому не пощастить, а усім 
слід готуватися до грандіозних не-
щасть ([7; 8] та ін.). Наша стаття має 
позитивне скерування і містить до-
кази того, що загрозу повного краху 
сучасної цивілізації цілком можливо 
ліквідувати у найближчі 20–30 ро-
ків. Її мета  — позитивно есхатоло-
гічна, а щойно згаданих праць наших 
попередників — негативно есхатоло-
гічна.

Доцільно розпочати з наведен-
ня визначень “есхатології”. Краще в 
Радянському Союзі джерело  — Фі-
лософський енциклопедичний слов-
ник (ФЕС) 1989 р. видання — спер-
шу вказує, що це апокаліптичне і 
цілковито релігійне вчення про “кін-

цеву долю світу і людини”. Зверніть 
увагу — йдеться не про різні варіанти 
майбутнього, а про однозначний “кі-
нець” усього цікавого для людини. 
Надалі у ФЕС наводиться уточнен-
ня змісту цього терміну: “Слід роз-
різняти індивідуальну есхатологію 
як вчення про загробне життя оди-
ничної душі людини і всесвітню ес-
хатологію — вчення про цілі космосу 
та історії, про їх кінець і про те, що ж 
відбуватиметься вже після цього кін-
ця” [13, 775], а пізніше — виклад ево-
люції есхатології. Вказано, що пер-
ший великий внесок в індивідуальну 
есхатологію належить релігійним 
уявленням стародавнього Єгипту, а 
більш досконалий варіант сформу-
лювали творці іудаїзму. Християн-
ська есхатологія та інші різновиди 
пізніше спиралися на вказані вито-
ки і залучали ідеї та висловлювання 
більшості інших значних світових чи 
локальних релігій. 

Позиція природничо-математич
них наук щодо “кінця світу, вічного 
комфорту праведних душ і нескін-
ченних страждань усіх неправедних”, 
загалом, була критично-скептичною. 
У науковому світі вже давно утвер-
дилася ідея “позитивного прогресу”, 
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тому великі науковці дякували Богу 
за свою появу на світ та отримання 
душі, але у подальшому сподіва-
лися більше не на його ласку, а на 
аналітичні спроможності власного 
мозку та унікальний творчий по-
тенціал комбінації з цього мозку і 
рук людини-творця. Був створений 
“Проект Модерну”, за змістом якого 
у центрі всього перебуває людина-
титан, покликана перевершити мрії 
Прометея і здійснити небачені пере-
творення Землі й суспільств засоба-
ми наук і технологічного прогресу. 
Підсумок того, що вийшло з проек-
ту, жорстко і чітко висловив відомий 
український філософ В. Лук’янець у 
статті “Наука у горизонті постесха-
тологічної епохи”.

“Однак, по закінченні трьох сто-
літь практичного здійснення цього 
Проекту гранднаративи Модерну 
спіткала та ж доля, що й доля гранд-
наративів Середньовіччя, а саме  — 
вони втратили загальну довіру мас 
до себе. І, як це не дивно, тотальний 
обвал довіри до гранднаративів Мо-
дерну виявився одним з побічних на-
слідків науково-технічного прогресу, 
ініційованого згаданим Проектом. 
Аналізуючи наслідки цього про-
гресу, соціальні аналітики стали за-
уважувати, що практика, скерована 
гранднаративами Модерну, веде аж 
ніяк не тільки до тих благ, які були 
обіцяні європейцям ініціаторами 
цього Проекту. Ставало усе очевид-
ніше, що згадана практика (всупереч 
волі її ініціаторів) породжує й такі 
негативні наслідки, як глобальне за-
бруднення середовища перебування 
людини, дестабілізацію природної 
еволюції планетарного життя, зрос-
тання масштабів ризиків, небезпек, 

загроз, що породжуються здійснен-
ням усіляких глобальних перетво-
рень соціокультурного інтер’єру Мо-
дерну” [5, 5].

У розвиток цих висловлювань 
слід нагадати, що спершу в рам-
ках Проекту Модерну найбільш 
актуальним був технічний поступ, 
створення великої індустрії і нових 
засобів транспорту для її обслугову-
вання та ін., що супроводжувалося 
відповідними гранднаративами (по-
вчальними історіями-оповідями). 
На потребу відійти від цих панегі-
риків і розпочати критичний ана-
ліз стосунків людини і довкілля в 
екологічних аспектах ще в ХІХ ст. 
першими звернули увагу не філосо-
фи, а біологи  — зоологи і ботаніки. 
Питання охорони довкілля і захисту 
біосфери від людини практично не 
цікавило філософів аж до середини 
ХХ ст. Наприклад, в одній з кращих 
зарубіжних історико-філософських 
книг, створених у першій половині 
ХХ ст., — трилогії Б. Рассела “Історія 
західної філософії та її зв’язки з по-
літичними й соціальними умовами 
від Античності до наших днів” [9], — 
узагалі відсутні екологічні й подібні 
терміни і поняття. 

Та це й не дивно, адже тисячо-
літтями філософи були переконані 
у безпечності існування людства в 
цілому, а тому переймалися буттям 
і мисленням окремого індивідуума, 
лише зрідка цікавлячись суспіль-
ством і державою. Лише після на-
копичення критичної маси еколо-
гічних нещасть 60–70-х рр. ХХ ст. і 
появи загроз для комфортного буття 
“золотого мільярда” (катастроф су-
пертанкерів, перетворення у каналі-
заційні колектори Рейну, Великих 
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Озер США і багатьох інших водойм 
у розвинених державах) окремі фі-
лософи звернулися до есхатологіч-
ної тематики, аналізуючи перехід до 
суспільства майбутнього і розгля-
даючи ймовірності виживання люд-
ства і його тривалого розвитку ([1; 
12] та ін.). 

Завершальну тезу можна ви-
словити і таким чином: у період 
науково-техніцистської ейфорії у 
висловлюваннях про майбутнє не 
було жодних сумнівів щодо його 
швидкого настання у приємній фор-
мі “машинного раю” і гарантованого 
забезпечення розумних (комуністи 
стверджували  — будь-яких) жит
тєвих потреб людини. Колапс не 
розглядали, а над сотнями передба-
чень вже дуже близького “кінця сві-
ту” науковці лише кепкували і рідко 
згадували їх авторів у своїх книгах і 
статтях. 

Та несподівана поява ядерної 
можливості самознищення людства 
й усе більшої кількості екологічних 
загроз, як підкреслює В. Лук’янець, 
примусили захвилюватися і філо-
софів. Що гірше  — у найновіших 
довідкових виданнях їх творці ста-
ли доволі категорично вимагати від 
філософів упритул зайнятися усіма 
можливими есхатологічними тема-
ми, рятувати загальносвітовий опти-
мізм та підвищувати психічну стій-
кість окремих індивідуумів і цілих 
народів. Наприклад, україномовна 
Wikipedia стверджує, що есхатологія 
є “розділом теології і філософії, що 
складає систему поглядів і вірувань 
про кінець світу, а також про долю 
людства і Всесвіту після нього” [14]. 
Цілком очевидна колізія старих та 
нових уявлень спонукала нас до по-

дальшого аналізу еволюції екологіч-
ної та есхатологічної тематики у по-
глядах філософів. 

На слов’янських теренах осо-
бливо цікавими в есхатологічному 
аспекті виявилися наукові праці 
М.  М. Мойсеєва [8], В.  О. Коптюга 
[3] (ми вказали порівняно нові кни-
ги), а також невеликої кількості ін-
ших науковців, які були учасниками 
державних прогностичних програм і 
неодноразово брали участь у міжна-
родних екологічних форумах. Серед 
багатьох українських науковців слід 
згадати як відомих  — В.  С.  Криса-
ченка [4] та ін., так і молодих, зокре-
ма, Семенюк Н. В. і Стасюк Л. Л. [10; 
11], які успішно захистили кандидат-
ські дисертації, відповідно, з філосо-
фії і політології. У цих дисертаціях 
особливо вдало висвітлені узагаль-
нені філософські й соціологічно-
політичні погляди на передумови 
сталого (“стійкого” чи “екобезпечно-
го”) розвитку всього людства, харак-
терні для заключних декад ХХ ст. і 
моменту зламу тисячоліть. 

Підсумовуючи тексти кращих ви-
значень сталого розвитку, ми зверну-
ли увагу на пропозицію російських 
науковців, які навчалися у відомого 
сибірського хіміка В.  О. Коптюга і 
добре обізнані з його внеском у ство-
рення Концепції сталого розвитку 
для Російської Федерації. Вона сто-
сується саме цього поняття: 

•	 “по-перше, концепція харак-
теризує модель соціально-
економічного суспільства, коли  
задоволення життєвих потреб 
нинішнього покоління дося-
гається без позбавлення такої 
можливості майбутніх поко-
лінь;
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•	 по-друге, розвиток може бути  
тільки результатом взаємо
зв’язку трьох основних складо-
вих: розумного економічного, 
духовного, екологічного розви-
тку. Без урахування хоча б од-
нієї з них нічого не вийде;

•	 по-третє, у рамках цієї концеп-
ції вищою цінністю стає лю-
дина, яка повинна мати право 
на здорове життя в гармонії із 
природою;

•	 по-четверте, передбачається 
примат духовних цінностей 
над матеріальними;

•	 по-п’яте, інтереси суспільства 
понад усе, а людина має у своє-
му розпорядженні свободу дій, 
але тільки у рамках тих норм і 
обмежень, які вводить суспіль-
ство”. 

Очевидно  — концепція спрямо-
вана в майбутнє. Підсумовуючи що-
йно вказані п’ять тез, В.  О. Коптюг 
характеризує її так: “Це свого роду 
релігія XXI століття. Це усвідом-
лене прагнення людства до такого 
життя, при якому не загинуло б на-
вколишнє середовище. Ця концеп-
ція вимушена, і це має бути усвідом
лено” [2, 6–7]. 

Слово “релігія” використане, 
схоже, зовсім не випадково, адже у 
своїх останніх працях В.  О. Коптюг 
не відшукав надійного шляху до по-
рятунку людства від потенційних 
нещасть, тому покладав надії не на 
добре відому йому хімію, а на якісь 
інші засоби (подібні погляди заповів 
нащадкам і кращий системний про-
гнозист СРСР М. М. Мойсеєв). Од-
ночасно він добре усвідомлював, що 
точні науки і філософія нашого часу 
вже перебувають на “есхатологічних 

теренах”, оскільки загроза колапсу 
стала цілком реальною, а тому вони 
аж ніяк не можуть ухилитися від 
усунення цієї небезпеки. 

На планеті дослідженнями питан-
ня “кінця світу” у варіанті повного 
колапсу сучасної цивілізації всла-
вилися не радянські науковці, що 
не могли суперечити позитивному 
духу рішень керівників СРСР і дер-
жавних проектів, а група аналітиків 
інтернаціонального складу під керів-
ництвом Д. Медоуза, що керувалася 
рекомендаціями найвідомішого аме-
риканського фахівця з системного 
аналізу Дж. Форрестера. Послідов-
но, у 1972, 1992 і 2002 рр., ця група 
навела незаперечні докази того, що 
упродовж останніх 30 років людство 
не рятувалося, а лише прискорювало 
рух до прірви (колапсу цивілізації). 
В оновленому в 2008 р. третьому зві-
ті групи Д. Медоуза вказано: “Наявні 
на сьогодні факти свідчать: багато 
з очікувань людства (наприклад, по-
стійний ріст у майбутньому)  — не-
досяжні мрії. Привабливі, але такі, 
що не будуть реалізовані. Вони зда-
ються логічними, але не дають ре-
зультату...” [6, 25].

Із точки зору понять есхатології, 
у третій книзі Д. Медоуза на сере
дину ХХІ ст. передбачений науковий 
“кінець світу” — тотальний демогра-
фічний, економічний і соціальний 
колапс людства. Аргументація спи-
рається на відсутність серед відо-
мих Д. Медоузу і його колегам таких 
технологій і відкриттів, які б гаран-
тували порятунок цивілізації. Твори 
Д. Медоуза — потужне джерело нега-
тивної наукової есхатології, оскільки 
доводять неминучість апокаліпсису-
ХХІ. 
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Подібний песимізм є аж надто 
поширеним. Наприклад, у творах 
вже згаданого провідного футуро-
лога СРСР і Росії М.  М. Мойсеєва 
ідея сталого розвитку названа “не-
безпечним міфом” [8, 81, 121, 145]. 
У загалі праць і публікацій еколо-
гічного і футурологічного характеру 
сформувався “консенсус-ХХ”, який 
відзначається критикою техніциз-
му та інших помилкових уявлень 
про сутність прогресу за взірцями 
Проекту Модерну, а також песиміс-
тичною оцінкою майбутніх подій, 
що спирається на переконаність у 
неможливості забезпечення сталого 
(екобезпечного) розвитку шляхом 
наукових досліджень і практичного 
використання створених на їх осно-
ві технологій.

Погоджуючись з першою части-
ною цього консенсусу-ХХ, ми запе-
речуємо другу, адже з найновіших 
публікацій українських філософів 
В.  Лук’янця і К. Корсака випливає, 
що початок нового сторіччя відзна-
чений винайденням перших пред-
ставників якісно нових способів 
життєзабезпечення  — ноотехноло-
гій (мудрих технологій), що виявля-
ються нешкідливими для людини і 
біосфери. За умов активного і ціле-
спрямованого застосування вони й 
справді спроможні урятувати люд-
ство від колапсу. 

Твердження про можливість ста-
лого (екобезпечного) розвитку на 
основі ноотехнологій і необхідність 
подальшого розвитку філософських 
досліджень на новій базі взаємодії 
у системі “людство  — біосфера” ми 
розглядаємо як головне досягнення 
своєї дисертаційної роботи, поданої 
до захисту за спеціальністю 09.00.10 

(філософія освіти) в Інституті вищої 
освіти НАПН України. 

Наше друге спостереження на-
багато менш істотне і стосується 
факту “підміни цілей” глобально-
го розвитку. У текстах рішень за-
гальновідомих світових екологіч-
них форумів (1992, 2002) та інших 
документах керівники провідних 
держав світу пропонують замінити 
виконання своєї основної Мети-1 — 
технологічно-виробничої реалізації 
сталого розвитку  — “екологічним 
вихованням всієї молоді і форму-
ванням нового світогляду”, що роз-
глядається як Мета-2 і головна ціль 
діяльності освітніх систем. 

Ми вважаємо цей задум резуль-
татом ігнорування потенціалу точ-
них наук у створенні та викорис-
танні ноотехнологій, адже зневіра 
у матеріальних засобах примушує 
сподіватися тільки на підвищення 
моралі й духовності та категорич-
но вимагати від освітньо-наукових 
комплексів екологічного виховання 
і навчання “задля сталого розви-
тку”. Насправді ж слід масово готу-
вати фахівців, спроможних винайти 
і запровадити ноотехнології (нано-
технології), що не шкодили б біо-
сфері і людині. Цей шлях до сталого 
розвитку  — єдино можливий, але 
можна погодитися з тим, що пев-
ний позитивний внесок у кінцевий 
успіх матиме і виховання, зокрема, 
формування нової системи цивілі-
заційних цінностей, скерованих на 
втілення у життя концепції сталого 
розвитку. 

Розвиток подій в освітній сфері 
Росії та України після розпаду Ра-
дянського Союзу був суперечливим. 
Намагаючись ліквідувати шкідливі 
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аспекти техніцизму, були здійснені 
кроки до гуманізації всієї діяльності 
освітньої системи у поєднанні з гума-
нітаризацією навчально-виховного 
процесу. Однак, великий прогрес 
у соціології і частині гуманітарних 
знань супроводжувався зниженням 
якості викладання точних наук і за-
непадом державного контролю всьо-
го інформаційного поля. Досліджен-
ня соціологів Росії виявили, що аж 
дві третини першокурсників відзна-
чаються “недовірою до наук”.  

Ліквідувати небезпеку негатив-
ного ставлення молоді до точних 
наук і мати значний позитивно-
есхатологічний вплив може винай-
дена у Росії нова обов’язкова фі-
лософська дисципліна “Концепції 
сучасного природознавства (КСП)”. 
Наш аналіз усіх російських видань 
для КСП засвідчив значний успіх 
цієї ідеї, виявив певні когнітивні 
утруднення, дав узагальнені дані 
про позитивні і негативні риси на-
вчальної літератури. Головний не-
долік  — ігнорування їх авторами 
нанотехнологій та інших досягнень 
природничих наук, а також песиміс-
тичні есхатологічні висловлювання і 
передбачення.

В Україні дисципліна “Концеп-
ції сучасного природознавства” не 
є обов’язковою і зрідка використо-
вується в окремих ВНЗ міст Києва, 
Львова, Тернополя, Донецька та ін. 
Із проведеного аналізу можемо уза-
гальнити, що українські програми 
і навчальна література з “КСП” до-
сконаліші від російських, хоч теж 
не містять найновішої інформації. 
Отримані докази того, що загалом 
курс “Концепції сучасного природо-
знавства” має значний філософсько-

світоглядний та інтеграційно-
культурний потенціал. Насамперед, 
вибором змісту можна ліквідувати 
в очах молоді розрив і протисто-
яння природничо-математичних і 
гуманітарних знань та переконати 
студентів у цивілізаційній цінності 
сучасних наукових досягнень. Ін-
формуванням про ноотехнології та 
залученням методологічних успіхів 
синергетики можна сформувати у 
студентів нові перспективні при-
родознавчі знання, гарантувати по-
зитивні есхатологічні переконання, 
усвідомлення того, що “кінця світу” 
не буде в разі, коли людина свідомо і 
повноцінно використає свій інтелект 
і творчі спроможності.

З усього викладеного випливає 
висновок щодо необхідності значної 
модернізації змісту всіх рівнів осві-
ти, адже ноотехнології належать до 
квантових і атомно-молекулярних 
явищ, які неможливо описати за-
собами класичних наук. Не тільки 
студенти університетів і технічних 
ВНЗ повинні вивчати нано-, піко- і 
фемтонауки, а й у школі необхідно 
скоротити застарілу частину змісту 
фізики та інших предметів і надати 
учням знання ХХІ століття. 
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Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 4, 2013, 152–156

Науковим дослідженням до-
ведено, що повноцінна навчаль-
на діяльність студентів можлива 
за умови наявності продуманого і 
комфортного для них навчального 
середовища, орієнтованого на мак-
симальну психологічну і естетичну 
зручність його користувача. З пози-
цій інформаційно-комунікаційних 
технологій навчання (ІКТН) йдеть-
ся про наявність чи розробку інтер-
фейсу користувача та його елемен-
тів. У наукових працях наведено 
рекомендації щодо його побудови. 
В них йдеться, передусім, про при-
родність, узгодженість і дружність 
інтерфейсу (принцип вибачення 
користувача), а також про принцип 
“зворотного зв’язку”, його простоту, 
гнучкість та естетичну привабли-
вість [1; 2; 3].

Якість інтерфейсу складно оціни-
ти кількісними характеристиками, 
проте більш-менш об’єктивну його 
оцінку можна одержати на основі де-
яких показників: 1) час, необхідний 
певному користувачу для досягнен-

ня заданого рівня знань і навичок 
при роботі з програмним продуктом 
(ПП); 2) збереження одержаних ро-
бочих навичок після закінчення де-
якого часу (наприклад, після тиж-
невої перерви користувач повинен 
виконати певну послідовність опе-
рацій за заданий час); 3)  швидкість 
розв’язання задачі за допомогою 
даного додатку; при цьому повинна 
оцінюватися не швидкодія системи й 
не швидкість уведення даних із кла-
віатури, а час, необхідний для досяг-
нення мети задачі, що розв’язується; 
4) суб’єктивна задоволеність корис-
тувача при роботі з системою (яка 
кількісно може бути виражена у від-
сотках або оцінкою за певною шка-
лою).

Тобто основні правила, дотриман-
ня яких надає можливість розрахо-
вувати на створення ефективного 
інтерфейсу користувача, наступні:

1. Інтерфейс користувача необ-
хідно проектувати та розробляти як 
окремий компонент створюваного 
ПП.
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2. Необхідно враховувати мож-
ливості й особливості апаратно-
програмних засобів, на базі яких реа-
лізується інтерфейс.

3. Доцільно враховувати особли-
вості і традиції тієї предметної об-
ласті, якої стосується створюваний 
ПП.

4. Процес розробки інтерфейсу 
повинен носити ітераційний харак-
тер, його обов’язковим елементом 
повинне бути узгодження одержа-
них результатів із потенційним ко-
ристувачем.

5. Засоби і методи реалізації ін-
терфейсу повинні забезпечувати 
можливість його адаптації до потреб 
і характеристик користувача.

Санітарні норми і правила [4], які 
застосовуються нині в навчальних 
закладах, наприклад України, вису-
вають вимоги не стільки до програ-
ми, скільки до техніки та процедури 
роботи з нею. Отже, при підготовці 
електронного програмного засобу ці 
вимоги вплинуть не стільки на саму 
технологію, скільки на плануван-
ня занять, підготовлених з її вико-
ристанням. У зв’язку з цим доціль-
но особливу увагу приділити при 
проектуванні програмних засобів 
навчально-методичним комплектам 
(НМК). Так, кожен НМК призначе-
ний для надання допомоги у вивченні 
й систематизації теоретичних знань, 
формування практичних навичок 
роботи як у предметній галузі, так 
й у системі дистанційного навчання 
або в традиційній освітній систе-
мі з використанням інформаційних 
технологій. НМК повинен містити 
не тільки теоретичний матеріал, а 
й практичні завдання, тести, що до-
зволяють здійснювати самоконтроль 

тощо. Створення НМК має особливе 
значення, тому що надає можливість 
комплексно підходити до вирішення 
основних дидактичних завдань.

Навчально-методичні комплекти  
можуть бути представлені як 
мультимедіа-курси, кожний з яких  
становить комплекс логічно пов’я
заних структурованих дидактичних 
одиниць, представлених у цифровій 
та аналоговій формі, що містить усі 
компоненти навчального процесу.

Сучасний навчальний мульти
медіа-курс — це не лише текстовий 
(або навіть гіпертекстовий) матері-
ал, доповнений відеоматеріалами й 
аудіоматеріалами, й представлений 
в електронному вигляді. Для того 
щоб забезпечити максимальний 
ефект навчання, необхідно, щоб 
навчальний матеріал був представ-
лений в різних формах і на різних 
носіях. У комплект курсу зазвичай 
включаються відео- й аудіокасе-
ти, а також друковані матеріали. 
Це зумовлено не тільки технічни-
ми й економічними міркуваннями 
(оцифроване “живе” відео вима-
гає досить значних обсягів пам’яті, 
відеомагнітофон істотно доступ-
ніший за ціною, ніж мультимедіа-
комп’ютер, робота із друкованим 
матеріалом більш звична для ко-
ристувачів), а й міркуваннями пси-
хологічного характеру. Наявність 
у користувача провідної сенсорної 
модальності (основного каналу 
сприйняття інформації) приводить 
до того, що одні легше засвоюють 
відеоінформацію (візуали), для ін-
ших важливу роль грає звук (аудіа-
ли), третім для закріплення інфор-
мації необхідна м’язова активність 
(кінестетики).
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Мультимедіа-курс є засобом 
комплексного впливу на користува-
ча шляхом сполучення концептуаль-
ної, ілюстративної, довідкової, тре-
нажерної й контролюючої частин. 
Структура й користувальницький 
інтерфейс цих частин курсу повинні 
забезпечити ефективну допомогу 
при вивченні матеріалу.

Основою мультимедійного кур-
су є його інтерактивна частина, що 
може бути реалізована тільки на 
комп’ютері. До неї входять електрон
ний підручник, електронний довід-
ник, тренажер, задачник, електро-
нний лабораторний практикум і 
комп’ютерна тестуюча система. Дана 
структура може бути скоректована з 
урахуванням специфіки, наприклад, 
фізико-математичних дисциплін.

Електронний підручник призна-
чений для самостійного вивчення 
теоретичного матеріалу курсу й по-
будований на гіпертекстовій основі, 
що надає можливість студенту пра-
цювати за індивідуальною освітньою 
траєкторією. Він містить ретельно 
структурований навчальний мате-
ріал, що подається студентові, у ви-
гляді послідовності інтерактивних 
кадрів, що містять не тільки текст, а 
й мультимедійні додатки. Гіпертек-
стова структура надає можливість 
визначити не тільки траєкторію ви-
вчення матеріалу, а й зручний темп 
роботи та спосіб подання матеріалу, 
що відповідає психофізіологічним 
особливостям сприйняття. 

В електронному підручнику може 
бути передбачена можливість про-
токолювання дій студента для їх 
подальшого аналізу викладачем. 
Нелінійна організація навчального 
матеріалу, інтерактивність кожного 

кадру, а також можливість протоко-
лювання відомостей про вибір учнем 
траєкторії навчання визначають спе-
цифіку електронного підручника.

Електронний довідник надає мож-
ливість користувачу в будь-який час 
оперативно одержати необхідну до-
відкову інформацію в компактній 
формі. Він містить інформацію, яка 
дублює, а також доповнює матеріал 
підручника.

Наявність довідкової системи є 
обов’язковим для будь-якого НМК. 
При цьому електронний довідник 
може бути представлений як са-
мостійний елемент НМК або бути 
складовою частиною електронного 
підручника.

Комп’ютерні моделі, конструкто-
ри й тренажери надають можливість 
закріпити знання й одержати нави-
чки їх практичного застосування в 
ситуаціях, що моделюють реальні.

На відміну від вищеописаних 
компонентів, комп’ютерні моделі, 
як правило, не є універсальними. 
Кожна з них розрахована на моде-
лювання досить вузького кола явищ. 
Засновані на математичних моделях 
(які містять у собі керуючі параме-
три), комп’ютерні моделі можуть 
бути використані не тільки для де-
монстрації важко відтворених у на-
вчальній обстановці явищ, а й для 
з’ясування (у діалоговому режимі) 
впливу тих або інших параметрів на 
досліджувані процеси та явища. Це 
надає можливість використання їх 
як імітаторів лабораторних устано-
вок, а також для відпрацьовування 
навичок керування процесами, що 
моделюються.

Комп’ютерні технології надають 
можливість не тільки працювати з 
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готовими моделями об’єктів, а й кон-
струювати їх із окремих елементів.

До тренажерів можуть бути від-
несені також і комп’ютерні задачни-
ки. Комп’ютерний задачник надає 
можливість відпрацювати прийоми 
розв’язування типових завдань, що 
наочно пов’язує теоретичні знання 
з конкретними проблемами, на вирі-
шення яких вони можуть бути спря-
мовані.

Електронний лабораторний прак-
тикум надає можливість імітувати 
процеси, що відбуваються у дослі-
джуваних реальних об’єктах, або 
змоделювати експеримент, що не-
можливо здійснити в реальних умо-
вах. При цьому тренажер імітує не 
тільки реальну установку, а й об’єкти 
дослідження та умови проведення 
експерименту. Лабораторні трена-
жери надають можливість підібрати 
оптимальні для проведення експери-
менту параметри, придбати певний 
досвід і навички на підготовчому 
етапі, полегшити й прискорити ро-
боту з реальними експерименталь-
ними установками й об’єктами.

Як тренажер може бути вико-
ристана й комп’ютерна система тес-
тування, що забезпечує, з одного 
боку, можливість самоконтролю для 
студента, а з іншого — бере на себе 
рутинну частину поточного або під-
сумкового контролю.

Комп’ютерна система тестування 
може становити як окрему програму, 
що не допускає модифікації, так і уні-
версальну програмну оболонку, напо-
внення якої покладено на викладача. 
В останньому випадку до неї входить 
конструктор тестів, що полегшує про-
цес їхнього створення й модифікацію. 
Ефективність використання системи 

тестування істотно вище, якщо вона 
надає можливість накопичувати й 
аналізувати результати тестуван-
ня. Система тестування може бути 
вбудована в оболонку електронного 
підручника, але може існувати і як 
самостійний елемент НМК. У цьому 
випадку програми тестування з різ-
них дисциплін доцільно поєднувати 
в єдиній базі даних.

Таким чином, основою сучасного 
педагогічного програмного засобу 
(ППЗ) є його інтерактивна частина, 
що може бути реалізована тільки на 
ПК. До неї входить електронний під-
ручник, електронний довідник, тре-
нажер, задачник, електронний лабо-
раторний практикум, комп’ютерна 
тестуюча система. Проте представ-
лені компоненти мультимедіа-курсу 
самі по собі не вирішують педагогіч-
них завдань. Навчальна функція реа-
лізується в мультимедіа-курси через 
педагогічний сценарій, за допомогою 
якого викладач вибудовує освітні 
траєкторії.

Більш-менш позитивну оцінку 
можна одержати через деякі показ-
ники, а саме:

•	 час, необхідний певному ко-
ристувачу для досягнення за-
даного рівня знань і навичок 
роботи при роботі з програм-
ним продуктом (ПП);

•	 збереження набутих робочих 
навичок після деякого часу;

•	 швидкість розв’язання задачі 
за допомогою даного додат-
ку (оцінюється не швидкість 
системи, а час, необхідний для 
досягнення мети задачі, що 
розв’язується);

•	 суб’єктивна оцінка зручності 
користування.
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Розглядаючи інтеграційні про-
цеси системи освіти України мож-
на виділити дві складові, а саме: 
формування співдружності про-
відних європейських університетів 
під егідою документа, названого 
Великою хартією університетів, та 
об’єднання національних систем 
освіти і науки в європейський про-
стір з єдиними вимогами, критерія-
ми і стандартами. 

Теоретичним і практичним ас-
пектам формування сучасної 
філософсько-освітньої парадигми, 
світовим тенденціям реформуван-
ня системи вищої освіти, а також 
актуальним проблемам інтеграції 
системи вищої освіти України до 
європейського освітнього простору 
присвячено праці багатьох вітчиз-
няних учених, таких як: В. Астахо-
ва, В.  Биков, В. Білецький, П.  Гна-
тенко, І. Вакарчук, Д. Дзвінчук, 
А.  Джуринський, М. Згуровський, 
А. Казакова, І. Квітка, К. Корсак, 
В. Кушерець, В. Луговий, М. Лука-
шевич, В. Лутай, О. Навроцький, 
С. Ніколаєнко, Н. Ничкало, В. Ога-
ренко, Г. Півняк, А. Сохнич, І. Утюж, 
В. Шинкарук та ін.

Для України, у культурно-цивілі
заційному аспекті, європейська ін-
теграція  — це входження до єдиної 
сім’ї європейських народів, повер-
нення до європейських політичних 
і культурних традицій. Європейська 
інтеграція, з точки зору свідомого 
суспільного вибору, стає ключовою 
ланкою відкриття України світу, пе-
реходу від закритого тоталітарного 
до відкритого демократичного сус-
пільства [5, 24].

Фундаментальні основи реаліза-
ції стратегічного курсу України на 
інтеграцію до Європейського Союзу, 
забезпечення всебічного входжен-
ня нашої країни у європейський по-
літичний, економічний і правовий 
простір та створення передумов для 
набуття Україною членства у Євро-
пейському Союзі визначають такі 
документи: Конституція України  
(ст. 18); Постанова Верховної Ради 
“Про основні напрями зовнішньої по-
літики України” від 2 липня 1993 р., 
яка підкреслює, що “перспективною 
метою української зовнішньої полі-
тики є членство України у Європей-
ських Співтовариствах”; Угода про 
партнерство та співробітництво між 
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Україною та Європейським Союзом, 
підписана 16 червня 1994 р.; Страте-
гія інтеграції України до Європей-
ського Союзу, затверджена Указом 
Президента від 11 червня 1998  р.; 
Послання Президента до Верховної 
Ради “Україна: Поступ у ХХІ століт-
тя”; Стратегія економічного та соці-
ального розвитку на 2000–2004 рр. 

До Болонського процесу Україна 
приєдналася на саміті міністерств у 
м. Бергені (Норвегія) 19–20 травня 
2005 р. Хоча зауважимо, що наукові 
та освітні контакти українців з єв-
ропейськими вищими навчальними 
закладами мають давню традицію 
[2, 156–169]. На думку В. Шинка-
рука, стратегія розвитку вищої осві-
ти України в умовах Болонського 
процесу передбачає створення ін
фраструктури, яка дозволить вищим 
навчальним закладам максималь-
но реалізувати свій індивідуальний 
потенціал у плані задоволення ви-
соких вимог європейської системи 
знань та адаптувати систему вищої 
освіти України до принципів, норм, 
стандартів і основних положень Єв-
ропейського простору вищої освіти, 
прийнятних і ефективних для нашої 
держави і суспільства [7, 6]. 

Інтеграційні процеси в системі ві-
тчизняної вищої освіти повинні ста-
ти провідною рисою сучасного етапу 
розвитку освіти, їх можна стисло ви-
класти таким чином: 

•	 визнання українських дипло-
мів на міжнародному рівні; 

•	 більша мобільність в європрос-
торі для студентів та виклада-
чів; 

•	 спільні освітні та пошукові 
проекти з європейськими уні-
верситетами; 

•	 конкурентоспроможність на 
європейському і світовому 
ринку праці [6, 9]. 

Слід зазначити, що інтеграцій-
ні освітні процеси мають сприяти 
збереженню культурного багатства 
і мовної різноманітності, усуненню 
прояву соціальної нерівності як на 
національному, так і на європейсько-
му рівні. Але разом з тим інтеграційні 
процеси в галузі освіти в першу чер-
гу стосуються таких основних аспек-
тів, як структура і організація освіти, 
зміст і якість, що формують ідентич-
ність систем освіти і забезпечують її 
функціонування. Інші аспекти, такі 
як фінансування і доступність, є по-
хідними від першої групи і більшою 
мірою залежать від економічної, де-
мографічної й соціальної політики 
України [3, 138]. 

Водночас невизначеність пер-
спектив і принципів взаємовідносин 
України та ЄС є одним з об’єктивних 
обмежень інтеграції української сис-
теми вищої освіти у європейський 
простір. На сьогодні потреби націо-
нальної освіти і науки залишаються 
невирішеними і зобов’язують глиб-
ше аналізувати тенденції в європей-
ській та світовій освіті [5, 24]. 

На нашу думку, чимало випуск
ників вищих навчальних закладів 
не досягли належного рівня кон-
курентоспроможності на європей
ському ринку праці через ряд 
об’єктивних труднощів у вдоскона-
ленні діяльності вузів з підвищення 
якості освіти. За роки незалежності 
Україна приділяла досить мало ува-
ги розвитку вищої освіти та науко-
вих досліджень не тільки у сфері 
фундаментальних розробок, але й 
у прикладних науках. Це призвело 
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до різкого скорочення ресурсів на-
укового розвитку в Україні, виїзду 
висококваліфікованих кадрів до-
слідників і викладачів за кордон, 
або взагалі переміни сфери трудо-
вої діяльності. 

Крім цього, існує дефіцит бю-
джетного фінансування вищої осві-
ти; нецільова мотивація вступу до 
вузу; низький рівень оплати праці 
в бюджетних установах; постійний 
контроль результатів діяльності на-
вчальних закладів в умовах недо-
фінансування, відсутність ринко-
вих сигналів для визначення рівня і 
якості освіти та інші [3, 138]. 

З метою інтеграції системи осві-
ти України в єдиний європейський 
освітній простір потрібно вирішити 
наступні завдання [4, 28]: 

1. Зміцнити потенціал окремих 
вищих навчальних закладів завдя-
ки збільшенню та впорядкуванню 
їхньої мережі, усуненню розпоро-
шеності за відомчим підпорядкуван-
ням. 

2. Відпрацювати систему регіо-
нального замовлення на підготовку 
фахівців окремих напрямів та спе-
ціальностей, яка задовольняла б по-
треби ринку праці і, таким чином, 
сприяла б підвищенню соціальної 
захищеності випускників вищих на-
вчальних закладів. 

3. Створити незалежні агенції га-
рантування якості освіти, що мають 
отримати сертифікат європейської 
агенції ENQA, та радикально поліп-
шити систему ліцензування і акре-
дитації. При цьому слід використати 
систему індикаторів, розробленою 
експертами OECD (Організація еко-
номічного співробітництва і розви-
тку, 2008 р.). 

4. Розробити принципи органі-
зації та змісту підготовки наукових 
кадрів відповідно до вимог, що їх ре-
комендують країни-учасниці Болон-
ського процесу для 3-го циклу вищої 
освіти. 

5. Впорядкувати планування та 
облік навчального навантаження з 
метою поліпшення умов залучення 
викладачів до навчального процесу 
в інших університетах, і за кордоном 
також. 

6. Створити підсистему елітної 
освіти для підготовки висококвалі-
фікованих кадрів для пріоритетних 
та наукомістких галузей економіки. 

7. Розробити ефективну систе-
му рейтингової оцінки діяльності 
вищих навчальних закладів із за-
стосуванням рейтингів різного при-
значення — управлінських, інформа-
ційних тощо. 

8. Розробити нормативно-правову 
базу післядипломної освіти та нала-
годити співпрацю Міністерства осві-
ти і науки, молоді та спорту України 
й університетів із роботодавцями, 
іншими громадськими об’єднаннями 
та службою зайнятості. 

9. Відпрацювати ефективні форми 
цілісної системи управління вищою 
школою, яка поєднувала б: державну 
та громадську складові управління, 
помірковану централізацію та авто-
номію суб’єктів управління, чітку 
їхню взаємодію по вертикалі управ-
ління, об’єднувала б зусилля всіх 
відомств, яким підпорядковано на-
вчальні заклади, й роботодавців та 
використовувала б можливості сту-
дентського самоуправління і, таким 
чином, була наближеною до іннова-
ційної моделі управління галуззю 
освіти. 
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10. Організація обміну студента-
ми на етапі навчання між універси-
тетами різних європейських країн.

Таким чином, інтеграція системи 
освіти України у світовий, в першу 
чергу європейський, освітній про-
стір — постійний процес оновлення і 
розвитку, який притаманний не тіль-
ки системі освіти, але й суспільству 
в цілому, постійно корелюючи і на-
віть випереджаючи останній [1, 65]. 
Євроінтеграція України є вагомим 
чинником для успіху економічної і 
політичної трансформації, що може 
стати основою національної консо-
лідації. 
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