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ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНЕ  ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
СТРАТЕГІЧНОГО  УПРАВЛІННЯ  ПЕРСОНАЛОМ 

Розглядаючи стратегічне управління персоналом у контексті забезпечен-
ня конкурентоспроможності підприємства, необхідно, насамперед, врахову-
вати конкурентну позицію, яку займає підприємство на ринку.

Для проведення дослідження стратегічного управління персоналом мож-
на виокремити чотири сегменти в залежності від конкурентних позицій під-
приємств [1, с. 105–106] 

1. Сегмент D (dominating) — підприємства, які займають домінуючу кон-
курентну позицію.

2. Сегмент S (strong) — підприємства, які займають міцну конкурентну 
позицію.

3. Сегмент A (appreciable) — підприємства, які займають помітну конку-
рентну позицію.

4. Сегмент W (weak) — підприємства, які займають слабку конкурентну 
позицію.

Для забезпечення ефективної системи управління підприємством при пе-
редачі інформації необхідно забезпечити усі необхідні умови для того, щоб: 
інформація була краще сприйнята (для уникнення емоційно-психологічних 
бар’єрів); інформація була зрозумілою (для уникнення семантичних бар’є-
рів); інформація була засвоєна працівниками (і стала мотивом їх діяльності).

Комунікації у системі стратегічного управління персоналом проводять-
сяв багатьох аспектах, ми розглянемо це за наступними напрямками: аналіз 
комунікативної поведінки керівника підприємства та аналіз якості комуні-
кацій.

Аналіз комунікативної поведінки керівника підприємства передбачає ви-
значення його комунікативного типу. Деякі науковці виділяють чотири ко-
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мунікативних типи керівників в залежності від їх орієнтації на спілкування 
з підлеглими:

Тип А. Керівник у більшому ступені орієнтований на спілкування з під-
леглими. Він вважає за необхідне спонукати їх до висловлення своїх думок, 
бути уважним як до їх ділових пропозицій, так і до особистих прохань, вра-
ховувати їхній настрій. Отриману “висхідну” інформацію він прагне вико-
ристовувати у своїй роботі.

Тип Б. Керівник орієнтований на спілкування з підлеглими, але не осо-
бливо прагне враховувати “висхідну” інформацію. Він хоча і вважає за необ-
хідне спонукати підлеглих до висловлення своїх пропозицій, вислуховувати 
їх, однак не може або не вміє ефективно використовувати цю інформацію у 
своїй роботі.

Тип В. Керівник орієнтований на спілкування з підлеглими лише у ме-
жах розуміння доцільності такого спілкування. Він вважає за необхідне спо-
нукати підлеглих до висловлення своїх думок, уважний до їх пропозицій і 
прохань, враховує їхній настрій, але тільки доти, поки це допомагає роботі. 
Якщо в нього немає такої впевненості, він не схильний до спілкування з під-
леглими навіть тоді, коли вони до нього звертаються. Він свідомо обмежує 
діапазон своєї комунікативної поведінки.

Тип Г. Керівник зовсім не орієнтований на спілкування з підлеглими. Він 
не вважає за необхідне спонукати їх до висловлення своїх думок, приділяти 
увагу як діловим пропозиціям, так і особистим проханням, враховувати їхній 
настрій. Певна інформація надходить лише за ініціативи підлеглих. Керів-
ник не схильний витрачати багато часу на її аналіз та урахування при при-
йнятті рішень [2, с. 99–100].
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