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ЦИФРОВІЗАЦІЯ  ЕКОНОМІКИ  УКРАЇНИ  В  УМОВАХ  
ГЛОБАЛЬНИХ  ВИКЛИКІВ

Загальновизнаною глобальною тенденцією економічного та соціального 
розвитку, яка охоплює всі сфери життя та бізнесу  є цифровізація. Вона змі-
нює структуру економіки, дозволяє державам адаптуватися до нових умов і 
можливостей динамічного глобального середовища. Цифрові технології за-
безпечують інтеграцію економік у світову систему, спрощують міжнародну 
торгівлю та комунікацію, а також відкривають нові перспективи для розвитку 
людського капіталу. В результаті, країни, які активно впроваджують цифро-
візацію, отримують переваги у вигляді зростання ВВП, підвищення якості 
життя та збільшення інвестиційної привабливості.

Цифровізація економіки України, відповідно до поглядів І. Міняйленко 
та Д. Подкопової, є систематичним процесом інтеграції сучасних цифрових 
технологій та інновацій у різні галузі економіки з метою підвищення конку-
рентоспроможності країни та сприяння її розвитку [3, с. 388].

Головною метою цифровізації є цифрова трансформація існуючих і ство-
рення нових секторів економіки, а також перетворення різних сфер життя 
в більш сучасні та ефективні напрями. Цифрова економіка базується на ін-
формаційно-комунікаційних і цифрових технологіях, а її стрімкий розвиток 
і поширення впливають на традиційні економічні моделі, перетворюючи їх із 
ресурсоємних на ресурсогенеруючих [1].

Традиційні чинники економічного зростання поступово втрачають своє 
значення на фоні розвитку цифрових технологій, оскільки: 

•	 цифрові технології відкривають нові можливості для створення іннова-
ційних продуктів і послуг, що сприяє розвитку нових бізнес-моделей, 
які швидше реагують на зміни в ринковому середовищі.

•	 цифрові технології дозволяють оптимізувати використання ресурсів, 
зменшуючи витрати та підвищуючи продуктивність праці, що особливо 
важливо в умовах обмежених ресурсів.
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•	 цифровізація сприяє інтеграції підприємств у світову економіку, нада-
ючи доступ до міжнародних ринків та нових клієнтів, що дозволяє ком-
паніям розширювати свій бізнес.

•	 сучасні технології дозволяють збирати та аналізувати великі обсяги да-
них, що допомагає підприємствам приймати більш обґрунтовані рішен-
ня та прогнозувати тенденції на ринку.

•	 цифрові платформи забезпечують більш зручні канали для взаємодії з 
клієнтами, що покращує їхнє обслуговування та збільшує лояльність.

•	 впровадження автоматизації в бізнес-процеси дозволяє зменшити ви-
трати часу на виконання рутинних завдань, що в свою чергу підвищує 
ефективність роботи компанії.

•	 цифрові технології забезпечують бізнесам більшу гнучкість у швидко-
му реагуванні на зміни в попиті, технологічних трендах та поведінці 
споживачів.

•	 цифровізація дозволяє компаніям знаходити та залучати висококвалі-
фікованих фахівців з усього світу, що сприяє підвищенню конкуренто-
спроможності.

•	 цифрові технології здатні створювати нові ринки та ніші, які раніше не 
існували, відкриваючи нові можливості для зростання [4, с.308].

Відтак, впровадження цифрових технологій наразі є чинником для зростан-
ня інноваційного потенціалу країн.

Для оцінки рівня інноваційності країн і регіонів на основі різноманітних 
показників використовується Глобальний індекс інновацій. Так, у 2024 році 
найінноваційнішою економікою світу визнано Швейцарію. На другому місці 
Швеція, за нею слідують США, Сінгапур та Велика Британія [5].

Для України спостерігається негативна динаміка — країна у списку 2023 
року зайняла 55 місце, отримавши 32,8 балів, тоді як у 2024 році опустилася 
на 60 місце з результатом 29,5 балів, бо найбільш гальмуючим фактором цьо-
го розвитку є повномасштабна війна та її наслідки [5].

В рамках розвитку цифрових технологій в Україні важливу роль відіграє 
Міністерство цифрової трансформації, створене 2 вересня 2019 року шля-
хом перетворення Державного агентства з питань електронного урядування 
України. Міністерство відповідає за впровадження сучасних технологій, роз-
виток електронних послуг та поліпшення цифрової інфраструктури країни.

Важливим інструментом цифровізації економіки України є участь у про-
грамі “Цифрова Європа”, метою якої є пришвидшення відновлення економі-
ки та цифрової трансформації. 

Загальний бюджет програми “Цифрова Європа” складає 7,5 млрд євро, з 
яких близько 6 млрд. євро передбачено на фінансування проєктів, що доступ-
ні для України. 

Для України відкрито чотири напрями отримання фінансування [2]:
•	 високопродуктивний комп’ютинг (2,2 млрд євро) — підтримуються 

проєкти, що використовують потужні обчислювальні системи для ана-
лізу великих масивів даних у таких сферах, як економіка, охорона здо-
ров’я, оборона;
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•	 штучний інтелект, дані та хмарні технології (2,1 млрд євро) — фінан-
сування призначене для проєктів, що створюють продукти на основі 
штучного інтелекту для полегшення роботи підприємств, державних 
установ та наукових інституцій;

•	 цифрові навички (580 млн євро) — підтримуються проєкти, що спрямо-
вані на розвиток IT-навичок та підготовку фахівців;

•	 впровадження цифрових технологій в економіку та суспільство (1,1 млрд 
євро) — фінансуються ініціативи з цифровізації бізнесу, електронного 
врядування, охорони здоров’я, освіти, культури та технологій Smart City.

Участь країн у Програмі передбачає сплату внесків, однак ЄС звільнив 
Україну від їх сплати у 2021–2022 рр. та надав знижку 95 % на фінансові вне-
ски протягом 2023–2027 рр. [2].

Розвиток та підтримка цифровізації в рамках програми “Цифрова Євро-
па”, є важливим елементом для розвитку цифрових інфраструктур та тех-
нологій. Україна також активно розвиває власні напрями цифровізації. До 
повномасштабного вторгнення рф в Україну ці напрями були зосереджені на 
мирному розвитку різних галузей економіки, проте в умовах військових дій 
пріоритети цифровізації суттєво змінилися (табл.).

Напрями цифрової трансформації України [4, с. 311]

Напрями трансформації 
до повномасштабного вторгнення

Напрями трансформації  
під час повномасштабної війни

Державні послуги:
Дія
Дія. підпис
Дія. Цифрова освіта
Дія. Центр (ЦНАП)
Дія. Бізнес
Дія. City
COVID-сертифікати;
Є-малятко; 
Є-Підтримка

Безпека:
Кіберзахист від кібератак;
Потужна ІТ- армія;
Чат-бот e-Enemy (інформація про локацію воро-
га);
Military tech (дронова армія);
Розширення доступу до Інтернету за рахунок ви-
користання технології Starlink;
Додаток “Повітряна тривога” та карта повітряних 
тривог

Освіта та інновації:
Цифрова освіта: освітній серіал;
Електронна (дистанційна) освіта та 
охорона здоров’я;
Реформування ІТ-освіти;
Підвищення доступності до Інтер-
нету в сільській місцевості;
Субвенції на закупівлю ноутбуків 
для вчителів;
Електронна ідентифікація

Фінансова підтримка:
Фандрейзингова платформа United24, попов-
нення армійського фонду допомоги “Повернись 
живим”;
Акриптофонд для збору коштів на гуманітарну та 
військову допомогу;
Електронна система управління фінансами та по-
стачанням для всіх військових адміністрацій; 
Придбання військових облігацій сервіс е-Дія

Економіка:
Застосування електронної системи 
для закупівель; 
Дистанційний договір та електро-
нна комерція;
Легалізація віртуальних активів

Допомога та підтримка: 
Соціальна підтримка ВПО через електронні сер-
віси;
Платформа цифрової взаємодії для допомоги в 
переміщенні бізнесу;
Компенсація за пошкоджене/знищене майно че-
рез Дію
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Вумовах цифровізації, яка розпочалася задовго до повномасштабного втор-
гнення, Україна продемонструвала значний прогрес у багатьох сферах — від 
електронного урядування до розвитку ІТ-інфраструктури. Однак військова 
агресія рф в Україні дещо змінила пріоритети цифрової трансформації та змі-
стила фокус більше на безпекові питання, кіберзахист і забезпечення безпе-
рервності державних функцій. 

Економіка України потребує зміцнення інноваційної складової, що перед-
бачає системну підтримку досліджень, освіти та впровадження новітніх тех-
нологій. Процеси цифрової трансформації виступають каталізатором адап-
тації до нових умов, що виникають у відповідь на глобальні виклики. Вони 
сприяють залученню інноваційних технологій у всі сфери життя, що, в свою 
чергу, є необхідною умовою для сталого розвитку суспільства та економіки в 
цілому. Перехід до цифрових технологій не лише підвищує ефективність, але 
й створює умови для інноваційного зростання, що є надзвичайно важливим у 
сучасному світі.
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