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DIGITAL-МАРКЕТИНГ:  КАНАЛИ  ТА  ІНСТРУМЕНТИ

Сучасний надзвичайно швидкий розвиток комп’ютерних технологій в 
економіці дає підставу для виникнення нових підходів до розвитку марке-
тингових комунікацій в Інтернет-просторі.

Сьогодні до цифрових медіа відправляється понад 4,5 трильйони реклам-
них повідомлень щороку. І число постійно зростає. Для рекламодавця digital 
marketing — це не просто можливість взаємодіяти з цільовою аудиторією та 
мотивувати її виконати ту чи іншу дію, а й вибудовувати зі споживачами міц-
ні довірчі зв’язки, ділитися корисною та актуальною інформацією, збирати 
додаткові відомості про користувачів та робити свої рекламні кампанії ще 
ефективнішими.

Щоб зрозуміти, що таке digital-маркетинг, необхідно враховувати його ба-
гатоканальність, яка дозволяє доставляти контент і рекламу цільовій аудито-
рії в різних форматах і середовищах.

Види digital-маркетингу:
1. Пошукова оптимізація — стратегія, заснована на підвищенні рейтингу 

свого вебресурсу з метою збільшення органічного трафіку .Створення уні-
кального контенту, впровадження технічних доопрацювань на сайті.

2. Контент-маркетинг — допомагає максимально повно відповідати  
на інформаційні запити цільової аудиторії. Контент може бути представ-
лений у вигляді блогу, повідомлень у соцмережах, відео, інфографіки, по-
дкастів.

3. Social media marketing — cтворення акаунтів на популярних платформах 
Facebook, Instagram, YouTube та їх просування дасть можливість збільшити 
трафік на сайт і реально підвищити впізнаваність торгової марки.

4. Контекстна реклама — платне просування в пошукових системах. Дід-
житал-маркетинг використовує цей вид розкрутки для досягнення високих 
показників відвідуваності сайту за короткий проміжок часу.

5. Партнерський маркетинг — дозволяє компаніям або брендам співпра-
цювати з партнерами для охоплення більшої аудиторії й отримання високого 
доходу. Чим більша партнерська мережа, тим більшу кількість користувачів 
можна охопити. Для рекламних акцій партнери також використовують стат-
ті, відео та графіку.

6. Email-маркетинг — розсилання повідомлень електронною поштою здат-
не налагодити постійний контакт із вашою аудиторією, зміцнити відносини, 
що згодом призведе до того, що люди згадають про ваш бренд, перебуваючи 
в ситуації вибору.
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7. Відеомаркетинг — відеоформат допомагає створити емоційний зв’язок 
із потенційними клієнтами. Інформація, що транслюється у відеороликах, 
краще запам’ятовується, ніж текст або зображення.

8. Вірусний маркетинг — широке поширення людьми повідомлень в Інтер-
неті. Це можуть бути різні “челленджі” в TikTok й Instagram, меми в Twitter.

9. Мобільний маркетинг — процес поширення маркетингової інформації 
на мобільні телефони та смартфони абонентів-споживачів не лише через тек-
стові повідомлення, але і інші мобільні технології та, як правило, отримання 
від них зворотної реакції.

10. Радіо та ТБ-реклама — телевізійна реклама дає можливість охопити 
дуже велику аудиторію за короткий проміжок часу. Застосовуючи творчий 
підхід до просування свого продукту — чи то захоплювальна реклама, чи то 
пісні, що запам’ятовуються, чи то впізнаване обличчя вашої компанії — ви 
досягнете успіху.

11. SMS маркетинг — вид маркетингу, який використовує короткі тексто-
ві повідомлення для просування товарів та послуг компанії. Такий діджи-
тал-маркетинг дозволяє швидко та недорого доставляти інформацію цільо-
вій аудиторії

12. Білборд-маркетинг — вид зовнішньої реклами, який використовує ве-
ликі щити, які розміщені в громадських місцях, для просування товарів, по-
слуг, брендів або соціальних ідей

13. Вхідний маркетинг — на відміну від традиційного маркетингу, який 
нав’язує рекламу споживачам, вхідний digital-маркетинг привертає їхню 
увагу та довіру, пропонуючи розв’язання їхніх проблем та потреб.

Висновок. У сучасних умовах розвитку інформаційного суспільства 
digital-маркетинг став невід’ємною складовою успішної діяльності будь-якої 
компанії. Він відкрив абсолютно нові можливості для взаємодії зі спожи-
вачами, перетворивши процес просування товарів і послуг на динамічний, 
гнучкий та вимірюваний. 

Цифрові технології дозволяють бізнесу охоплювати широку аудиторію 
без обмежень часу й простору. Маркетологи мають змогу точно визначати 
цільову групу, створювати персоналізовані повідомлення, вимірювати ефек-
тивність кожної рекламної кампанії та швидко адаптувати стратегію відпо-
відно до змін на ринку. 
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