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ВЕНДОР-МЕНЕДЖМЕНТ  ЯК ЕЛЕМЕНТ  ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
КОНКУРЕНТНИХ  ПЕРЕВАГ  ПІДПРИЄМСТВ  

ІТ  СИСТЕМНИХ  ІНТЕГРАТОРІВ

Системна інтеграція є одним з провідних секторів галузі інформаційних 
технологій (ІТ). Саме компанії системні інтегратори забезпечують впрова-
дження сучасних технологій та сервісів для підприємств та організацій, та 
підтримують експлуатацію та розвиток таких рішень.

Системна інтеграція передбачає об’єднання різних ІТ систем, програмних 
застосунків та послуг для злагодженого функціонування як єдиної систе-
ми, що забезпечує безперебійну комунікацію та функціональність на різних 
платформах. Її основна мета — забезпечити ефективну роботу цих різних 
компонентів разом, покращуючи процеси та операційну ефективність [1].

Сучасні економічні умови в Україні вимагають від підприємств систем-
них інтеграторів наявності дієвої стратегії розвитку бізнесу та посилення 
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конкурентних переваг з метою забезпечення сталих конкурентних позицій 
підприємства на ринку та досягнення бізнес цілей.

Дослідження ринка системної інтеграції України за моделлю п’яти сил 
конкуренції М. Портера [2] характеризує ринкову ситуацію як таку, що ви-
значається значною владою покупців та постачальників, та високим рівнем 
конкуренції працюючих на ринку компаній.

З іншого боку, елементи нестабільності, пов’язані з кризовими явищами 
останніх років, такими як Covid та агресія росії, визначають складні умови 
зовнішнього середовища для компаній системних інтеграторів.

Наведені фактори зумовлюють необхідність створення компаніями 
системними інтеграторами потужного адаптивного механізму формування 
та збереження конкурентних переваг.

Одним з важливих елементів такого механізму є система вендор-менедж-
менту. Gartner визначає вендор-менеджмент (управління виробниками/
постачальниками) як дисципліну, що дозволяє організаціям контролювати 
витрати, забезпечувати якість послуг та зменшувати ризики, щоб отриму-
вати більшу цінність від своїх постачальників протягом усього життєвого 
циклу угоди [3].

В цьому матеріалі під вендорами розуміються виробники обладнання та 
програмного забезпечення, продукти яких використовують системні інте-
гратори в складі своїх рішень.

Вендор-менеджмент включає наступні елементи:
•	 Вибір постачальника — аналіз ринку, порівняння пропозицій, прове-

дення тендерів, укладання договорів.
•	 Управління договорами — контроль виконання умов, перегляд дого-

ворів та їх оновлення.
•	 Оцінка ефективності — моніторинг якості, строків, вартості, відповід-

ності SLA (Service Level Agreement).
•	 Управління ризиками — виявлення і мінімізація ризиків, пов’язаних 

із залежністю від вендорів.
•	 Розвиток партнерства — побудова довгострокового співробітництва, 

підвищення взаємної цінності.
Особливістю галузі системної інтеграції є високий ступінь взаємодії 

системних інтеграторів з вендорами. Як було досліджено М. Портером [4], 
інструментом аналізу конкурентних переваг підприємства з точки зору вну-
трішнього середовища є концепція ланцюга створення вартості. Розглядаю-
чи ланцюг створення вартості системного інтегратора [5], треба зазначити, 
що значна частина його елементів, які відносяться до основних та допоміж-
них видів діяльності, пов’язана із взаємодією з вендором. 

Відповідно до [6], така форма співробітництва визначається як інтегро-
вана модель ланцюга постачання. Вона характеризується тісною взаємодією 
та координацією між учасниками процесу, що дозволяє досягати синерге-
тичного ефекту. Інтегрований підхід, зазвичай, застосовується у галузях з 
високою конкуренцією та швидкою зміною умов ринку, що дозволяє опти-
мізувати процеси та взаємодію між усіма учасниками ланцюга постачання, 
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знижуючи витрати і підвищуючи гнучкість. До таких, зокрема, належить 
ІТ-сектор, де компанії тісно взаємодіють з постачальниками і дистриб'юто-
рами для створення більш гнучкої системи постачання.

В таблиці наведені основні напрямки взаємодії компаній системних інте-
граторів з вендорами при формуванні конкурентних переваг. 

Взаємодія компанії системного інтегратора з вендором при формуванні  
конкурентних переваг

Напрям Взаємодія з вендором Конкурентна перевага

Технології 
та продукти

Інформація про нові продукти, їх пе-
реваги, можливості застосування

Високотехнологічні та функціо-
нальні рішення

Ціна Партнерські та проектні спеціальні 
цінові умови, гнучкі умови оплати

Оптимізований бюджет проекту, 
гнучкі умови оплати

Пресейл Технічна підтримка при розробці 
рішень, надання продуктів для тес-
тування

Оптимізоване рішення для вико-
нання задач замовника, можли-
вість його тестування

Логістика Оптимальні умови постачання Оптимізований графік та терміни 
виконання проекту

Сервіс Забезпечення гарантійної та сер-
вісної підтримки в процесі експлу-
атації, зручні умови Service Level 
Agreement (SLA)

Надійна та зручна сервісна під-
тримка

Маркетинг Підтримка в просуванні рішень 
(інфо матеріали, заходи, акції тощо)

Потужні інструменти для просу-
вання рішень серед замовників, 
формування іміджу компанії на 
ринку

Джерело: розроблено автором

Як було зазначено, така взаємодія охоплює практично всі основні аспек-
ти діяльності системного інтегратора та, відповідно, має значний вплив на 
формування конкурентних переваг підприємства.

Зокрема, базуючись на технологічних розробках вендора, системний ін-
тегратор формує конкурентні переваги щодо рішень та продуктів, які пропо-
нуються замовникам, акцентуючи увагу на їх функціональності, технічних 
характеристиках, параметрах безпеки, ефективності тощо, які є важливими 
для задоволення потреб замовників.

Спеціальні цінові умови від вендорів дають можливість системному ін-
тегратору сформувати конкурентні переваги в частині оптимізації бюджету 
проекту та умов оплати, що є ключовим критерієм вибору для замовників в 
сучасних реаліях України.

Важливою складовою підготовки та просування ІТ рішень є підтримка 
системного інтегратора вендором на етапі продажу (пресейл). Взаємодія на 
цьому етапі дає можливість якнайкраще оптимізувати та кастомізувати рі-
шення під вимоги замовника та донести до нього всі переваги використання 
такого рішення, а також надати можливість тестування продуктів та прове-
дення пілотного проекту (Proof of Concept — PoC).
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Ефективна взаємодія по напрямку логістики дозволяє системному інте-
гратору оптимізувати терміни впровадження рішення, що також є важливим 
критерієм вибору для багатьох замовників та опосередковано впливає на бю-
джет проекту.

Важливим елементом життєвого циклу продукту є його гарантійна та сер-
вісна підтримка на етапі експлуатації. Умови SLA, доступ до бази знань вен-
дора, наявність лабораторного обладнання для відпрацювання інцидентів, 
наявність підмінного обладнання — всі ці елементи формують конкурентні 
переваги в частині сервісної підтримки та завжди уважно аналізуються за-
мовником.

Маркетингова складова дозволяє побудувати ефективний процес просу-
вання рішень на ринку, налагодити взаємодію з замовниками, сформувати 
позитивний імідж як системного інтегратора, так і вендора на локальному 
ринку.

Всі зазначені параметри виступають важливими критеріями для замов-
ників при проведенні порівняння пропозицій системних інтеграторів на ета-
пі вибору постачальника. Відповідно, формування конкурентних переваг 
системного інтегратора за визначеними елементами є необхідною умовою 
успішної бізнес діяльності. Запорукою цього є налагодження довгостроково-
го взаємовигідного співробітництва з вендорами з метою спільного форму-
вання та розвитку конкурентних переваг.
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