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В. В. Бірюкова

Розвиток управління як передумова  
розвитку навчального закладу

Становлення і розвиток української державності, вип. 6, с. 207–211

У період оновлення системи освіти 
в Україні великого значення набувають 
пошуки принципово нових механіз-
мів взаємодії всіх учасників навчально-
виховного процесу. Одним із шляхів ре-
формування управлінської ланки ви-
значено наукове обґрунтування нової 
системи управління освітою, відпрацю-
вання інноваційних моделей управлін-
ня. Такою новою моделлю управління 
можна вважати управління розвитком 
навчального закладу.

Технологія управління розвитком 
освітньої організації запозичена із ви-
робничого та соціального менеджмен-
ту. 60–80-ті роки минулого століття 
пов’язані із пошуком нових підходів до 
управління організацією за умов неста-
більних факторів внутрішнього та зо-
внішнього середовища, що динамічно 
змінюються. Р. Берхад дав визначення 
розвитку організації як цілеспрямова-
ній роботі, що здійснюється вищим ке-
рівництвом для збільшення ефектив-
ності та життєздатності організації засо-
бами планових змін у процесах, які від-
буваються в ній, використовуючи при 
цьому знання і методи науки про пове-
дінку людей і науку управління. Про-
відна роль у розвитку організації нале-
жить керівникові.

У середині 90-х років ХХ ст. вчені за-
свідчили той факт, що кризові явища в 
освіті спостерігаються не тільки в Ро-
сії і країнах колишнього Радянсько-
го Союзу, про кризу школи говорять в 
усіх цивілізованих країнах — США, Ан-
глії та ін., і ознаки кризи всюди більш 

чи менш однакові: зниження престижу 
знань, рівня успішності, значний про-
цент функціональної неграмотності, не-
висока кваліфікація вчителів тощо. В. 
С. Лазарєв вказує на основні недоліки 
традиційної школи: учнів не вчать вчи-
тись, більшість школярів просто не хоче 
вчитись, у них не формується ціннісне 
ставлення до свого розвитку, а, отже, і 
до освіти. І пов’язує вчений ці фактори 
передусім із тим, чому і як вчать.

Відомий російський вчений М. М. По-
ташник доводить, що навчальний заклад — 	
це живий організм, що постійно розви-
вається. Він має свою індивідуальну по-
ведінку, свої манери реагування на різ-
ні події, зміни зовнішнього середови-
ща; свої можливості; рівень компетент-
ності та професіоналізму; свій темпера-
мент, емоційний настрій; свою історію, 
біографію, долю; свою систему мораль-
них цінностей; він розвивається завдяки 
своїм особливостям, внутрішнім зако-
номірностям. Тобто школа має свою фі-
лософію організації.

Закон заперечення запере чуваного 
реалізується передусім через удоскона-
лення навчально-виховного процесу, під 
час якого нове формується, засвоюєть-
ся, але на підґрунті старого.

Засвідчує проблеми розвитку освіт-
ньої установи дарвінівська тріада прин-
ципів: мінливості, спадковості та відбору.

Мінливість — це основа, джере-
ло різних підходів до розвитку на
вчального закладу. Цей принцип стиму-
лює руйнування попереднього однома-
нітного змісту, форм, методів організації 
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навчально-виховного процесу, низько-
вартісного управління закладом освіти.

Принцип спадковості виявляється у 
“просіюванні” минулого, відбору цінно-
го, ефективного, що може працювати за 
нових умов. Збереження окремих про-
гресивних традицій, передового досві-
ду сприяють ефективному розвитку но-
вого.

Фактор відбору змушує заклад осві-
ти відмовлятись від неефективного, до-
зволяє адаптуватись до нового середо-
вища чи замовлення на освіту, вимагає 
постійно тримати в полі зору свій імідж 
та систему цінностей.

Найбільш ґрунтовно дослідили про-
блему розвитку освітнього закладу ро-
сійські вчені: В. С. Лазарєв, М. М. По-
ташник, А. М. Моїсєєв, А. Є. Капто, 
В. І. Єрошин, О. І. Хомерікі, А. В. Лорєн-
сов та ін. Вивчення першоджерел дало 
нам можливість зробити висновок, що 
розвиток освітньої установи слід розумі-
ти як закономірну, доцільну, еволюційну, 
керовану, позитивну зміну закладу (його 
цілей, змісту, методів, форм організації 
педагогічного процесу та її керівної сис-
теми, яка приводить до досягнення якіс-
но нових результатів освіти.

Тепер необхідно зіставити поняття 
“управління навчальним закладом” та 
“управління розвитком навчального за-
кладу”.

Управління навчальним закладом — 
це цілеспрямована, активна взаємодія 
керівника, з іншими учасниками освіт-
нього процесу з метою забезпечення ко-
ординації зусиль щодо оптимального 
функціонування установи та переведен-
ня її на більш високий якісний рівень.

Управління розвитком освітнього за-
кладу — це вид управлінської діяльнос-
ті, який спрямований на переведення 
установи в режим розвитку та забезпе-
чення якісно нових освітніх результатів.

Таким чином, управління функціо
нуванням навчального закладу поклика-
не забезпечити використання наявного 

потенціалу. Його об’єктом навчально-
виховний процес та інші системи, 
які його забезпечують: матеріально-
технічна, кадрова, фінансова тощо.

Управління розвитком повинно за-
безпечувати збільшення потенціаль-
них можливостей закладу за рахунок 
засвоєння певних нововведень. Тому 
об’єктом управління розвитком висту-
пають інноваційні процеси та процеси, 
що їх забезпечують. Управління функ-
ціонуванням орієнтоване на сьогоденні 
потреби, а управління розвитком — на 
майбутні.

З огляду на зазначене управління 
розвитком школи — це частка тієї діяль-
ності керівника, під час якої засобами 
аналізу планування, організації, контр-
олю та регулювання інноваційних про-
цесів забезпечується цілеспрямованість 
та узгодженість діяльності колекти-
ву освітньої установи щодо збільшення 
потенціалу та, як наслідок, отримання 
якісно нових результатів освіти.

Розвиток закладу освіти неможли-
вий без розвитку системи управління 
ним. Розвиток системи управління пе-
редбачає:

•	 збагачення всіх характеристик 
системи;

•	 оновлення функцій управління та 
конкретних управлінських дій;

•	 удосконалення організаційної 
системи управління;

•	 оптимізація технологій, механіз-
мів управління;

•	 саморозвиток керівників закладів 
освіти, оновлення їх професіона-
лізму, особистісний розвиток.

Щоб управління розвитком закладу 
освіти було ефективним, система управ-
ління повинна забезпечувати: 

•	 високу поінформованість про 
потенційно можливі нововве-
дення, про можливості розвитку 
установи;

•	 повноту вивчення актуальних 
проблем. Проблеми визначають 
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розвиток закладу. Необхідно здій-
снювати їх аналіз, виходячи не 
тільки із орієнтації на сьогодніш-
ній день закладу, але й прогнозу 
на майбутнє;

•	 раціональність вибору загальної 
та окремих цілей, інтерактивність 
цілей;

•	 реалістичність планів — забезпече-
ність ресурсами (матеріальними, 
фінансовими, кадровими, часу 
тощо), збалансованість, розподіл 
функцій, обов’язків, надання прав 
відповідно до мети розвитку;

•	 зацікавленість всіх учасників 
навчально-виховного процесу, 
удосконалення діяльності, підви-
щення професіоналізму педаго
гів, тобто мотивація усіх виконав-
ців програми розвитку освітньої 
установи;

•	 можливість здійснювати аналіз, 
контроль та корекцію впрова
дження новацій, реалізації про-
грами розвитку закладу освіти.

М. М. Поташник довів, що управлін-
ня розвитком закладу освіти може здій-
снюватись на основі різних підходів:

1)	за суб’єктами управління розви-
тком:

•	 адміністративний підхід — якщо 
у виборі інновацій (нововведень), 
розробці планів та програм розви-
тку, у виробленні рішень доміну-
юча роль належить членам адміні-
страції;

•	 партисипативний (брати участь) 
— якщо у виборі інновацій, роз-
робці планів, програм домінуюча 
роль належить педагогічному ко-
лективу.

2)	за орієнтацією:
•	 на процес — керівник передбачає, 

що будуть позитивні результати, 
але в чому конкретно вони зна-
йдуть прояв і як їх оцінити — не 
розуміє. Для нього важливий сам 
процес засвоєння нововведень;

•	 на результат (цільове управління) 
— визначається результат, крите-
рії його оцінки: якості; економіч-
ності (ефективності); мотивації 
до навчання, роботи;

3)	за інтегрованістю управління:
•	 системне — розробка проекту 

майбутньої установи програми 
розвитку;

•	 несистемне — відсутність чіт-
кої програми освоєння інновацій, 
розвитку закладу освіти;

4)	 за типом реагування на зміни:
•	 реактивне управління — тип 

управління, що характеризується 
реагуванням на фактичний стан 
справ, на певні збої;

•	 випереджаюче управління — тип 
управління, що характеризується 
своєчасним передбаченням. Дося-
гається, насамперед, детальними 
планами.

Таким чином, оптимальне поєднан-
ня підходів щодо управління розвитком 
навчального закладу дає підстави ствер-
джувати, що управління повинно бути 
партисипативним, цільовим, систем-
ним, випереджаючим.

Запропонована класифікація підхо-
дів до управління дає можливість проа-
налізувати, який підхід доцільно реалі-
зувати в певній установі. Для цього не-
обхідно оцінити:

•	 в якій мірі і як саме педагогічний 
колектив може впливати на рішен-
ня, що стосуються цілей та пла-
нів закладу; —-в якій якості висту-
пають педагоги, студенти: ті, що 
схвалюють та впроваджують рі-
шення та проекти, чи ті, що беруть 
участь у розробці та можуть впли-
вати на процес впровадження;

•	 чи існує прогноз змін та вимо-
ги до діяльності закладу в май
бутньому;

•	 чи є чітко розробленою система 
цілей розвитку освітнього закла-
ду (в цілому та його систем);
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•	 чи існують детальні плани реалі-
зації кожного нововведення, які 
були б скоординовані між собою 
за строками та місцем, цілями та 
виконавцями;

•	 чи існує в закладі система інфор-
мації про реальний стан справ, 
про результати контролю за впро-
вадженням інновацій.

Відповіді на ці запитання дають 
можливість визначитись із доцільністю 
вибору підходу до управління розви-
тком закладу освіти. Доречно зверну-
ти увагу на те, що жоден із підходів до 
управління розвитком не є найкращим 
чи найгіршим. Залежно від умов ефек-
тивними можуть бути ріні управлінські 
технології.

Наприклад, партисипативне (колегі-
альне, демократичне) управління дале-
ко не завжди приводить до кращих ре-
зультатів, ніж адміністративне. Коли іс-
нує ліміт часу на планування, то адміні-
стративний підхід — більш ефективний. 
Системний підхід потребує високої ква-
ліфікації керівників. Якщо ситуація від-
носно стабільна, то реактивне управлін-
ня може давати такі результати, що й 
випереджальне.

Вибір того чи іншого підходу пови-
нен базуватись на врахуванні реальних 
умов. Проте чим ближче управління 
за своїми властивостями до системно-
цільового, тим більшими потенційними 
можливостями воно володіє для забез-
печення своєї ефективності.

Вирішальним в модернізації управ-
лінської діяльності є розуміння різниці 
між змінами взагалі і розвитком.

Зміни можуть бути значні та незна-
чні, заплановані та вимушені, штучні 
та природні, стихійні та керовані, не-
гативні та позитивні, кількісні та якіс-
ні тощо.

По-перше, про розвиток слід говори-
ти за наявності якісних змін в системах 
управління. Це означає, що розвиток 
передбачає зміни суттєвих властивос-

тей системи управління та її елементів, 
структури, в тому числі можливу поя-
ву нових якостей. Успішність розвитку 
як переходу до нової якості обов’язково 
вимагає розуміння:

•	 досягнутого рівня (відправного 
пункту);

•	 образу майбутньої моделі управ-
ління;

•	 шляхів та засобів переходу від 
першого до другого.

По-друге, розвиток слід вважати і 
розуміти як природні органічні зміни, 
що випливають із внутрішньої логіки 
системи управління. Не ігноруючи в ці-
лому зовнішніх впливів на управління, 
перевагу необхідно надавати внутріш-
нім процесам, які означатимуть само-
розвиток системи управління.

По-третє, розвиток управління — це 
завжди процес керований, цілеспрямо-
ваний, який має на виході позитивні 
зміни.

Таким чином, управління як функ-
ціонування передбачає реалізацію вже 
створеного потенціал, а управління як 
розвиток передбачає приріст, збагачен-
ня цього потенціал.

Якщо в галузь управління перене-
сти уявлення Л. С. Виготського про 
“зону найближчого розвитку”, то мож-
на стверджувати, що у кожної системи 
управління є свій рівень актуального 
розвитку, тобто вже досягнутого і реа-
лізованого потенціалу, та внутрішні пе-
редумови для збагачення цього потен-
ціалу — зони найближчого розвитку. 
Проектування такої зони і найкращої 
траєкторії руху системи до їх верхніх 
меж — важливе завдання під час управ-
ління розвитком систем внутрішнього 
управління.

Розвиток як приріст потенціалу сис-
теми управління означає не просто 
зростання її окремих можливостей, але 
і збільшення їх складності, різноманіт-
ності, а це означає — неповторності, ін-
дивідуальності.
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Розвиток можливий за рахунок про-
цесів оновлення, внесення в систему чо-
гось нового. Сукупність різних управ-
лінських нововведень утворюють інно-
ваційний процес в управлінні навчаль-
ним закладом.

Будь-яке управлінське нововведення 
має два аспекти: змістовний та організа-
ційний. Змістовний пов’язаний із сут-
ністю змін, які несе в собі нововведення. 
Організаційний аспект передбачає тех-
нологію, стадії, стани, методи засвоєння 
нового.

Нововведення мають своє призна-
чення, конкретні функції та завдання.

Щодо системи управління нововве-
дення покликані сприяти підвищенню 
успішності, результативності, дієвос-
ті, якості та ефективності її функціону-
вання.

Щодо керованого об’єкта та його ре-
зультативності управлінські нововве-

дення покликані сприяти створенню 
оптимальних стосунків “керівна — керо-
вана” система, тобто сприяти підвищен-
ню коефіцієнта корисної дії індивідуаль-
них та сумісних зусиль, усунення пере-
вантаження, підвищення рівня мотива-
ції до роботи, створенню сприятливого 
мікроклімату та продуктивного стилю 
спілкування тощо. Щодо зовнішнього 
середовища зацікавленим особам управ-
лінські інновації сприяють підвищенню 
репутації навчального закладу, його імі-
джу, зростання привабливості стосунків 
із технікумами, ВНЗ та його керівника-
ми в вирішенні ділових проблем.

Окрім того, керівнику навчально-
го закладу важливо усвідомити, що ак-
тивна участь в реалізації управлінських 
нововведень є невід’ємною складовою 
професійного та особистісного самороз-
витку, гарним “вкладенням інтелекту-
ального капіталу”.


