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3. Розробка та використання систем. Після вибору найбільш підходящих 
технологій необхідно провести розробку та впровадження нових систем та 
процесів.

4. Навчання персоналу. Важливим кроком є навчання співробітників ро-
боті з новими технологіями та змінами у процесах.

5. Моніторинг та аналіз ефективності. Необхідно проводити постійний 
моніторинг та аналіз ефективності впровадження нових систем та техноло-
гій, а також коригувати їх у разі потреби.

6. Розширення асортименту послуг або їх модернізація. Після позитивної 
оцінки результатів та масштабування перелік послуг можна розширювати на 
інші галузеві напрямки або модернізації.
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Організаційно-економічний  механізм  
управління  якості  послуг  підприємства  

готельного  господарства 

Вступ. Сучасний ринок готельних послуг характеризується високим рів-
нем конкуренції та швидкими змінами вимог клієнтів. В умовах глобалізації 
та постійного розвитку інформаційних технологій, споживачі стають більш 
вимогливими до якості обслуговування, що змушує підприємства готель-
ного господарства вдосконалювати свої послуги та оптимізувати внутрішні 
процеси. Якість послуг безпосередньо впливає на репутацію готелю, рівень 
задоволеності клієнтів та економічні показники підприємства.

Організаційно-економічний механізм управління якістю послуг є важли-
вим елементом стратегії розвитку готельного підприємства. Він поєднує в 
собі організаційні заходи, економічні інструменти та методи контролю, які 
забезпечують ефективне управління якістю послуг. Завдяки правильному 
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впровадженню такого механізму, підприємство може не лише підвищити рі-
вень якості обслуговування, але й досягти стійкої конкурентної переваги на 
ринку.

Актуальність дослідження даної теми зумовлена необхідністю вдоскона-
лення процесів управління якістю у відповідь на зростаючі вимоги ринку. 
Вивчення та аналіз організаційно-економічного механізму управління якіс-
тю послуг дозволить не лише виявити основні проблеми, з якими стикають-
ся підприємства готельного господарства, але й розробити ефективні реко-
мендації для їх вирішення.

Метою даної роботи є розробка та обґрунтування організаційно-еконо-
мічного механізму управління якістю послуг підприємств готельного госпо-
дарства, спрямованого на підвищення їх конкурентоспроможності та еконо-
мічної ефективності.

Ціль даної роботи полягає в розробці та обґрунтуванні організаційно-е-
кономічного механізму управління якістю послуг підприємства готельного 
господарства, що сприятиме підвищенню конкурентоспроможності, еконо-
мічної ефективності та задоволеності клієнтів. Дослідження також спрямо-
ване на виявлення ключових чинників, що впливають на якість послуг, та 
розробку рекомендацій щодо їх вдосконалення.

Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети та вирішення за-
вдань у магістерській роботі було використано такі методи дослідження:

•	 абстрактно-логічний метод, аналогії та порівняння, системний підхід, 
методи аналізу і синтезу — для удосконалення змістовного визначення 
понятійного апарату, теоретикометодичних засад управління якістю 
послуг на підприємствах готельного господарства;

•	 інструменти економіко-статистичного аналізу — для динамічного, по-
рівняльного та структурного аналізу, оцінювання та аналізу тенден-
цій результативності управління діяльністю підприємства готельного 
господарства;

•	 графічний метод — для візуалізації отриманих результатів, методи фак-
торного аналізу — для визначення впливу показників та причинно-на-
слідкових взаємозв’язків між якістю послуг та факторами зовнішнього 
і внутрішнього середовища підприємства;

•	 метод експертної оцінки — для оцінювання якості послуг підприємства 
готельного господарства. 

Виклад основного матеріалу. Управління якістю є одним із ефективних 
інструментів, що дозволяє максимально ефективно використовувати ресур-
си, забезпечувати взаєморозуміння та ефективну взаємодію всіх учасників 
економічних відносин, а також постійно вдосконалювати процес створення 
та впровадження послуг [1]. Практика показує, що готельна компанія з по-
ганою репутацією якості обслуговування в Інтернеті щорічно втрачає 40 % 
потенційних клієнтів. Тому проблема управління якістю готельних послуг 
є надзвичайно актуальною в умовах нестабільного зовнішнього середовища, 
адже готелі, які не приділяють уваги забезпеченню якості, приречені на бан-
крутство.
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Успішна реалізація якісних послуг клієнтам є головним джерелом існу-
вання готелю. Згідно міжнародної організації по стандартизації (стандарт  
150 8402), якість — це сукупність властивостей і характеристик послуг, які 
додають їм здатність задовольняти обумовлені або передбачувані потреби. 

Якість — це комплексне поняття, яке комплексно характеризує діяльність 
готелю, стиль управління, стратегію, маркетинг і організацію надання послуг, 
а тому ефективне управління якістю є однією з найактуальніших проблем го-
телю [2]. Якість безпосередньо впливає на кінцевий результат готелю (при-
буток) і збільшує продажі. Основними завданнями готелю є забезпечення 
та підтримка якості обслуговування на належному рівні, своєчасне усунення 
недоліків у наданні послуг, розробка стратегії покращення обслуговування.

Процес управління якістю обслуговування в готелі має включати: розроб-
ку політики готелю у сфері якості обслуговування (цілі, цінності, принципи); 
врахування нормативно-правової бази в процесі розробки політики управ-
ління якістю послуг; створення, вдосконалення системи управління якістю 
(функцій, методів, принципів), спрямованої на забезпечення та планування 
якості послуг; Узгодження принципів і методів системи управління якістю 
обслуговування з системою управління готелем в цілому [3].

Система управління якістю готельних послуг може розвиватися лише 
в умовах конкурентного середовища, яке спонукатиме готелі до створення 
власного іміджу, зайняття своєї ніші на ринку готельних послуг і забезпечу-
ватиме досягнення кожним працівником готелю кращих результатів у роботі 
[5].

Для ефективного управління якістю необхідно узагальнити зарубіжний 
досвід у сфері управління якістю та розвитку підприємств розміщення, між-
народні стандарти, дослідження, запропоновано компоненти профілю якості 
менеджера готелю, створено блоки професійних знань, особистісних та діло-
вих характеристик. для менеджера сучасного готелю [5]. Саме гармонійність 
цього комплексу вимог забезпечує ефективну діяльність людини зі статусом 
функціонального менеджера в такій важливій сфері діяльності, як управлін-
ня якістю послуг готельного підприємства.

Висновок. У результаті проведеного дослідження організаційно-еконо-
мічного механізму управління якістю послуг підприємств готельного госпо-
дарства було виявлено, що ефективне управління якістю є ключовим фак-
тором підвищення конкурентоспроможності та економічної стабільності 
готельних підприємств. Якість обслуговування безпосередньо впливає на за-
доволеність клієнтів, що, своєю чергою, визначає репутацію підприємства та 
рівень його прибутковості. Організаційно-економічний механізм управління 
якістю послуг є комплексною системою, що включає різноманітні інструмен-
ти, методи та заходи, спрямовані на підвищення якості послуг.

Основними чинниками, що впливають на якість послуг у готельному гос-
подарстві, є професійна підготовка персоналу, технологічне забезпечення 
процесів, ефективне управління ресурсами та зворотний зв’язок із клієнта-
ми. Запропоновані рекомендації щодо вдосконалення організаційно-еконо-
мічного механізму управління якістю можуть бути впроваджені в практику 
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підприємств готельного господарства для покращення якості обслуговуван-
ня та підвищення задоволеності клієнтів.

Таким чином, реалізація запропонованих заходів дозволить підприєм-
ствам готельного господарства не лише забезпечити високу якість послуг, 
але й зміцнити свої позиції на ринку, підвищивши економічну ефективність.
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ЕФЕКТИВНЕ  УПРАВЛІННЯ  ЯКІСТЮ  
ТА  КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ  ПРОДУКЦІЇ 

Вступ. Управління якістю та конкурентоспроможністю продукції є кри-
тичними аспектами економічної стратегії будь-якого сучасного підприєм-
ства. У глобальній економіці, де ринки швидко інтегруються, підприємства 
повинні відповідати високим вимогам споживачів щодо якості продукції, 
щоб залишатися конкурентоспроможними на міжнародному рівні. Конку-
рентоспроможність підприємства визначається не лише ціною, а й стабільні-
стю якості та здатністю забезпечувати інноваційні продукти.

Забезпечення високої якості продукції потребує комплексного підходу 
до управління, який враховує як внутрішні процеси на підприємстві, так і 
зовнішні чинники, зокрема міжнародні стандарти. Організації, такі як Між-
народна організація зі стандартизації (ISO) та Європейський фонд управ-
ління якістю (EFQM), відіграють ключову роль у встановленні стандартів, 
які допомагають підприємствам підвищити свою конкурентоспроможність 
на глобальному ринку.


