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3. Вирішення проблем. Характеристики, які демонструють, що людина 
“вирішує проблеми”, включають здатність ідентифікувати вузькі місця, точ-
но визначити причини помилок і згодом усунути ці проблеми. Ці навички є 
незамінними для моніторингу, управління та оптимізації процесів організа-
ції. Здатність вирішувати проблеми також вимагає певної творчості. Пошук 
рішення проблеми часто змушує нас мислити нестандартно.

4. Універсальний. Кордони між країнами, дисциплінами, роботами та сек-
торами, здається, стираються, а це означає, що сучасні професіонали змушені 
виходити за рамки власної професії.

5. Міждисциплінарна співпраця стає все більш важливою.
6. Здатність пристосовуватися до обставин, ситуацій і методів, що постій-

но змінюються, є, мабуть, однією з найважливіших навичок у сучасному су-
спільстві. Іти в ногу з часом, бути в курсі сучасних знань і навчатися протя-
гом усього життя є ключовими для досягнення конкурентної переваги.

7. Аналітика даних також відіграє вирішальну роль в управлінні та роз-
витку організаційних процесів і маркетингових стратегій у цю епоху великих 
даних, алгоритмів і ШІ.

Отже, навички персоналу в конкурентному середовищі є найважливішим 
елементом для ефективного функціонування підприємства та його розвитку 
в нестійкій економіці.
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ОКРЕМІ  АСПЕКТИ  ПОНЯТТЯ  
“ЕЛЕКТРОННЕ  ВРЯДУВАННЯ”

Розвиток інформаційно-комп’ютерних систем і технологій, впроваджен-
ня автоматизації електронних звернень розширило сферу застосування ін-
формаційно-комунікаційних технологій у публічному управлінні й створив 
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нові можливості для органів публічної влади, громадян і бізнесу й тим са-
мим посиливши комунікацію та створивши електронне врядування. 

У наукових дослідженнях наголошується на відмінності між “вряду-
ванням” (“governance”) й “урядуванням” (включає виконавчо-розпорядчу 
діяльність органів державної влади та співвідноситься з поняттям “govern-
ment”). Поруч з цим, науковці співвідносять “урядування” та “врядування”, 
акцентуючи на відсутності різниці між цими словами, оскільки є букваль-
ним відтворенням змісту поняття “government”, тоді як “governance” асо-
ціюється із “публічним врядуванням”. Публічне врядування є різновидом 
управлінської діяльності інституцій публічної влади, через яку держава та 
громадянське суспільство забезпечують самокерованість усієї суспільної 
системи, її розвиток у визначеному напрямі [5, с. 302].

Як відмічає В. Тертичка, урядування є “процесом здійснення органами 
влади своїх функцій для реалізації суспільної політики. (Врядування чи 
урядування — це зрештою лише філологічне питання. І переклад з англій-
ської однозначний: governance — врядування)” [11, с. 20].

У національному законодавстві [9] електронне урядування визначено як 
форма організації державного управління, яка сприяє підвищенню ефектив-
ності, відкритості та прозорості діяльності органів державної влади та орга-
нів місцевого самоврядування з використанням інформаційно-телекомуні-
каційних технологій для формування нового типу держави, орієнтованої на 
задоволення потреб громадян. 

На сьогодні електронне врядування слід розуміти більш масштабніше 
ніж надання електронних послуг технічними засобами, оскільки врядуван-
ня значно розширило сферу застосування шляхом включення участі всіх за-
цікавлених суб’єктів та участі в управлінні. Електронне врядування постає 
ефективним інструментом для досягнення кращого управління [10, с. 30].

Впровадження електронного врядування в сферу публічного управлін-
ня зумовлює до створення якісно нових форм організації діяльності орга-
нів публічної влади шляхом залучення громадськості до участі в управлінні 
державними справами з використанням мережі Інтернет, а також забезпе-
ченням взаємодії з громадянами через надання доступу до державних ін-
формаційних ресурсів і можливості одержувати електронні послуги. 

Електронне врядування є не простим технологічним рішенням, а інно-
ваційною концепцією управління державою як важелем масштабного пере-
творення суспільства [7, с. 130].

В. Марченко підходить до визначення досліджуваного поняття в органах 
виконавчої влади в широкому та вузькому розумінні. В першому випадку 
автор пропонує розуміти дану дефініцію як систему взаємовідносин між 
органами виконавчої влади, фізичними та юридичними особами, іншими 
органами державної влади, що вибудовується на дво- чи(або) багатосторон-
ній взаємодії й широкому спектрі інформаційно-комунікаційних техноло-
гій, апаратного та програмного забезпечення, достатніх для максимально 
повного, якісного, своєчасного деперсоналізованого та децентралізованого 
обслуговування сторін дистанційно в електронній формі чи(або) в режимі 
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реального часу (онлайн) щодо задоволення їх потреб/запитів, а також під-
вищення ефективності, прозорості, відкритості діяльності органів виконав-
чої влади. У вузькому розумінні запропоновано визначити як специфічну 
форму й процес організації взаємовідносин між органами виконавчої влади, 
фізичними та юридичними особами й іншими органами державної влади, 
який зорієнтований на інтерактивне сервісне обслуговування сторін на ос-
нові використання комплексу інноваційних сучасних технічних (техноло-
гічних) засобів [8, с. 4].

У наукових дослідженнях електронне врядування визначається як однин 
з засобів або інструментів, що допомагає отримувати потрібну інформацію, 
послуги та здійснювати комунікацію між громадськістю та владою; ефек-
тивна взаємодія органів влади та суспільства з використанням інформацій-
но-комунікаційних технологій і надання якісних державних послуг [2, с. 38].

Поміж значного спектру визначень досліджуваної дефініції є одна об’єд-
нуюча риса, яка відображає активну роль держави стосовно реалізації кон-
цепції електронного врядування як ініціатора й координатора, інструмента 
реалізації та ключового учасника адміністративних й управлінських, демо-
кратичних, службових процесів [12, с. 100].

Електронне врядування є системою взаємодії державний інституцій з 
окремим громадянином та суспільством загалом через інформаційно-кому-
нікаційні технології, що забезпечує відкрите, оперативне, неупереджене ви-
рішення будь-яких соціально-побутових проблем [3, с. 152]. Водночас, елек-
тронне врядування сприяє мінімізації контакту громадян із чиновниками, 
що в такий спосіб зменшує корупційну складову в публічному управлінні 
[4, с. 148–149].

Здійснюючи конституційно-правове дослідження електронного уряду-
вання ряд науковців [10, с. 56–57] надає наступне його розуміння як “фор-
ма організації публічно-владної сфери, у тому числі публічного управління, 
що здійснюється шляхом використання інформаційно-телекомунікаційних 
технологій та сприяє підвищенню ефективності, відкритості та прозорості 
функціонування органів публічної влади з метою системної взаємодії між-
народних і національних інституцій, населення, суб’єктів господарювання”.

Також електронне урядування запропоновано розуміти як новітню фор-
му публічного адміністрування, що дозволяє раціоналізувати витрати й по-
кращити взаємодію громадянина з суб’єктом владних повноважень, змен-
шити корупційні ризики при наданні публічних послуг [1, с. 197].

Таким чином, в наукових дослідженнях не існує єдності щодо визначен-
ня поняття електронне врядування. З одного боку, електронне врядування 
розглядається як новий метод управління, а з іншого — система міжвідомчої 
взаємодії, як концепція підвищення ефективності та прозорості діяльності 
органів державної влади, яка першорядно має на меті мінімізувати владу чи-
новника [6, с. 119]. 

Визначають наступні еволюційні підходи щодо розуміння електронного 
врядування: первинний → як використання інформаційно-комунікаційних 
технологій в уряді; вторинний → як спроможність трансформувати дер-
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жавне управління через використання інформаційно-комунікаційних тех-
нологій; сучасний → використання інформації та комунікацій технології у 
публічно-владній сфері, що поєднується з організаційними змінами та но-
вими навичками з метою вдосконалення державних послуг і демократичних 
процесів та включає технологічні аспекти інформації системи, інтегровані 
організаційні та юридичні елементи [10, с. 56].

Таким чином, пропонуємо визначити електронне врядування в широко-
му розумінні як форму та процес організації публічно-управлінської сфери, 
що обумовлено використанням інформаційно-комунікаційних технологій 
для забезпечення відкритості, прозорості й ефективності діяльності/функ-
ціонування органів публічної влади та належної взаємодії з приватними 
особами для оперативного та якісного вирішення їх суспільно значимих 
потреб; у вузькому розуміти як впровадження інноваційної системи міжві-
домчої взаємодії шляхом імплементації цифрових технологій в діяльність 
органів публічної влади щодо забезпечення якісно нового рівня надання пу-
блічних послуг громадянам (населенню).
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ПОРІВНЯЛЬНИЙ  АНАЛІЗ  ДОСВІДУ   
ПУБЛІЧНОЇ  СЛУЖБИ  В  КРАЇНАХ  ЄС  І  УКРАЇНІ 

Порівняльний аналіз досвіду публічної служби в країнах Європейського 
Союзу та Україні — важливий крок у вивченні ефективності та якості управ-
лінських практик. Такий аналіз дозволяє глибше зрозуміти різні моделі 
управління, структури та процеси, які функціонують як в ЄС, так і в Україні. 
Це допомагає виявити, які підходи і практики можуть бути корисними для 
вдосконалення української публічної служби. Країни Європейського Союзу 
вже мають довготривалу історію реформ і вдосконалення систем публічної 
служби, заснованих на принципах ефективності, прозорості та підзвітності. 
Вони мають добре налагоджені системи, які адаптувалися до змінюваних 
умов економіки та суспільства. Для порівняння, в Україні система публічної 
служби наразі проходить через етап активних реформ, намагаючись впрова-
дити нові стандарти, підходи і технології, щоб покращити свою функціональ-
ність і відповідність сучасним вимогам. Такі порівняння дозволяють вияви-
ти ефективні практики, які можуть бути адаптовані до українських умов, а 
також визначити області, що потребують вдосконалення. Що може включа-
ти механізми підвищення кваліфікації службовців, організацію роботи дер-
жавних органів і методи контролю та оцінки результативності. Наприклад, 
може бути корисно дізнатися, як європейські країни забезпечують професій-
ний розвиток своїх службовців через навчальні системи та сертифікацію, і 


