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AHOTAIIA

3inuyk MukoJsia BasepiiioBud. YI0CKOHAJIEHHSI CUCTEMHM MEHEIKMEHTY
MepPCoHAJLY Ha MiANPUEMCTBI. — Pykonmc.
Keanighixayitina poboma na 3000ymms 0c8imub0O-K8aANIPIKAYIUHOCO pIi6HS

«mazicmpy — Miscpezionanvna Axkademisi ynpasninus nepconanom. — Kuis, 2026.

Y  mepmomy  po3Aull  JOCHIIKEHO  TEOPETUKO-METOAOJOrIYHI  3acajau
YOPABIIHHS MEPCOHAIOM MIAMPUEMCTBA. PO3KPUTO €KOHOMIUHY CYTHICTh CHCTEMHU
MEHE/UKMEHTY TEpPCOHaly, BHU3HAYEHO 1 poJib y 3a0e3MedeHH] CTPaTeriyHoro
PO3BUTKY MIAMPUEMCTBA Ta MIABUIIEHH] KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

VY npyromy po3ziii mpoBeaeHO KOMIUICKCHY J1arHOCTUKY CUCTEMH yIIPaBIiHHS
nepconaiom TOB  «Kuuratoprcepsic-Ykpaina». 3AiliCHEHO oOprasi3aiiiHo-
EKOHOMIYHHM aHali3 MisTbHOCTI MiAMPUEMCTBA, JOCIIKEHO (DIHAHCOBO-EKOHOMIYHI
pe3yabTath Horo (QyHKIIIOHYBaHHS Ta TMPOBEICHO OIHKY e(eKTUBHOCTI
BUKOPUCTaHHS KaJApoBOTo noteHuiany. [IpoananizoBaHo NOKa3HUKHU IPOYKTUBHOCTI
mparfi, TUIMHHOCTI KaJpiB, pIBEHb OIUIATH Tpail, npodeciiiHoi MmiArOTOBKM Ta
MOTHBAIIIi IEpCOHAITY.

VY TpetboMy po3/iai po3pOOJIEHO CTPATET1uHI HAMPSIMU MOJEPHI3allii CUCTEMU
MeHekMeHTy niepcoHany TOB  «Kuuratoprcepsic-Ykpaina». 3ampornoHOBaHO
KOMIUIEKC YIIPaBIIHCHKUX PIIIEHB 1010 BIOCKOHAJICHHS MPOIIECIB HaliMy, ajanTaiiii,
OIIHIOBAHHSI, CTUMYJIIOBAHHS, MPOGECIHHOTO PO3BUTKY Ta YTPHUMaHHS IMEPCOHAIY.
OOrpyHTOBaHO JOIIBHICTh BIPOBAPKCHHS HOBOI CHCTEMH MOTHBaIlli, OOHYCHOTO
NpPEMIIOBaHHS, KaJApoBOro MOPT(HONIO Ta CydyaCHUX IHCTPYMEHTIB  OLIIHKH
PE3YIBTaTUBHOCTI IIpaIi.

Kuro4oBi csioBa: ynpaBiiiHHS EPCOHATIOM, MEHEIPKMEHT MEePCOHAITY, JIIOACHKI
pecypcu, KaApoBUi MOTEHLIA], CHCTEMa MOTHBALli, MPOAYKTHUBHICTh Mpalll, KaJpoBa
MOJIITUKA, OI[IHIOBAHHSI TIEPCOHAITY, PO3BUTOK MEPCOHATY, €(DEKTUBHICTh YIIPABIIHHSA,

KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh mianpueMcTBa, HR-menemxmenr.



ABSTRACT
Mykola Zinchuk. Improvement of the Personnel Management System at
an Enterprise. — Manuscript.
Qualification thesis for obtaining the Master's degree — Interregional Academy

of Personnel Management. — Kyiv, 2026.

The first chapter examines the theoretical and methodological foundations of
enterprise personnel management. The economic essence of the personnel
management system is revealed, and its role in ensuring the strategic development of
an enterprise and enhancing its competitiveness is determined.

The second chapter presents a comprehensive diagnosis of the personnel
management system of Knygatorgservice-Ukraine LLC. An organizational and
economic analysis of the enterprise’s activities is conducted, the financial and
economic performance indicators are examined, and the efficiency of human resource
utilization is assessed. Particular attention is paid to the analysis of labor productivity,
employee turnover, remuneration levels, professional development, and staff
motivation.

The third chapter develops strategic directions for modernizing the personnel
management system of Knygatorgservice-Ukraine LLC. A comprehensive set of
managerial solutions aimed at improving recruitment, adaptation, performance
evaluation, motivation, professional development, and employee retention processes
is proposed. The feasibility of implementing a new motivation system, performance-
based bonus remuneration, employee portfolio management, and modern
performance assessment tools is substantiated.

Keywords: personnel management, human resource management, human
resources, workforce potential, motivation system, labor productivity, personnel
policy, employee performance evaluation, staff development, management efficiency,

enterprise competitiveness, HR management.
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BCTYII

VY cydyacHMX yMOBax pO3BUTKY Oi3HeCy €(pEeKTHBHE YMPaBIIHHS JIIOJACHKUMHU
pecypcamMu TMEpPEeTBOPIOETHCA HA OJWH 13 KJIIOYOBUX YUHHUKIB 3a0€3MEUYeHHS
cTabUIbHOTO (PYHKITIOHYBAHHS MIJIMPHEMCTBA, HOTO KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Ta
JIOBTOCTPOKOBOTO ~ €KOHOMIWHOTO  3poctaHHs. Came  mepcoHan  Qopmye
IHTeNeKTyalbHUN, TpodeciiHui 1 opraHi3aliiHUN MOTEHIiad KOMMaHii, Bi PiBHS
BUKOPHUCTAHHS SIKOTO 3HAYHOK MIPOI0 3aJIEKUTh PE3yJbTATUBHICTh IOCIOAAPCHKOT
nisibHOCTI. [ToOy10Ba J11€BOT CUCTEMU MEHEHPKMEHTY TIEPCOHATY J1a€ MOKJIUBICTh HE
JUIIEe TMJBUINATA TPOAYKTUBHICTH TMpalli, ane W 3a0e3neuntu (HopMyBaHHS
MOTHUBAIITHOTO CEPEJOBUINA, PO3BUTOK MPO(ECIHUX KOMIIETEHIIN MpalliBHUKIB,
3HM)KEHHS TUIMHHOCTI KaJIpIB Ta MOCHUJIEHHSI BHYTPIIIHbOI KOPIOPATUBHOI B3a€MO/III.
Y 3B’SM3Ky 3 LMM NUTaHHS YJAOCKOHAJIEHHS CHCTEMHU YIIPAaBIIHHS MEPCOHAIOM
Ha0yBae 0cOOJIMBOI MPAKTUYHOI Ta HAYKOBO1 3HAYYIIOCTI.

VY Mexax JTaHOro JOCHIKEHHSI OCOOJMBY yBary MPUAUICHO aHATI3y J1H0Y0i
CUCTEMHU MEHEKMEHTY mnepcoHany Ha mianpuemctBi TOB «Kuuraroprcepsic-
VYkpaina». Bubip 6a3u mocnigkeHHS OOyMOBJIEHUM HEOOXITHICTIO KOMIUIEKCHOTO
BUBUYEHHS ICHYIOUMX MIIXOIB 10 YNpPaBIIHHSI TPYAOBUMHU pECypcaMu Ta MOIIYKY
Cy4acCHUX MEXaH13MIB MiJBUILCHHS €(PEKTUBHOCTI KaJPOBOi MOJITUKH IMAMPUEMCTBA.
AKTyanpHICTb O00paHOI TEMAaTUKU MIATBEP/KYETbCS PE3yJNbTaTaMH  aHaJi3zy
BITUM3HSIHUX 1 3apyODKHUX HAYKOBUX Tpallb, CIICIIaIi30BaHUX JOCIIKEHb Yy cdepi
YOPABJIIHHS MEPCOHANIOM, a TAKOX MPAKTUYHOrO JOCBIAY MPOBIIHUX KOMIIAHIN, SKI
YCHIIIHO BIPOBAKYIOTh cydacHl HR-texHoumortii.

['0710BHOIO METOI0 JOCHIKEHHS € MOTJIUOJCHHS TEOPETHUKO-METOANYHUX
3acaJl MEHEIKMEHTYy TIepCOHaly Ta pPO3pOOJeHHS MPAKTHYHO OPIEHTOBAHUX
pPEeKOMEHJIAIlli I[I0JI0 BJIOCKOHAJIEHHS CHUCTEMHU YIOPABIIHHSA TMEPCOHAIOM Ha
1 ITPUEMCTBI.

Jns peamizanii NOCTAaBIEHOI METH Mepea0avyeHO BUPIMICHHS KOMIUIEKCY
B3a€MOIOB’A3aHUX HAYKOBO-IPAKTUYHUX 3aB/IaHb, 30KpeMa:

— JIOCHITUTH €KOHOMIYHY TPHUPOAY CHCTEMH MEHEIKMEHTY TepCOoHAIY,

BU3HAYMTH i1 KJIIFOYOBI LTI, (PYHKIIOHAJIbHI HAIIPSIMU Ta YNPABIIHCHK] 3aB/IaHHS;



— TpOaHAN3yBaTH OCOOJMBOCTI (OPMYBaHHS CHUCTEMH  YIPABIIIHHS
NIEPCOHAJIOM Ha MiANPUEMCTBI;

— y3arajJibHUTU ICHYIOUl METOJWYHI MIAXOJIU A0 OI[IHIOBaHHS €(PEKTHUBHOCTI
KaJIpOBOTO MEHEIKMEHTY;

— TPOBECTH KOMIUIEKCHUI €KOHOMIKO-YIPaBIIHChKUM aHali3 pe3yJbTaTiB
JUSTIBHOCTI MIANPUEMCTBA B KOHTEKCTI (DYHKIIIOHYBaHHS YUHHOI KaJpOBOi CUCTEMHU;

— OIIHUTH piBeHb €(GEKTUBHOCTI BUKOPHUCTAHHS TPYJAOBOIO MOTEHINIATY
H1IPUEMCTBA;

— B3IIACHUTH JI1arHOCTUKY JII0Y0i CHCTEMHU YMPaABIIHHSA NEPCOHAIOM Ta
BU3HAYUTH MPOOJIEMHI aclieKTH 11 (QYHKI[IOHYBaHHS;

— pO3pOOUTH TPOEKT yIOCKOHAJIECHHS CHCTEMH MEHEKMEHTY MEepCOHAly 3
ypaxyBaHHSAM Cy4acHHX TE€HIEHIIH po3BuTKY HR-MenemxmenTy;

— OOIrpyHTYBaTH €KOHOMIYHY Ta OpraHizaliiiHy JIOUUIBHICTh peasizali
3aIPONOHOBAHMUX YIPABIIHCHKUX PILLIEHb.

OO0’eKTOM  JIOCHI/DKEHHS BHUCTyNAa€ CHUCTEMa YIOPABIIHHSI TEPCOHAIOM
MIMPUEMCTBA SIK CKJIaJ0Ba 3arajbHOI CUCTEMHU MEHEDKMEHTY OpraHi3aiiii.

[IpeameToM IOCHTIIKEHHS € CYKYITHICTh TEOPETUYHHX MMOJI0KEHb, METOANIHIX
MiXO0JIB 1 MPAKTHYHHMX I1HCTPYMEHTIB, TOB’A3aHUX 13 MPOLIECOM YJAOCKOHAJICHHS
CHUCTEMH MEHEKMEHTY MEePCOHATy B Cy4aCHUX YMOBAX TOCIOIapIOBAHHSI.

[ndopmariitHoro Ta aHamITUYHOK 0a3010 jJochipkeHHs oOpano TOB
«Knauraroprcepsic-YkpaiHa», AisUIbHICT SKOTO JO3BOJISE KOMILIEKCHO OI[IHUTH
0COONMMBOCTI OpraHizamii KaJpoBOIO MEHEIKMEHTY Ta BHSIBUTH pE3E€pPBU HOTO
PO3BUTKY.

Y mpomeci BUKOHAaHHSA JOCHI/DKEHHS Iepef0adyaeTbCs BUKOPUCTAHHS
KOMITJIEKCY 3arajbHOHAYKOBHX Ta CIEIaIbHUX METO/IIB, CEPel IKMX: aHaJli3 1 CHHTE3
HAayKOBHX JKEpes, CACTEMHMM MiAXiJ, METOJIU MOPIBHIHHS, EKOHOMIYHOTO aHai3y,
AHKETYBAaHHS, CIOCTEPEKEHHS, CTAaTUCTUYHOI OOpOOKM JaHUX, a TaKoX
MOJICITIOBAHHS YIPABIIHCHKUX IPOLIECIB. 3acTocyBaHHs 3a3HAYEHOT0
THCTPYMEHTApPIIO JI03BOJISE€ 3a0€3MeYUTH 00’ €KTUBHICTh, HAYKOBY OOIPYHTOBaHICTh

Ta NPAKTUYHY LIHHICTh OTPUMAHUX PE3YJIbTaTIB.



[IpakTruHe 3HAYECHHS TPOBEICHOTO OCHIKEHHS TOJSATAaE Yy MOMKIUBOCTI
0e3rocepeTHbOr0 BUKOPUCTAHHS PO3POOJICHUX pekoMeHpani y misuibHocTi TOB
«Kunuraroprcepsic-YkpaiHa». 3anpornoHOBaHl1 3ax0Jy L1010 MOJEpHI3alii CUCTEMU
MEHE/DUKMEHTY TIEpCOHATy CHPUSTHUMYTh 3POCTAaHHIO MPOJYKTUBHOCTI MpaIli,
ONTHUMI3allii KaJpOBHX BUTPAT, YAOCKOHAJICHHIO OpPTraHi3alliifHOI KyJIBTYPH, PO3BUTKY
npodeciiiHoro TOTEHIialy MPaIiBHUKIB Ta TOCWJICHHIO KOHKYPEHTHHX TO3HITIN
MIPUEMCTBA HA PUHKY.

Takum uYMHOM, TPOBEICHE MOCHIKCHHS CIPSMOBAaHE Ha KOMIUIEKCHE
BUBYCHHS JIIFOY0i CUCTEMH YIIPABIIHHS IEPCOHAIIOM, BUSBICHHS KIIFOYOBHX MPOOJIEM
il ¢yHkiioHyBaHHS Ta (OPMyBaHHS MPAKTUYHUX MEXaHI3MIB ii BJIOCKOHAJICHHS.
Peanizaiisi 3ampornoHOBaHUX YNPABIIHCHKUX pILIEHb CTBOPUTH MEPEIyMOBH IS
MIJBUIICHHS €(PEKTHUBHOCTI JISIIBHOCTI MiAIPUEMCTBA, 3MIIIHEHHS HOTO KaJIpOBOTO
MOTEHIIaly Ta 3a0e3MeYeHHs] CTPATeTiyHOTO PO3BUTKY B  JOBTOCTPOKOBIH

NEPCHEKTHUBI.



PO31J1 1. TEOPETUKO-METOJOJIOI'TYHI 3ACA/IM YIIPABJIIHHA
HEPCOHAJIOM HNIAITPUEMCTBA

1.1. Teoperu4Hi acniekTy GopMyBaAHHS CHCTEMH MEHEIKMEHTY IEPCOHATY

Y cydacHHX yMOBax TOCHOJApIOBaHHS CHCTEMa MEHEIKMEHTY IEepCOHAIY
Ha0yBa€ CTPATETIYHOTO 3HAYCHHS, OCKUIBKU caMe JIIOJChKHUM KamiTall aenaini Outbiie
BU3HAYA€ PIBEHb KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MiJMPUEMCTBA, HOro 3AAaTHICTH 10
ajanraiii, 1HHOBAaUIMHOIO PO3BUTKY Ta JOBIOCTPOKOBOrO (DYHKIIIOHYBAHHS Ha
puUHKY. MEHEIKMEHT TMepPCOHANy JOIUIBHO pO3MVISIAaTH K KOMIUIEKCHUN
YOPaBIiHCHKUANA TPOIEC, COPSMOBAHUN Ha €(PEKTUBHE BUKOPUCTAHHS TPYAOBOTO
MOTEHI[Ialy OpraHi3aiii 3 METOI OJHOYACHOTO IOCSITHEHHSI CTPATEeTIuyHUX IIIIeH
MIAMPUEMCTBA Ta TTpodeciitHol camopeatizallii IpariBHUKIB. Takuil mpoiec OXOIUTIoe
HIIUPOKHUI CIIEKTP YHPABIIHCHKUX PILIEHB, MOB’SI3aHUX 13 KaJPOBUM 3a0€3MECUEHHSM,
opraHizaiiero mpaiii, npodeciiHUM PO3BUTKOM, OIIIHIOBAHHSM pe3yJIbTAaTUBHOCTI
MEPCOHANy Ta BJOCKOHAJICHHSM ICHYIOUMX MEXaHI3MIB YIPaBIiHHSA TPYIOBUMU
pecypcamu. Y CyyacHiil EKOHOMIIll caMme SKICTb KaJpOBOTO CKJIaay, pPiBEHb
npodeciiiHoi KOMIIETEHTHOCTI MpAI[iBHUKIB Ta IXHS 3[aTHICTh N0 €()EeKTUBHOI
B3a€MO/IIT CTalOTh BU3HAYAJIbHUMHU YHHHUKAMHU €KOHOMIYHOI CTIMKOCTI Ta pPUHKOBOT'O
yCcmiXy MiANpUEMCTBA. Y 3B’A3Ky 3 IIUM TPYAOBI PECYpPCH  CIPaABEIUBO
PO3MIIAAAIOTHCS K OJMH 13 KIIFOYOBUX (haKTOPIB EKOHOMIYHOTO PO3BUTKY OpraHi3allii
[1].

Cucrema MEHEDKMEHTY TIEpCOHATY SBJISIE COOOIO IUTICHY CYKYITHICTh METO/IIB,
YVIOPaBIIHCHKUX 1HCTPYMEHTIB, KOHIIEONTYaJbHUX MIAXOMIB 1 OpraHi3aliiHuX
MEXaHI3MiB, 3a JOMOMOIOI0 SIKMX 3a0e3meuyeTbcs IUIECTIPSIMOBAHMN BIUIMB Ha
NepCOHAJI 3 METOK MAaKCHUMalbHOIO BUKOPHCTaHHSA Horo mnpodeciiHoro,
IHTEJIEKTYyaJIbHOTO Ta TBOPYOro MOTEHLIANy Yy MPOUECi 3A1MCHEHHS TOCnoAapChKoi
nisibHOCTI.  EdexkTuBHICTH  (YHKIIOHYBaHHS Takoi CHUCTEMH Oe3MmocepeaHbO
3aJIeKUTh B 11 3JaTHOCTI CBOEYACHO AaJamlTyBaTHCS O 3MIH 30BHIIIHBOTO

cepenoBuila, Tpanchopmailii Oi3HEC-ITPOIIECIB, TEXHOJIOTIUHOTO PO3BUTKY Ta MOSIBU



HOBUX Tpo(eciiHuX KOMIETEHIIA, HEOOXIMHMX [UIs peamisallii CcTpaTeriyHux
3aBJ/IaHb MIANPUEMCTBA.

CTpyKTypHO cHCTeMa MEHEIKMEHTY IMEepPCOHATy OXOIUTIOE€ CYKYITHICTh
B32€EMOIIOB I3aHUX YIPABIIHCHKUX EJIEMEHTIB, SKi (OpMYyIOTh €IMHUN MEXaHi3M
poOOTH 3 TMOJICEKUMU pecypcamu. KoHIemnis yrpaBaiHHs IepCOHATIOM 0a3yeThCsl Ha
CUCTEMI TEOPETUYHUX, METOJOJIOTIYHUX Ta MPHUKIAJHUX MIIXOJIB JI0 BU3HAYCHHS
CYTHOCTI, 3MICTy, CTpaTeriuyHMX OPIEHTHUPIB, (PYHKIINA, MPUHIUIIB Ta METOJIB
KaJIpOBOTO MEHE/KMEHTY, a TaKoX Ha (OpMyBaHHI OpraHizaliiHO-MPaKTUYHOIO
MEXaHI3My  peami3aiii KaapoBOi TMOJITUKA  BIAMOBIAHO A0  crenudiku
(GyHKITIOHYBaHHS KOHKPETHOTO IMAMPUEMCTBA [2].

VY 3aranpHiil cuCTEMl YNpPaBIiHHSA MIANPUEMCTBOM IMIJICUCTEMA YIPaBIIHHS
MIEPCOHATIOM TIOCIAa€ IIEHTPANIbHE MICIIE, B3aEMO/III0YU 3 IHIIUMHU (YHKIIOHATHHUMHU
0JI0KaMHM, 30KpeMa CUCTEMaMU MAapKETUHTY, (PIHAHCOBOTO YIIPABIIHHS, BUPOOHUYOTO
MEHE/PKMEHTY Ta KOHTPOMIHTY. J[0 OCHOBHHMX HampsiMiB (DYHKIIIOHYBaHHSI CHCTEMHU
MEHE/UKMEHTY TePCOHAIly HaJleKaTh YMNPaBIiHHS TPYJAOBUMH BIJIHOCHHAMHU,
opraHizailis yMOB TMpaili, KaJpoBe IUIaHyBaHHs, MmiaAOip 1 ajanTailisi MpaiiBHUKIB,
OIIIHIOBaHHS TPO(dECiHOI MisTBHOCTI, (OPMYBaHHS MOTHBAIIHHOTO CEPEIOBHINA,
CTUMYJIIOBAaHHSI MPOJYKTUBHOCTI TMpall, a TaKoX MPOrHO3yBaHHS IMOTped y
nepcoHani. OKpeMUM CTPATETIUHUM EJIEMEHTOM I[l€i CUCTEMU BUCTYIA€ PO3BUTOK
MepCoHany sK IMiJicucTeMa, 1o 3abe3neuye (QOpMyBaHHA JIOBIOCTPOKOBOTO
KaJpOBOTO MOTEHIliATy MiAMPUEMCTBA.

B yMoBax 3pocTaHHS JMHAMIYHOCTI PHUHKOBOTO CEpPEIOBUIIA CHUCTEMA
YIPABJIIHHS [IEPCOHAJIOM 3a3HA€ CYTTEBUX TpaHchopMmalliil. SKIIo paHime OCHOBHUHN
aKLIEHT pOOMBCS MEPEBAXKHO Ha NMpodeciiiHiii KBaidikalli OKpeMoro npaiiBHUKA, TO
CydacHI YNPaBIMIHCHKI MiIXOMW JeAalli OLIbINe OPIEHTYIOThCS Ha (OPMYBaHHS
THYYKMX KOMAaHJ, 3/IaTHUX JI0 KOJIEKTMBHOTO TMPUHHATTA PIllIEHb, TBOPYOTO
BUPILIEHHS HECTAHJApPTHUX CHUTyalld Ta eQEeKTUBHOI MISUIBHOCTI B YMOBax
HEBU3HAYCHOCTI ¥ pU3UKY [5].

3acTOCYyBaHHA CHUCTEMHOTO TMIIXOQy B YIPaBIiHHI MEPCOHAIOM Ja€

MOXJIMBICTh PO3IJIJATH KaJApOBI MPOLECH SAK B3AEMOINOB’S3aHY CYKYIHICTh
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€JIEMEHTIB, KOKEH 3 SKHUX BIUIMBA€ Ha 3arajbHy €(EeKTUBHICTb (DYHKIIOHYBAHHS
nianpueMcTBa. Takui MiaxXia JO3BOJISIE€ KEPIBHULTBY HE JIMIIE CBOEYACHO BUSIBISTH
npoOJeMHl  acleKTH KaJgpoBOi MOJITUKH, ajne W GopmyBaTH e(EKTUBHY
opraHizaiiiHy CTPYKTYpPY YIIpaBJIiHHS, 10 3a0e3Meuy€e y3roKEHICTh CTPATETIvHUX,
TaKTHYHHUX Ta ONEpalifHuX YIPaBIIHCHKUX PIIICHb.

CyuacHa  konuenmiss  HRM (Human  Resources Management)
XapaKTepU3y€eThCsl TOCTIMHOIO €BOJIONIEI0, AJaNTYIOUUCh J0 3MIH €KOHOMIYHOTO
CepellOBUIIA, PO3BUTKY TEXHOJOrA Ta TpaHchopmallii CcoUlaJbHO-TPYAOBHUX
BigHOCHH. Ha KoOXXHOMY eTami CyCHUIBHOTO PpO3BUTKY CHCTEMa YMpaBIiHHS
JIOACBKUMHU  PECYpPCaMH  BJIOCKOHAJIIOETHCS  BIAMOBIAHO JO HOBUX  BUMOT
MPOJAYKTUBHUX CUJI, PUHKY Ipalli Ta O13HeC-cepeOBUIIIA.

Baxnuoro ckiamoBoro edexktuBHOi cuctemu HRM Buctymae migcucrema
PO3BUTKY TME€pCOHAy, sKa CHOpsSIMOBaHa Ha 3abe3neueHHs MpodeciifHoro,
IHTENIEKTyaIbHOTO Ta  Kap €pHOTO 3pOCTaHHA MpaliBHUKIB. EQEeKTUBHICTH
GyHKIIOHYBaHHS 1Ii€1 miicucTeMu 0e3MocepeIHhO BIUIMBAE HA 3aralibHi pe3yJbTaTh
JUSTTBHOCT] Oprasi3alii, OCKIJIbKM PO3BUTOK MEPCOHAIY BUCTYNA€E OJHUM 13 0a30BHX
YUHHUKIB MM1ABUIICHHS MPOAYKTUBHOCTI Mpalli Ta yIPaBIHCHKOT €hEeKTHBHOCTI [4].

VY Mexax MiJICMCTEMH PO3BUTKY IEPCOHAY peali3yroThCsl 3aX0/I1, IIOB’A3aHi 3
npodeciiiHuM HaBYaHHSAM, NEPENIArOTOBKOIO, MIABUIIEHHAM KBanmidikailii, poO0Tor0
3 KaJIPOBUM PE3E€PBOM, aJanTalli€l0 HOBUX IPAIliBHUKIB, OI[IHFOBAHHSIM MOTECHI[IHHUX
KaHJU/IaTiB Ha BaKaHTHI MOCAI, MPOBEACHHSM aTecTallii MepcoHaty, MIaHyBaHHIM
npodeciiiHoi kap’epu Ta 3a0€3MEeYEHHSIM CIY)KO0BOTO mpocyBaHHsA. He3Baxaroun Ha
HEOOXIJHICTh 1HBECTYBaHHS (DIHAHCOBUX PECYPCIB Yy PO3BUTOK IMPAI[IBHUKIB,
NpakTUKa (YHKUIOHYBAaHHS CY4YacHMX MIANPUEMCTB MIATBEPUKY€E, WIO Taki
BKJIQJICHHS CTBOPIOIOTH ITO3UTHUBHHUH JOBIOCTPOKOBHH €(EKT Ui opraHizariii,
CHpPUSIOUM MIJBUIICHHIO 11 KOHKYPEHTHUX IepeBar 1 3MILHEHHIO KaJpOBOIrO
noTeHuiany [4].

®dopMyBaHHS CHCTEMH PO3BUTKY IepCOHANly IMependadyae BHU3HAUYECHHS
CTpaTeriyHuX LuieH, (QYHKUIOHAIBHUX HANpsMIB, OpPraHi3aliiHOi CTPYKTYpHU

OPABIIHHSA, a TaK0X NOOYIOBY BEPTUKAIBHUX 1 TOPU3OHTAJILHUX 3B A3KIB MIXK
yup ) YHAOBY BCp p
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KepiBHUKaMU Ta (axiBIAMH, AKI 3a0€3MeuyloTh peali3alliio KaJpoBUX Mporpam 1

PO3BHUTOK JIFOJACBKOT'O Kal'[iTaJIy l'IiI[l'IpI/I€MCTBa.

[{oao 1iIb0BOi CIPSMOBAHOCTI CUCTEMH MEHEKMEHTY MEPCOHAITY, JOLIIBHO

BUOKPEMHUTH 3arajbHl Ta KOHKPETHI1 Ii1l. 3arajbHl T OXOIUTIOIOTH CTpaTeridHi

OpPIEHTUPHU KAJPOBOI MOMITHUKU MIJMPUEMCTBA, (HOpMYyBaHHS €(EKTHUBHOI CUCTEMHU

BUKOPUCTAHHS TPYIOBOTO

IHTEpecaMH TIPAIIBHUKIB 1

MOTEHIIaly Ta 3a0e3MeYeHHsl Y3rOJUKEHOCTI MIX

CTpAaTEeTIYHUMHU TPIOPUTETAMHU PO3BHUTKY OpraHizaiiii.

KoHkpeTHI 1l JeTani3yloTh OKpeMi HampsiMu peai3alii KaJpoBOi MOJITHKU Ta

MEXaHI3MH JOCSITHEHHS OakaHWX pe3yJbTaTiB y cdepi ympaBlliHHS MEPCOHATIOM

(Tabu. 1.2).

Taomuus 1.1

3arajpHi 11711 CACTEMHU MEHEHKMEHTY MEePCOHATY MIIITPUEMCTBA

3arajgbHi ot

XapakTepucTuka

Pauionaibne
BUKOPUCTAHHA KA/IPOBOI0
NOTeHLiaJXy MiANPHUEMCTBA

Cucrema MEHEIKMEHTY MTEPCOHATY Mae 3a0e31euyBaTi
MaKCUMAaIIbHO €()EeKTUBHE 3aTyueHHs npodeciitHuX,
THTEEKTyaJIbHUX T4 OCOOMCTICHUX KOMIETEHITIN
MPALIIBHUKIB 3 METOIO MABUILEHHS TPOIYKTUBHOCTI
mpail, MOKpaIleHHs Pe3yIbTaTUBHOCTI BUPOOHUUNX
MPOIIECIB Ta IOCATHEHHS CTPATETIYHUX II1JIeH

1 ITPUEMCTBA.

DopMyBaHHS BUCOKOI0
PiBHSI TPYA0BOi MOTHBANIl
MepPCoHATY

OnHUM 13 KITIOUOBHUX 3aBJJaHb CUCTEMH YTIPABIIIHHS
MIEPCOHAJIOM € CTBOPEHHS JI€BOTO MOTHBAIIIHHOTO
CEPEIOBHUILIA, IKE CTUMYJIIOE MIPAIIBHUKIB J0 AKICHOTO
BUKOHAHHS Npo¢eciiHuX 000B’3KIB, MPOSBY
1HII1aTUBHOCTI, TPO(ECITHOr0O 3pOCTaHHS Ta JOCITHEHHS
BHUCOKHX 1HJIMBIIyaJIbHUX 1 KOJIEKTUBHUX PE3YJIbTaTIB.

Peanizanis npuHoumnis
coiaIbHOI
BiIOBiTaIbHOCTI Y
KaJAPOBiil mosiTrii

Cucrtema MEHEKMEHTY IepCOHATy TOBUHHA
3a0e3nevuyBaTu JOTPUMAaHHS TPYIOBUX MPaB MPalliBHUKIB,
CTBOpEHHS Oe3meuHnx Ta KoM(MOPTHUX YMOB TIpalil,
MIATPUMKY (P13MYHOTO i ICUXOJIOTTYHOTO OJIaronoIyqus
MIEPCOHANY, a TAKOK PO3BUTOK KOPIOPATUBHUX IIIHHOCTEH
1 MEXaHI13MIB COLIIAJILHOTO 3aXUCTY B MEXaxX OpraHizariii.

IDicepeno: Pospobaeno asmopom Ha ocrosi ddicepen [6; 7]

[Ilog0 KOHKPETHUX IIJIEH CUCTEMH MEHEHDKMEHTY TIEpCOHATy, TO BOHH MalOTh

OUIbLI MPUKIATHUK Ta ONepauidHUNA XapakTep 1 CHpsMOBaHI Oe3nocepeHbO Ha

peamizailifo  KaapoBoi

MOJIITUKK ~ TTIIPHUEMCTBA,

YAOCKOHAJIEHHS MEXaHi3MiB
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yOpaBIiHHSA  JIIOJCBKMMHM ~ pecypcamMu  Ta  3a0e3nedeHHs  e(EeKTUBHOIO
(GYHKIIIOHYBaHHS BCIX €JeMEHTIB KaapoBoi cucrtemu. Came KOHKPETHI Il
BU3HAYAIOTh MPAKTUYHI HANpSIMU BIPOBAKEHHSI YIPABIIHCHKUX pIllIeHb Yy cdepi
1000py, PO3BUTKY, MOTHBAIIil, OLIHIOBAHHS Ta yTPUMAaHHS MEpCcOoHaNTy, (GOpMyroUun
OCHOBY JJIl IOCSITHEHHSI CTpaTeriyHuX 1ijed opranizauii (tadsm. 1.3).

Tabmuns 1.2

KonkperTHi 11111 CHCTEMU MEHEPKMEHTY TIEpCOHAITY TANPHUEMCTBA

Kounkpetni mii XapakTepucTuKa
Cucrema MEHEDKMEHTY TepCOHATY IOBUHHA OYTH
3a0e3neueHHs . y 1ep Y Y
opieHTOBaHa Ha (POPMyBaHHS MPUBAOIMBOTO IMIIKY
SATYICHH T4 000TOABIIA, II0 JO3BOJISIE 3a]Ty4aTH KOMIIETEHTHUX
3aKpinJieHHs! POOOTO; ’ Y1 .
. (haxiBIIiB, @ TAKOXK CTBOPIOBATH YMOBH JJIS 1X
BHUCOKOKBAJII(IKOBAHOI'O N N .
HEDCOHAT JOBrOCTPOKOBOI MpodeciitHoT peaizarii Ta 3HIKEHHS
P y PIBHS IJTMHHOCTI KaJIPiB.
IinBumeHHs OpmHUM 13 IPIOPUTETHUX 3aBJIaHb KAJPOBOTO MEHE/DKMEHTY
e(eKTUBHOCTI € Ge3nepepBHUIA PO3BUTOK MPOPECIHHUX KOMIIETEHITIH
npogeciiiHOro HaBYAHHS [[TPAIIBHUKIB Yepe3 BIPOBAKEHHS MPOrpaM HaBYAHHS,
Ta PO3BUTKY MIBUIIICHHS KBasTi(iKallii, TPEHIHT1B Ta IHIIKX (HOpM
NpaliBHUKIB PO3BUTKY JIFOJICBKOTO KamiTaty.
®opMmyBaHHS Cucrema ympaBiiHHS IEpCOHATIOM MOBUHHA 3a0€311euyBaTH
e()eKTUBHOI CHCTEeMM|PO3pOOIICHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOI MOMITUKA
MaTepiajIbHOIo BUHAroOpo/iv, sKa CIIPUATUME 3POCTAHHIO TPYI0BOT
CTUMYJIFOBAHHS TAMOTHBAIIIi, ITIBUIIICHHIO TPOAYKTUBHOCTI TIpaIli Ta
OIJIATH Mpaii 3MIIHEHHIO TMO3HUITIH MiIPUEMCTBA HA PUHKY TIPAII.
POSBHTOK BaxnmuBuM HampsMOM KaJIpOBO1 MOJIITHKHY € (hOpMyBaHHS
. CHPUSATIUBOTO COIIATBHO-TICUXOJIOTTYHOTO KJTIMATY,
KOPNOPAaTHBHOI . ) .
.. [PO3BUTKY B3aEMHOI JIOBIpH, KOPIIOPATUBHUX IIIHHOCTEH Ta
KYJbTYPH Ta KOMAHTHOI - .
B3acwmonii e(eKTUBHOI KOMaHTHOI POOOTH ISl TOCATHEHHS
CTpaTeriyHuX LJIeH MiAIpUEMCTBA.
. CucremMa MEHEDKMEHTY TEPCOHATY TIOBUHHA BKITIOUATH
OuinoBaHHA : : . NV :
. Cy4JacHi MeXaHI3MH OIIHIOBaHHS MPOQECIHHOT MiSITPHOCTI
pe3yJIbTATUBHOCTI : : : . .
. . . TMIPAIiBHUKIB, 1110 JI03BOJISTIOTH BU3HAYATH PiBEHB IXHBOT
TPY/AOBOI AiIbHOCTI ) )
HEDCORA e(EKTUBHOCTI, BUSBJIATH MTOTEHITIAI 111 PO3BUTKY Ta
P y MpuiiMaTi OOTPYHTOBAH1 YIIPABIIHCHKI PIlIICHHS.
KanpoBa cructema MoBUHHA CIIPUSTH BUSBICHHIO
DopMyBaHHA Ta . . . .
O3BITOK MIPAIIBHUKIB 13 BUCOKUM YIPABIIHCHKUM MTOTEHITIAIOM,
P . . PO3BUTKY iXHIX JIJIEPCHKUX 3A10HOCTEH, CTPATETI4HOTO
YHPaBJIiHCHKHX i . : )
. .. [MUCJICHHS Ta HABUYOK MPUNHSITTS YIIPABIIHCHKUX PIIIICHB,
JIiIepChbKUX KOMIIeTeHILii
. . I1I0 CTBOPIOE OCHOBY /17151 (DOPMYBaHHS KaJJpOBOTO PE3EPBY
NpauiBHUKIB .
T AMPUEMCTBA.
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[[fogo kIOUOBMX 3aBJaHb CHUCTEMH MEHEKMEHTY TMepCOHaly, CIijl
3a3HAYUTH, IO BOHMU OXOIUTIOIOTH INMUPOKHHI CHEKTP YMHPaBIiHCHKUX HaIpsMIB,
CIpsIMOBaHUX Ha 3a0e3neueHHs e(heKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS TPYJAOBOTO MOTEHITIATY
HNiIpUEMCTBA,  (OpMyBaHHS  CTaOUIBHOTO  KaJpoOBOrO  CKIIaay, PO3BUTOK
npodeciiHuX KOMIIETEHI[IN MpaIiBHUKIB Ta MIATPUMAHHS BHUCOKOTO PIBHS IXHBOT
MoTHuBarlii. Peamizaris 3a3HaueHMX 3aBJaHb CTBOPIOE OCHOBY JUJIS ITiJIBUIICHHS
MPOJYKTUBHOCTI Mpalli, 3MIIIHEHHSI KaJIPOBOi OE3MEeKU MiANMPUEMCTBA Ta JOCSITHEHHS

fioro crpareriyaux ek (puc. 1.1).

_Po3po6ka KazpoBOi KOHUEMILT i MONITHKA: CTBOPSHHS YMOB JULsl TOTO, WOGIEPCOHAT 1104YBaB
YIIEBHEHICTh B 3aBTPAIIHBOMY JIHI 1 3HAXOJHBCS B KOM(DOPTHOMY POOOHOMY CEPEIOBHILL.

| [Buznadenns BHMOr i 3aBJaHbL BaKaHTHHX II0CAJ: CTBOPEHHS OIMCIE BAaKaHCIil Ta BHMOT 10
KaHMJATIB Ul 1X 3aMILEHHS.

—CTI-’IMyJI!OBaHHH TBOp‘-IOl AKTHBHOCTI: 3a0e3reucHHs ,H06p01 p060‘-101 06CTaH08KH BHABJICHHA T

BrockonaneHHs 1 RHCTocyBaHHH CHP&BCIUIHBOI OIUIaTH  Ipafl 1 MOTHBaIll, a TBKO)%
3HATTA COLIAILHOT HaIIp_V)KeHOCTI. MiIBHLIEHHS 3aI0BOJIEHOCTI IParcro.

| TTigBHILEHHS 3a/0BOJICHOCTI MPALE) BCIX KATEropid NepCcOHaNy: CTBOPEHHS CIPHUSATIHBOIO
MOPAILHO-IICHX0JIOITYHOTO KIIMATY 1 ICHXONIOTIYHOT CTIHKOCTI KOJISKTHBY.

JCTBOPCHHH YMOB ISt ec]nemnaﬂom BHKODUCTAHHS 3HAHb, HABUYOK, yMiHb 1 JIOCBily
MDAINBHUKIR: HANAHHSA MOMXKIMBOCTI IINAITIBHHKAM LTS DOZRUTKY. MiNBHINEHHS KRamihikarii i
| |OopmuieHHst TPYIOBHX BinHOCHH: 3a0es3nedyeHHs NPaBUILHOI JOKYMEHTAllii, sfka omucye
B3a€MHHHU MK KOMIAHIEIO TA IIPALIBHHKAMH.

OcCHOBHI 3aBIaHH] CHCTEMH
MeHEKMEHTY MEPCOHATY

CrBopeHHs e€(EKTHBHOI KaJpOBOI CHCTEMH: po3poOka MEXaHI3MIB Ta IHCTPYMEHTIB JUIA
—pO3B'A3aHHA TOJIOBHOTO 3aBJAHHs, sKi JOIMOMOXKYTh 3a0e3NednTH noTpedH KOMMNaHii B
KBaJTi()iKOBAaHUX KaJpax.

| [3abe3reuenns kpanihikoBaHHMH KaJpaMH: OpraHizallis IpoLecy HaiMy i 3aIydeHHs NOTpiGHUX
NPALIBHUKIB 10 KOMIIAHII.

Puc. 1.1 OcHoOBHI 3aBIaHHS CHUCTEMH MEHEIKMEHTY MEepCOHATY
M IITPUEMCTBA

Jicepeno: Pospobaeno aemopom Ha ochogi ddcepen [7]

OTxe, LUl CHUCTEMHM MEHEDKMEHTY IepCcoHaly (OpPMYIOTh KOMIUIEKCHY
OCHOBY Il  3a0e3nedyeHHs CTaOLIbHOTO  (PYHKI[IOHYBaHHS  IIJIPUEMCTBA,

MIITPUMAHHS CIPUSTIMBOTO COILIAIBHO-TICMXOJOTIYHOTO CEePEIOBHINA B TPYAOBOMY
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KOJIEKTHBI Ta IiBUILIEHHS e(eKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS KaJpPOBOTO IOTEHIiaty. 1x
peai3aiisi 31MCHIOETbCS Yepe3 3aCTOCYBAaHHS B3a€MOIIOB’SI3aHUX YIPAaBIIHCHKUX
IHCTPYMEHTIB, MEXaHi3MIB KaJpoBOi MOJITUKH Ta OpraHi3aliiiHUuX 3aXoiB,
CIpSIMOBAaHUX Ha JOCATHEHHS CTPATEriYHMX LUJIeH MiJMPUEMCTBA, 30epeKeHHS

KaJIpOBOi CTaOLTLHOCTI Ta PO3BUTOK JIIOJICBKOTO KamiTamy.

r ™~

Buinagenns giHaHCOBHX Ta * B wif dumknil, nepenfadacTecd oUiHED iHAHCOBHX
HEMATEPIAIEHHY MOBRIHBOCTER Tl HEMOTEPIANBHHY MOMRIHBOCTEN, AK1 MOMKYTE (yTH
MANPHEMCTEA 000 POIBATEY BHKOPHCTAHI I8 POIBHTKY CHCTEMH YIIPARTIHHA

nepooHATY M OHATOM.
.
iy ,

BranageHHA NPIOPHTETHHY * AHATN | BHYHAYEHHN OCHOBHHY HANPAMIB POIBHTEY )
CRIAN0OBHY CHCTEMH HABHTEY MNEPOOHATY HA NIANpHeMcTRL. TIpHKIATOM Mowe OVTH
AEpPeOHATY WOA0 POGOTH HAX POIBHTOK THAHE T4 HARHYOK B NEBHHX FATyIAx,

HHMH MiBHIIEHHA PIBHA MOTHBAL NEpOOHATY. J
p
I'IrI'ipwa:nJ:.uf_:nfu-m.-va npeepopieHTaniiso] ™
poboTH cepa NEPCOHATY Ha * Buannednud 3ImbHocTed npaisHHKIR Ta 1
MPEIMET BHARTEHHA X YIoIo0aHE, 0 J0N0M0GKRE NIANPHEMCTEY T1IGPpaTH
anifHoCTeld WoN0 BHEOHAHHA HAHOITB eeRTHRHNT LA POIBHTEY NEPCOHATY
, TERHIX AMHHOCTER npatiBHHELR 3 A
- ™ =
* CTeOpeHHs Dporpas A HOBHX clippoSITHHER, AKi
po3po0ia T8 spomATKE | sonowaskyrs (u aramTysarch 20 Hoaix Yo poGOTH
: Ta EVILTYPH DLINPHEMCTRA.
. - =
r =,
Brannenns npodeciiino- * Duinka opodecifinoe] NiAroTOBEH TA HABHYOK h
ROMIETEHTHICHOTD pisHA npaiBHHKIE, 8 TaRKE X BANOBIIHOCTI NOCAIL, HA
mpaliBHHER Ta 0IHaYeHHd foro Akl BOHN NpamEoTe. e Momke BENOYATH OLIHKY
BUINOBIHOCT] 3afiMaHii nocami HABHYOK, J0CBITY. IHAHE NPAUiBHHKIR. y
L -
- ,
* Dk edekTHRHOCTI Dporpas, Ak GWvaH poapodneHi &
Ouiska edekTHBHOCT NPOTpaM JUIA POABMTEY NepeoHany. Le nonomose BHIHIIHTH,
POABHTEY MepooHATY HACKLIBEH efeETHRHIME GYIIH Wi NPOrpasMH Ta 4H
HeoTHI Yy Te 1 nogansm Mogidisanid y
p .
[ Orpuanin a awasin s | DIPCI MRROTE ER
st R ﬁxux BOHH II:;J;LIH}IIJTL e HGEEE,IIIJMHHPT:II}T ’
FpSSIE SR i) BHABHTH NPOQIesHi MOMEHTH T2 NiABHIHTH
NiAnpHEMCTEL ;
\ j_ﬂtf_ﬂn_&uk“ﬂ-. A
d ™
* BuiHaueHHs cOLIANEHHY Opodnen Ta
CouwianeHa inosiiansHicTE BUINOBIIATEHOCT] NINPHEMCTEA NEPE] TPOMATON, B
MLNPHEMCT B TOMY HHCIL JAXACT NPAB NPALIBHAKIE, TUITPHMKY
GnaroJiHHHX NpOeKTIE TA HIN T, y.
. -y
e =
* JADEINCUCHANR DEIICKN Ta OXDPORH J0pP0E A ™
NPalBHHKIE Ha poloaosy Mical. e Mmose BEIOYaTh

Eaﬁemeqeuuarﬁeanm_;u i iHF-:‘I‘p}'I:LIiH 3 ’.I'ERFI:]'H-:II Eeazeuh} NpoBEIeHHA

OXOPOHH TAOPOR'S NPALIBHIKIE PErYIAPHHX Neperipok oBNaHAHNA Ta pOBoYoro
T A

e g

Puc. 1.2 — OyHK1ii cuCTeMU MEHEIKMEHTY TIEPCOHATY
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JDicepeno: Pospobaeno aemopom na ochogi ddicepen [8]

AHaN3yloud 3aBJaHHS CHUCTEMH MEHEKMEHTY [MepCOHally, IOIUIHHO
3a3HAYUTH, L0 iX KIOYOBE (PYHKIIOHAIbHE MPU3HAYEHHA MOJIsrae y (popmyBaHHI,
MIATPUMIIL Ta PO3BHUTKY MPOGECIHHOrO MOTEHIiaTy MpAaIliBHUKIB BiAMOBIIHO 10
CTpaTEeTriYHUX OPIEHTHPIB PO3BUTKY MiANPUEMCTBA. Peanizaiiis mocTaBieHuX 3aBaHb
cipsiMoBaHa Ha 3a0e3ledeHHs] €(PEeKTUBHOIO BUKOPUCTAHHS JIOACBKHUX PECYpCIB,
CTBOPEHHSI YMOB JIJIsl TPOQECIHHOTO 3pOCTaHHS MEPCOHANY, MIATPUMAHHS BUCOKOTO
piBHA MOTHBAIlil Ta GOPMYBaHHS CHPUSATIMBOTO COIIATBHO-TICUXOJIOTTYHOTO KIIIMATY
B KOJICKTHUBI.

OyHKI[IOHAJIbHA CKJIaJI0Ba CHUCTEMH MEHEKMEHTY TepCOHaly BHU3HAYa€e
OCHOBHI HamnpsIMU YNPaBIIHCHKOTO BIUIMBY HE3QJIEKHO BIJ Talmy3eBoi crerugiku
MiIPUEMCTBA, MaciiTabiB HOTO AiSUTBHOCTI, OpraHi3amiiftHO-IpaBoOBOi ¢GopMH YU
TEPUTOPIATBLHOTO PO3TAIIYBaHHA. Y KIACHYHOMY PO3yMIHHI yHpPaBIIIHCHKUN TMPOILIEC
OXOIUTIOE Takl 0a30Bl (YyHKUIi, $K IUIAHYBAaHHS, OpraHi3aulis, KOOpAHHALS,
MOTHBAIlIA Ta KOHTPOJIb. Y KOHTEKCTI yIPABIIHHS MEPCOHAIOM 3a3HadyeHi (PyHKIT
HaOyBalOTh  OLIBII  NPHUKJIAJAHOTO  XapakTepy, OCKUIBKM OpPIEHTYIOThCS  Ha
3a0e3nedyeHHs] e()EeKTHBHOI TPYAOBOI MISJIBHOCTI MPAlIBHHUKIB, PO3BUTOK IXHIX
KOMIICTEHIIIH, mpodeciiiny amanTaifito Ta JOCITHEHHS BHUCOKHUX Pe3YyJbTaTiB Ipalli
[8].

Ax nmemonctpye puc. 1.2, QyHKIIT cHUCTEeMH MEHEIKMEHTY IIepCOHATY
XapaKTepU3yIOThCSl KOMIUIEKCHICTIO Ta 0araTOBEKTOPHICTIO YNPABIIHCHKOTO BILTUBY.
BoHu oxomitorTh mupokuil cnektp o00oB’s13kiB HR-mMeHemkMeHTy — Bij KapoBOTO
IUIaHyBaHHS, WAOOpPY Ta ajanTaiii TNpamiBHUKIB 10 (GOPMYBaHHS CHUCTEMU
MaTepialbHOrO 1 HEMATEeplaJbHOTO CTUMYJIIOBAHHS, OLIIHIOBAHHS PE3yJIbTaTUBHOCTI
mpaili, PO3BUTKY KOPMOPATHBHOI KyJbTYpPH Ta YNPaBIIHHS COIAIbHO-TPYIOBUMHU
BIJTHOCHHAMHU.

Bongnouac edexkTuBHICTh peamizanli (QyHKIIH CHCTEMHM MEHEIKMEHTY
MEPCOHANy 3HAYHOIO MIPOI0 3aJCKHUTh BiJ JOTpUMaHHS (GyHIAMEHTATBHHUX

OPUHIMIIB 11 moOyA0BH Ta (QyHKIIOHYBaHHS. [I[pUHIIMIN MEHEHKMEHTY MepCOHATY

16



SBJITFOTH CO0O0I0 cHUCTeMy 0a30BUX YIPABIIHCHKHUX IOJIOKEHB, HOPM 1 TIpaBWII, SIKi
BU3HAYAIOTh JIOT1KY, MOCIIIOBHICTh Ta CHPSIMOBAHICTh YNPABIIHCHKUX 1A y cdepi
poOoTH 3 MOACBKUMH pecypcamu. Came BOHU (DOPMYIOTh KOHUENTYaJlbHY OCHOBY
KaJ[pOBOi TIOJNITHKH MIANPUEMCTBA Ta 3a0€3MeUyl0OTh Y3TOJKEHICTh I1HTEPECIiB
opranizamii 3 mnpodeciiHUMH, COIllaIbHUMH Ta OCOOMCTICHUMHM TOTpebamu
MpaliBHUKIB [6].

[IpakTtyHa peanizailisi METOMIB Ta IHCTPYMEHTIB MEHEKMEHTY IEepCOHAITY
3MIUCHIOETBCS 4Yepe3 KOMIUIGKCHE Ta CHCTEMHE 3aCTOCYBaHHS 3a3HAYCHHX
OPUHIMIIB, 10 3a0e3reuye CTaOUThbHICTh KaAPOBUX MPOIECIB, €PEKTHBHICThH
YOPABIIHCHKUX PIIIEHb T4 CTBOPIOE MEPETyMOBHU JUIsl JOBIOCTPOKOBOTO PO3BUTKY

TPYJIOBOT0O NOTEHLIaly mianpueMcTa (puc. 1.3).
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- Y+ Tlnanysauna suMarae, mod yoi NpOUECH, NPOLEIYPH, ONEpaui 1a Ao &8
OPTAHIELT 1A BUITBOPEHHA Ta BHKOPHCTAHHA NEPCOHLTY,
[pssunn BHPOGHHLITEA Ta pOG0H0T CHITH HA KOEHOMY polowomy sicui Gynm
IIAHOMIPHOCT] CHHXPOHHHMH Ta CHHAPOHHHMH. BUICYyTHICT: INaHyBaHHA,
HEVIMEREHICTE OKPEMHX IUIAHIE TOPYIIYE PHTM BHPOGHIITEE,
\, y BHTPAYAE HAC | PECYPCH. J
s = ™
* CHCTEMATHYHICTE MAE BHPIIATEHE IHAYSHHA 118 eeKTHEHOTO
ITpseergin YOPARTIHHA THYIBMIE, TOMY OPradiBaner HeodXiTHO KepyBaTH JK
CHCTEMHOCTE COLIANLHHM OPraHiMoM, CTPYETYPHHME DUIpO3ginaMe 1a
BHEOHABLUAMM.
o A S/
o N ™
'y Rt * (IHOTHAMHHEI POATIOIUT MOBHOBGKEHE MK KEPIBHHEAMH T4
“L“l;mmc CTPYETVRPHHEMH NIPOALnaMi 00 BEPTHELT Ta FOPHIOHTANIL
i - AAMIHICTPATHEHE NIANOPAIKYVBAHHA BIGHOTD NPALIBHAKL, KO#HE
CTPVETVPHE NLUIEMOHEHHS OJHOMY KEpIBHHEY.
b A vy
e N+ ExoHomiuna epekTHRERICTE NOTpedye peTelbHOTD ODTPYHTYBAHHS ™
1 e HBECTHI ¥ POIBHTOR NEPCOHANY, Ipaill Ta 3bepeseHHA podoaHx
Pw.wmi MICHE, IHIIHX NPAMAX i HENPEMUX BHTPAT 3 TOYKH JOPY NOBEPHEHHN,
| S OKYIHOCTI. ChOTOIHT MH BEIATH TPOLEL, 3 IARTPA OYIeM0 PaXyvEITH
NpHOYIoK: OKpeM] BHTPATH JAKTE BULTAYY HE BIIPASY, & MITHINE, ane
N A L¢ He OIHAYAE, [0 Ha HHE O0TPIGHD eROHOMHTH, o
3 N+ CouiaieHa cHiBnpals A0N0RHIOE Ta BPIEHOBIKYE N00IHHOKES ™
0 minepeTee. AKMO Mix HaliMAHEM NSPCOHANOM | podOTONABIEM ab0
i fi0ro NpencTARNHKOM € BIACMOPOTYMinnd, Ganauc iHTepecin, coninnLua
m;mq} roa, GAKAHHA NPALIOBATH PATOM 1A JOCATHEHHA BIAEMOBHTIUIHHX
PeIVILTATIE, TPVIOBE] RIVIEKTHEH Opradizani GyIyTe IpausosaTH
W A CBUIOMO | IPOIYKTHEHO. A
4 ™ . .
* JleMOKPATIA BHMATAE OIITHMANLHOID NOCIHAHHA €IHHOHAYANEHOCT, h
I NepeoHATEHG] BINOBIIANEHOCT] KEPIBHHEA 24 DIIPOAILUL, JKHM BiH
M"f““‘l‘_ﬂ KEpYE, Ta YUACTi NpANiBHHKIR ¥ CTPATErii Ta NONTHLE yIpanTiHag
o NEpCOHATOM, TPHAHATT] 0NEpATHEHNX pilléHE, BHARIEHH] pelepria
. y MiJBHIEHHA efekTHEHOCT] BHPpOOHH TR TOL. P
;o ™ ™y
[paewsmn * TToHATTA EKOHOMIYHODD IHTEPECY BHMATAE FHYYED] CTPYETYPH
CEOHOMIMHOL CTHMVITIE [UTH MOTHEX KePIBHHKIB | NEPCOHATY TBOPYO [IPALHBITH
IANIEARICHOCT na dipay, T DpaniBHHER i CYCONECTRO.
. v J
. ™ B
I » CouianbHa JoUiNEHICTE DATPHMYE ekoHoMiqHAi mTepec. [T
mfu-";;]:::gi KEPIBHHLTEA Ta YMOBH NPAli NEPCOHATY MAKTE §yTH COLIATLHD
o CHpaBeUTHBHMI. 3A00B0JEH] NPALIBHHKH NPT HANOIEMHBO TA
TROP40.
" A S

Puc. 1.3 — [IpuHIMON CUCTEMH MEHEKMEHTY NIEPCOHAITY

Jicepeno: Pospobreno aemopom Ha ochogi Odicepen [6]
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OTxe, eKOHOMIYHA CYTHICTb CHCTEMH MEHEKMEHTY MEPCOHAIy IOJISITae y
3a0€e3MeUYeHHI MaKCUMAJIbHO PE3yJIbTATUBHOTO BUKOPUCTAHHS TPYIOBOTO MOTEHITIATY
MIIPUEMCTBA 3 METOIO JOCSITHEHHSI CTPATETIYHUX 1 MOTOYHUX I[1JI€il HOTO PO3BUTKY.
Y wMexax eKOHOMIYHOI CKJIaJ0BOi YIIpaBIiHHA TEPCOHAJIOM OcCOOJHMBa yBara
OpUAUIAeTbcs  (GOPMYBAaHHIO TaKMX  yMOB, 3a KX JIIOACBKI  PECypcHu
BUKOPUCTOBYIOTbCA ~ HAWOUIbII  MPOAYKTHUBHO,  3a0€3Meuyloyd  3pOCTaHHS
e(eKTHBHOCTI TOCIOAAPCHKOI MisUTBHOCTI, MiBUIEHHS MPUOYTKOBOCTI Ta 3MIITHCHHS
KOHKYPEHTHUX MO3UIIIN MiANPUEMCTBA.

JlocATHEHHsSI 3a3HAYEHHUX pPE3YJIbTATIB MOXJIHMBE 32 YMOBH KOMILJIEKCHOI
peamizailii KIIOYOBUX (YHKIH CHCTEMH MEHEIKMEHTY MEpCOHANy, Cepell SKHUX
0CcOOJIMBE 3HAUECHHS MalOTh KaJIpoBe IUIAHYBaHHA, MiA0Ip 1 ajamTarlis MepcoHaly,
npodeciiiHe HaBYaHHS Ta PO3BUTOK IMpAlLIBHHKIB, MOTHUBALisl, CTHUMYJIOBaHHS
TPYJIOBOT AaKTUBHOCTI, OIIIHIOBAaHHS pE3yJbTATIB TMpalli, Kap’ €pHE MPOCYBaHHS,
yTPUMAaHHS [IHHUX KaJpiB, a TAKOX YMPAaBIIHHS MPOLECAaMU POTallii Y4 BUBLJIbHEHHS
nepconany. Came edeKTHBHE TOE€THAHHS WX (YHKIIOHATHHUX €JIEMEHTIB CTBOPIOE
nepeayMOBH Uil CTa0LILHOTO PO3BUTKY KaJIpOBOTr0 MOTEHITIATY MiAMPUEMCTBA.

Oxpemoro 3Ha4deHHs Ha0yBae€ CHUCTeMa LiJeil MEHEPKMEHTY IMepCOHaly, sKa
OpleHTOBaHA Ha 3a0e3MedYeHHs] HalO1IbIII TOBHOTO BUKOPUCTAHHS 1HTEIEKTYaJIbHOTO,
npodeciifHOro Ta opraHizaliiHoro MOoTEHIIaNy MpaliBHUKIB. Peanizaiis 3araipHux 1
KOHKPETHUX LUIeH KaJApoOBOTO MEHEIKMEHTY Oe3locepeHbO MOB’s3aHa 13
3a0€3MEUYCHHSIM  CTAJIOTO PO3BUTKY MIANPUEMCTBA, HAPOMICHHSIM (DIHAHCOBHUX
pe3yNbTaTiB, MIABUIICHHSAM PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, MOKPAIIEHHSIM SIKOCTI
MPOMYKIi YK TOCIHYT, a TaKOX JIOCATHEHHSM 3allIAHOBAHUX BHUPOOHMUYUX 1
YIPaBIIHCHKUX MTOKAa3HUKIB.

BonHouac BaxiiiBe MiICLE B CHUCTEMI MEHEIKMEHTY NEpPCOHaly 3aliMaroTh
YOPaBIMIHCHKI 3aBJaHHA, OB s3aHI 3 palliOHAJFHUM BHUKOPHUCTAHHIM (DiIHAHCOBHX
pecypciB mianpueMcTBa y cdepi kaapoBoi moiiTUkU. J[o TakuxX 3aBJaHb HaJIeKaTh
ONTHUMI3allisd BUTPAT HA MpodeciiiHe HaBUYaHHS Ta PO3BUTOK MPAaLIBHUKIB, KOHTPOJIb
32 €(PEKTUBHICTIO BUKOPUCTAHHS KOIUITIB, COPSIMOBAaHUX HAa MOTHBAIIHI MPOTpPaMH,
COLIIAJIBHUM 3aXUCT MepCOoHaly, MIATPUMAHHA CHPUSTIMBOTO OpraHi3aliiHOro

KJIIMaTy Ta CTBOpPEHHs Oe3MmeyHuX yMoB mpaili. PamionanbHe BUpIIIEHHS WX 3aBJaHb
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JIO3BOJIIE MIANMPUEMCTBY (OpPMYBaTH €KOHOMIYHO OOIPYHTOBaHYy Ta BOJHOYAC
COINIAJIbHO OPIEHTOBAHY CUCTEMY YIIPABIIHHS JIFOJACHKUMHU PECYPCAMH.

TakuM 4YHMHOM, EKOHOMIYHHMM 3MICT CHCTEMH MEHEIKMEHTY [EepPCOHAIY
PO3KpPUBAETHCA YE€Pe3 JOCATHEHHS BHCOKOIO PIBHA €(PEKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS
JIOJICBKOTO KariTady, ONTHUMI3AII0 KaJpOBUX BUTpAT Ta 3a0€3MEUeHHS CTIMKOTO
PO3BUTKY mianpueMcTBa. EKOHOMIYHA CKJIaJj0Ba YNpaBJiHHA MEPCOHAIOM BHUCTYIIA€
HEBIJ]'€MHUM €JIEMEHTOM 3arajibHOi CHUCTEMHU MEHEIKMEHTY, OCKUIbKH caMme 4epes
e(eKTUBHY peajizallifo KaapoBux (yHKIIN 1 parlioHaIbHE BUKOPUCTAHHS PECypciB
CTBOPIOIOTHCS YMOBH JUIsl JOBTOCTPOKOBOTO 3pOCTaHHS OpraHizauli Ta peamsauii i

CTpaTeriYHUX MPIOPUTETIB.

1.2. OpraxizaugiiiHO-MeTOAUYHI MiAX0AM A0 NOOYAOBH CHCTEMH YIPABJIIHHA

JIIOACLKUMM pecypcaMu HA MiANPHEMCTBI

VY cydacHux ymoBax ()yHKIIOHYBaHHS IMiANMPUEMCTB MEHEIKMEHT MEPCOHATY
BUCTYIIA€  OJHUM 13  KJIIOYOBUX  (hakTOpiB  3a0€3MeUeHHs  EKOHOMIYHOI
PE3yNbTATUBHOCTI, OCKUIBKU €(QEeKTUBHICTh AISUIBHOCTI OpraHizauii 3Ha4HOK MIPOIO
3aJIeKUTh BiJ PIBHS BUKOPUCTaHHA 11 JrOAChKOro kamitamy. Came mpalliBHUKH
bopMyIOTh  IHTENEKTyaldbHUN, TMpodeciiHui Ta oOpraHizaliifiHUN  MOTEHIIA
NIJOPUEMCTBA, SKUM O€3M0oCepelHbO BIUIMBAE HA PIBEHb IPOJYKTUBHOCTI,
1HHOBAIIHHOCTI, MPUOYTKOBOCTI Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCT1 0i3Hecy. Y 3B’SI3Ky 3
UM YIpPaBIiHHA NEPCOHAJIOM CHIiJ PO3TIsgaTH He Juile SK (yHKUIIOHATbHUN
€JIEMEHT 3arajJibHOi CUCTEMH MEHEDKMEHTY, a SIK CTpaTeriyHUil HampsM PO3BUTKY
MIMPHUEMCTBA, 1110 3a0e3Ieuye peani3aliiro Horo JOBroOCTPOKOBUX ITiICH.

VYrpaBiiHHS IEPCOHATIOM € CaMOCTIHHOIO C(eporo YNpaBIIHCHKOI MIsIBHOCTI,
gKa OXOIUTIOE TMporiecu (OPMYBaHHS, PO3BUTKY, KOOpAMHAII Ta €(PEKTUBHOTO
BUKOPHUCTAHHS TPYJOBOTO MOTEHIlaly opraHizaiii. BaxiuBicTh KaJpoBUX pecypciB
K OJHOTO 3 OCHOBHMX (paKTOpIB BUPOOHUIITBA 3YMOBIIIOE€ HEOOXIAHICTh BUIIJICHHS
KaJIpOBOi TMOJITUKA B OKPEMHUU YMHPABIIHCHKUN HAMpsM. 3alydyeHHS MEePCOHAY J0
peanizanii CTpaTeriyHuX, BUPOOHUYMX Ta OpraHizallifHUX MpPOLECIB CBIAYUTH PO

TICHAHA B3a€MO3B’SI30K MEHEKMEHTY IEPCOHANy 13 CHCTEMOIO KOPIOPATUBHOTO
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YOPABIIHHS Ta 3aTAJIbHOIO0 CTPATETIE0 PO3BUTKY MIANPUEMCTBA.

[IpakTuHa peamizamiss CHCTEMH MEHEKMEHTY TIEPCOHANly Iepeadadae
BUKOHAHHS KOMIUIEKCY B3a€MOIIOB’3aHUX YIPABMHCHKUX (PYHKIIN, cepel SIKUX
OCOOJIMBE 3HAYEHHA MaloTh (OPMYBaHHsS 3arajbHOi CUCTEMHU  YIPABIIHHS
MIIPUEMCTBOM Ta 11 KaJpoBOi CKJIAJOBOi, CTpaTeriuHe 1 MOTOYHE IUIaHYBaHHS
KaJpoBOi poOOTH, PO3POOJIEHHS KaJpOBUX MPOrpaM, aHalli3 moTped MmiaAnpueMcTBa B
MIEPCOHAI, OI[IHIOBaHHS HASBHOTO KAaJpPOBOTO IMOTEHIlIATy, OpraHi3allis KaJpoBOTO
00J1IKy, @ TaKO>X HOPMYBaHHSI YHCEJIbHOCTI TPAIliIBHUKIB BiJIOBIIHO 10 BUPOOHHYMX
notpeo [5].

3 oAy Ha 1€ CUCTEMY MEHEIKMEHTY IepCOHaTy JOLIIBHO PO3TISAATH SIK
IHTErpOBaHy CYKYITHICTh B3a€MOIIOB’SI3aHUX YHPABIIHCHKUX €JIEMEHTIB, MEXaHI3MiB
Ta 1HCTPYMEHTIB, CIPSMOBAaHHUX Ha 3a0€3MEYEHHS MAKCUMAaJbHO €()EKTUBHOIO
BUKOPHUCTAHHS JIIOJICBKUX PECYPCIB Yy MPOIIECI TOCTIOAAPChKOT AisibHOCTI. [1pu mbomy
pE3yNbTAaTUBHICTh (DYHKIIIOHYBAaHHS TaKOi CHCTEMM OIIIHIOETbCS HE JIMIIE uepes
MOKA3HUKW MPOAYKTHBHOCTI TIpaIli, ajie i depe3 i BIUIMB Ha (IHAHCOBI pe3yJbTaTH
MIMPUEMCTBA, PIBEHb OPraHi3aliifHOI CTIMKOCTI Ta MJOCSITHEHHS CTpaTeriyHuX
YOPABIIHCHKUX Ii1ei [9].

CTpyKTYpHOIO OCHOBOIO CHUCTEMHU MEHEI)KMEHTY MEPCOHAY BHUCTYMAOThH ii
GyHKIIIOHAIBHI TIJACUCTEMH, KOXXKHA 3 SKUX 3a0e3ledye peami3alilo OKpeMUX
HaIpsIMIB KaJpOBO1 MOJITUKH M1 ANPUEMCTBA.

Opniero 3 0a30BHX € MIACUCTEMA KAJPOBOTO aJIMIHICTPYBAaHHS Ta PEKPYTHHTY,
dgKa OXOIUTIOE TMPOLIECH BEACHHS KaJApOBOI JOKYMEHTallli, OOJIIKYy MpaliBHUKIB,
opraizariii JOKyMEeHTOO0ITy, a TaKOX TMOIIyKY, BiIOOpy, HaiiMy Ta ajanTarlii HOBUX
chiBpoOiTHUKIB. Ii  edexkTuBHE  (YHKIIOHYBaHHS  3a0e3ledye  CBOEYACHE
YKOMIUIEKTYBaHHS IMIMPUEMCTBA HEOOXITHUMU TPYJOBUMU pecypcamu [12].

Baxxnuse Micie 3aiimae migcucteMa mpo@eciiHoro po3BUTKY MEPCOHATY, sKa
CIpsIMOBaHa Ha MIJABUINEHHS piBHSA KBajiikaiii NpariBHUKIB, PO3BUTOK iXHIX
KOMIIETEHIII, OpraHi3ailit0 HaB4YaHHS, NMEPENiAroTOBKA Ta (POpPMyBaHHS KaJIpPOBOIO
pesepBy. Came 1 mijcuctema 3a0e3neuye JAOBFOCTPOKOBE 3MILHEHHS KaJpOBOIO
MOTEHI[laTy TiAIpPUEMCTBA.

He wmenm BaxnmuBow € miacuctemMa  iH(GOPMAIIHHO-aHATITHIHOTO
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3a0€3MeUeHHs] Ta KaJpOBOIO MapKETHHTY, sika ¢opMye iHQopMauiiiHy 0a3zy ams
OPUIHATTS yOPABIIHCHKUAX PIIIEHb, 3a0€3MeYye€ MOHITOPHHT TEHJIEHIIA PUHKY
mpaiii, aHaigi3 HoBiTHIX HR-TexHosoriii Ta BHBYEHHS 30BHIINIHBOIO CEPEIOBUIIA
(GyHKLIOHYBaHHS MmianpuemcTsa [13].

[lincucTema 3arajbHOrO Ta JIHIMHOTO YIpaBIiHHS 3a0e3rnedye KOOPAHHAIII0
poOOTH  CTPYKTYPHHUX MIAPO3JAUIIB, PO3MOAUT  YNPABIIHCHKUX IOBHOBAKCHb,
OpraHizaiir0 BHYTPIIIHKOI KOMYHIKAIlii Ta KOHTPOJIb 3a peaji3aiicio KaJapoBUX
pillieHb HA PI3HUX PIBHAX yIPaBIiHHS.

CrpaTteriunuii  po3BUTOK KaJApOBOI TMOJITUKKA 3a0e3nedvye  MiJICUCTEMA
CTpaTeriyHOro  IUJIaHyBaHHA  NEpCcOHAy, sKa  rnepeadadae  BU3HAYCHHS
JIOBTOCTPOKOBUX ~ KaJIpOBUX TOTpeO MIANPUEMCTBA, MPOTHO3YBAHHS 3MIH Y
TPYJIOBOMY CEPENOBHUILI, pO3pOOJEHHS cTpaTeriii (opmMyBaHHS Ta BUKOPUCTAHHS
JIIOJICBKOTO Kamitany [14].

BaxxnuBow CKJIaJ0BOIO BHCTyMHae TMiACHCTEMa MPABOBOTO 3a0e3MeYCHHS
YOPABIIHHS MEPCOHAIIOM, SIKA TAPAHTYE BiMOBITHICTh KaIPOBUX MPOIECIB YUHHOMY
TPYJIOBOMY 3aKOHOJABCTBY, BHYTPIIIHIM HOPMATHUBHUM JIOKYMEHTaM MiANPUEMCTBA
Ta MPUHIIUTIAM KOPIIOPATUBHOT €THKH.

ComianpHy CHPSIMOBaHICTh KaJApPOBOI TMOJITHKA pealli3ye€  MiJICUCTeMa
COLIIAJIBHOTO PO3BUTKY Ta KOPIOPATHUBHOI BIJMOBIJAIBHOCTI, sIKa CIPSIMOBaHa Ha
3a0€3MEeUeHHs] COLIaJbHOIO 3aXHUCTYy NpPALiBHUKIB, MIATPUMAHHS CHPUSATIMBOTO
MICUXOJIOTIYHOTO KJIIMaTy, PO3BUTOK KOPMOPATUBHHUX I[IHHOCTEW Ta BpaxyBaHHS
MPUHIUIIB CTAJIOr0 PO3BUTKY B JISUIBHOCTI MIAIPUEMCTBA.

OcobmuBy ponb y (QopMyBaHHI TPYAOBOI aKTHBHOCTI IMEPCOHATY BHUKOHYE
MiJICUCTEMA MOTHUBAIIl, CTUMYJIIOBAHHS Ta OIUIATH Mpalll, SKa OXOIUTI0E MEXaHI3MU
MaTepilalbHOro0 1 HEMaTeplaJlbHOrO0 3a0XOYEHHS MpPAaliBHUKIB, (DOPMYBaHHS CHUCTEM
MPEMIIOBaHHS, COIIAIbHUX TapaHTIH Ta MIABUIICHHS PIBHA 3aJy4€HOCTI MEePCOHATY
JIO IOCSATHEHHS CTpaTeriyHuX MiieH mianpuemctsa [11].

CraOuIbHICTE TPYAOBHX HPOLECIB 3a0e3nedye MIACUCTEMA YIPaBIiHHSA
TPYJIOBUMHU BIJIHOCHHAMH Ta OpraHizaiii yMOB TMpalli, fKa COpsIMOBaHa Ha
JOTPUMAaHHS HOPMAaTHBHUX BHUMOT II0AO O€3MeKH TMpali, OXOPOHH 30pOB’s

MpaIiBHUKIB, oOpraxizaimii poO04Yoro cepemoBUIa Ta MIATPUMAHHS COIiAbHO-
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MICUXOJIOTTYHOTO KOM(DOPTY B KoJIeKTHBi [13].

3aBepiiagbHUM €JIE€MEHTOM BHCTYIA€ IMIJCUCTEMa PO3BUTKY OpraHizamiiHoi

CTPYKTYpH Ta KOPHOPATUBHOI KYJbTYpH, sika 3a0e3nedye aJanTaiiio BHYTPIIIHBOT

CTPYKTYpH MIANPUEMCTBA 0 CTPATETIYHUX 3MIH, yJIOCKOHAJICHHS YIPaBIIHCHKUX

npoiieciB Ta popMyBaHHS e(PEKTUBHOT KOPIIOPATUBHOI B3aEMO]II].

Taxkum yumHOM, aHami3 QYyHKIIOHAIBHUX MIJCUCTEM MEHEKMEHTY MepCOoHAy

JI03BOJISIE 3pPOOUTH BUCHOBOK, ITI0 BOHU (DOPMYIOTh €IMHHUIA 1HTETPOBAHUN MEXaHI3M

YOPABIIHHS JIOACBKUMH pPEeCcypcamu, CHpSMOBaHUI Ha JOCSITHEHHS CTpPaTEri4HHX

L€l MIANPUEMCTBA, 3a0€3MEeYEHHsI MOro €KOHOMIYHOi CTIMKOCTI Ta (pOpMyBaHHs

KOHKYPEHTHUX TepeBar y TOBrOCTPOKOBIN MEPCTICKTUBI.

Taomurs 1.3

OCHOBHI MIJICUCTEMH MEHEJKMEHTY NIEPCOHAITY MiANPUEMCTBA

Iigcucrema XapakTepucTuka
CnpsimoBaHa Ha 3a0e3MeueHHs MANPUEMCTBA HEOOX1THUMU
. TPYAOBHUMHU pecypcaMH IIUIIXOM TMOIIYKYy, Big00 Ta
ITincucrema P yli peeyp . Y y.,v ! a : py.
. OPUNHATTSA Ha poOOTy KaHAMIATIB, TpodeciitHi, TiI0B1 Ta
3ajIydyeHHsi,  Binoopy, . o :
. OCOOHMCTICHI ~ KOMIETEHI[l SKUX HaWOLIBIIOK  MIPOIO
HAliMy Ta KaJpoBOro| . : .
. BIJIOBIJIAIOTh BUMOTaM  KOHKPETHOI Tocaju. Takox
00J1iKy mmepcoHay . :
OXOIUTFOE  BEJEHHSA  KaJApOBOi  JOKyMEHTarlii, oO0JiK

MPAIiBHUKIB Ta CYIIPOBIJl TPYAOBUX BiAHOCHH.

IMizcucrema KaapoBoOro

[lepenOavae BHU3HAYEHHS TMOTOYHOI Ta MEPCHEKTUBHOI
noTpedu MIANPUEMCTBA Y TPYJOBUX pecypcax, aHali3

aHaJi3y Tal . . S
. KUIBKICHOTO 1 SIKICHOTO CKJIaJly MEPCOHAIy, MPOrHO3yBAHHS
CTPATerivyHoro . )
KaJIpOBUX 3MIH, a TAaKOX IUIAHYBAaHHA 3aXOI1B ILIOJO
IUVIAHYBAHHS . )
HeDCOHAI 3a0e3reyeHHsl  opraHizalii ~ HEOOXiIHUM  KaJpOBUM
P y IIOTEHLIAJIOM Y JOBIOCTPOKOBIM NEPCIIEKTUBL.
MHixcucrema . : - -
OiHIOBANHS OpieHTOBaHAa Ha OIIHIOBaHHS NPOGECIHHUX KOMIIETEHIIH
AV IIPALlIBHUKIB, BU3HAYEHHs PIBHA 1XHBOI PE3YJIbTaTUBHOCTI,
npogecinHoro .. VAR
OpraHi3amiro HaBYAJIBHUX Iporpam, npodeciiHol
PO3BHUTKY, HABYAHHSHA| . : o
. MIATOTOBKH, IEPEMIATOTOBKH Ta PO3BUTKY KOMIIETEHIIN
Ta MiABUIIICHHS| . . : ; .
cre e BINIOBIZTHO 10 CTpPATEriyHUX TMOTped MiAIPUEMCTBA W
KBaJiikamii . i
TEXHOJIOTTYHUX 3MIH.
NepcoHAaLy

Ilincucrema mMoTuBaIlii,
CTUMYJIIOBAHHSA TA
BHHATOPOIH
NMepPCoHATY

3abe3neuye dbopMyBaHHS e(heKTUBHO1 CUCTEMU
MaTepiaJbHOrO Ta  HEMAaTeplaJbHOTO  CTUMYJIIOBAaHHS
NpaliBHUKIB. Bkirodae po3poOieHHs MeXaHI3MIB OIUIaTH

npaii, MpeMilOBaHHSA, OOHYCHMX MpOrpaM, COILaJIbHUX
rapaHTii Ta 1HIIMX 1HCTPYMEHTIB, CHPSAMOBAaHUX Ha
HiABUIIEHHA TMPOJYKTUBHOCTI Mpami Ta 3aly4eHOCTI
HIEpCOHAIY.
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IMincucrema XapakTepucTHKA
Ilincucrema . . .
CrnpssMoBaHa Ha KOOPJMWHAINIO B3a€EMOBITHOCHH MIX
peryJiroBaHHs ) . N
. OpaliBHUKAMU Ta  KEPIBHUIITBOM, TIONEPEKEHHS U
TPYAOBHUX BiIHOCHMH Ta| = . : -
opranizamii BUDIIICHHS] ~ KOH(DIIKTHUX  CUTyallid,  3a0e3meucHHs
praxi edeKTUBHOI ~ BHYTPIIIHBOI  KOMYHIKAIli, ¢opMyBaHHS
BHYTPIllIHBOT0 . : .
CONATEHONO COPUATIUBOTO  COINIAIbHO-TICUXOJIOTIYHOTO  KJIIMaTy Ta
MiATPUMAHHS KOPIIOPATUBHOT CTA0IIBHOCTI B KOJICKTHBI.
cepeIoBHIIA
Ilincucrema . N : .
indopMaiiiHOro 3a0e3neuye 1HGOpMALIWHUNA  CYNPOBIA  yHPaBIIHCHKUX
, ) )
0119313 chepi mepcoHaT OTPUMAaHHS TPYJIOBOTO
HOPMATHBHO- P y chep peonaity, A0Tp PYZIOBO]
3aKOHOJIAaBCTBA, BHYTPIIIHIX HOPMATUBHUX JIOKYMEHTIB,
NMpaBoOBOIo TA . :

N CTaHIapTIB OXOPOHM Tpalll, a TaKOX BIPOBAKCHHS
OPTAHISAIIIHOLO Cy4acHUX IU(PPOBUX TEXHOJOTIH IpOIIeCH KaJPOBOTO
3a0e3neyeHHs yHact P y 1p P

. aJIMIHICTpYBaHHS.
KaJIPOBOI0 yIpaBJIiHHS

IDicepeno: Pospobaeno aemopom Ha ocrogi ddicepen [6,11,12,13]

Koxna @QyHKIIOHANIBHA TIJCHCTEMa MEHEIHKMEHTY TIEpPCOHATy BUKOHYE
BJIACHHA  KOMIUIEKC  CHEIiali30BaHUX  YIPaBIiHCHKUX  3aBJaHb, BOJHOYAC
3aJIMIIAI0YUCh IHTETPOBAHOK B €IMHMM MEXaHI3M YHPAaBIIHHS JIFOJACBKUMU
pecypcamu mignpueMmctBa. EdekTuBHICTh (YHKIIIOHYBaHHS OKPEMHUX IM1JICUCTEM
3HAQYHOIO MIpPOI0 3aJIeKUTh BiJ MaciiTaliB JiSUIbHOCTI MiANPUEMCTBA, HOTO
OpraHi3amiifHOi CTPYKTYpH, KaJIpOBOTO MOTEHINATy Ta (DIHAHCOBUX MOKIHUBOCTEH.
Jis miAnpueMCTB Malioro Ta CEepelHbOro Oi3HeCy XapakTepHUM € 00’ €qHaHHS
OKpeMHUX (YHKIIOHAJIbHUX OJIOKIB YNPAaBIIHHS NEPCOHAJIOM 3 METOK ONTHMI3allii
BUTpPAT 1 TIABUIIEHHS THYYKOCTI YIpPaBIIHCBKUX TipolieciB. BogHouac came
IHTEerpauis pi3HUX MIJICUCTEM Y MeXax €IUHOI KaJpOBOI CHUCTEMHU CTBOPIOE
nepeaymMoBu uis (popmyBaHHA 30aJaHCOBAHOI MOJENI YHPAaBIiHHS MEPCOHAIOM,
aJanToOBaHOI J10 cenudiku KOHKpeTHOTo Oi3Hecy [13].

MaxkcumanbHa pe3yNbTaTUBHICTh (DYHKIIOHYBAaHHS CHCTEMH MEHEIKMEHTY
NEPCOHATY IOCSATAETHCS 32 YMOBH KOMILJIEKCHOTO BUKOPUCTAHHS BCIX YHPaBIIHCHKUX
IHCTPYMEHTIB, METOJIIB Ta MEXaHi3MIB KaJpoBoi poOoTh. CUCTEMHHMM MAXiJ A0
YIOPABIIHHS JIIOACBKUMH PECYPCAMHU J103BOJIsI€ BCEOIYHO OLIHUTH 00’ €KT YNpPaBIIHHSA,
CBOEYACHO BUSBIISATH NPOOJIEMHI AaCIEeKTH KaJpOBOi TOJITUKH Ta MIHIMI3yBaTH
PU3UKHU NPUUHSTTS Hee(PEKTUBHUX YIPABIIHCHKUX pilieHsb [ 18].

CTpyKTypHO CHCTEMa MEHEIKMEHTY TEepCOHATy (OPMYETHCS 3 KOMIUICKCY
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B3a€MOIIOB I3aHUX €JIEMEHTIB, SKI 3a0e3MedyloTh il LUIICHICTb Ta €(QEKTUBHICTh
¢dbyHKIIOHYBaHHSA. /[0 OCHOBHUX €JI€MEHTIB TaKOi CUCTEMU HaJlekKaTh: CTPATETIUHI Ta
omeparliiHi Il yIpaBJIiHHS TEpCOHAIOM, (DYHKIIIOHAJbHI 3aBIaHHSA KaJIpOBOTO
MEHE/DUKMEHTY, CYO0’€KTM U OO0’€KTHM YIPABIIHCHKOIO BIUIMBY, (PYHKIII KaJgpOBHX
ci1y’)k0, pecypcHe 3a0e3leueHHs, MPUHIUIN Ta METOAU YIPABIIHHSA IEPCOHAIIOM,
TEXHIYHI W TEXHOJIOTIYHI 3aco0M YNpaBliHHS, CHUCTEMa pO3MOAUTY TIpaB 1
BIJIMTOBIIATHHOCTI, CTWJIb KEPIBHUIITBA, HOPMH TIpaili, KOPIOpPaTHUBHI TpaBHUia
MOBEJIIHKY Ta MEXaH13MHU MOTHBAIIIT mepcoHany [9].

OcobOnuBe Miclle B CTPYKTYpl CHCTEMH MEHEKMEHTY IEepCOHANly 3aiimae
KaJapoBa TOJITUKA MIANPUEMCTBA, SIKA BHUCTYIAE KOHIIEITYaJIbHOIO OCHOBOIO
opraHizaiiii pob6otu 3 nepcoHaioMm. Came KajapoBa MOJIITMKA BHU3HAYa€ CTpaTeriyHl
NpIOPUTETH YHOPABIIHHS JIOACBKUMH pecypcamu, ¢opMye 0a30BI MNPUHLIUIN
B3a€MOJIIi 3 TpalliBHUKAMH, BCTAHOBJIIOE BUMOTU JIO MPOGECIHHUX KOMIETEHITIN
NepCcoHAly Ta BU3HAYa€ HAMPSIMU PO3BHUTKY KaJpOBOTO MOTEHINANY MiJIPUEMCTBA.
Kpim Toro, BoHa 3a7a€ 3aranbHUN BEKTOp YIPABIHCHKUX pilieHb y cdepi 1000py,
ajanTailii, pO3BUTKY, OI[IHIOBAHHS, MOTHBAIIIl Ta YTPUMAaHHS IIPaIliBHUKIB.

["'0710BHOIO METOIO KaJpOBOi MOMITUKU € (hOpMYyBaHHS €()EKTUBHOTO MEXAHI3MY
YOpaBIIHHS TIEPCOHANIOM, SKUM 3a0e3reduye 30allaHCOBaHE TIOEIHAHHS 1HTEPECIB
MpaIiBHUKIB Ta CTPATETIYHUX MOTpeO mianpueMcTBa. Peanizaiis KaapoBoi MOJITHKA
nependavae 3acTOCYBaHHS CyYaCHUX TMPHUHIMUIIB YIPABIiHHA, CHPSAMOBAaHUX Ha
30epeKeHHsT KaJIpOBOTO MOTEHIIally, PO3BUTOK MpOGeciiHUX KOMIIETEHIIIH,
OLIIHIOBAHHSI PE3yJbTATUBHOCTI TMpali, Kap €pHE 3pOCTaHHS MpAI[iBHUKIB Ta
3a0e3MedeHHs] iXHBOT TPYIOBOI aKTHUBHOCTI BIAMOBIMHO N0 CTpaTETidYHUX MUK
MIIPUEMCTBA Ta YMHHHMX 3aKOHOJIABUYMX HOpPM. Y I1[bOMY KOHTEKCTI KaJpoBa
MOJIITUKA BUCTYNAE OJHUM 13 KIFOUOBUX IHCTPYMEHTIB 3a0€3MeUeHHs CTa0lIbHOTO
(GyHKIIOHYBaHHS Ta PO3BUTKY TPYJOBOTO MOTEHIIIATy OpTaHi3alfii.

dopMyBaHHS KaJpOBOI MOJITUKH 3IIMCHIOETHCS MiJl BIUIMBOM CYKYITHOCTI
BHYTPIILIHIX 1 30BHIMIHIX (PaKTOpiB. {0 BHYTPIIIHIX YUHHUKIB HAJIEKATh OCOOIUBOCTI
OpraHizamiifHOi CTPYKTypU VYIOpaBIiHHS, piBeHb KBamidikaimii MpaiiBHUKIB,
KOpPIOpaTUBHA KyJbTypa, YMOBH Ipalll, (piHAHCOBI MOKJIMBOCTI MiANPUEMCTBA Ta

roro minoBa pemytamis. Cepen 30BHIMIHIX (DaKTOpiB HAWOUIBINIMIA BIUIMB MAarOTh
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rajly3eBa creuudika AiSNIBHOCTI, CTaH PUHKY IHpalli, MaKpOEKOHOMIYHI YMOBH,
JIep’KaBHE PETyJIIOBaHHS TPYJOBUX BIIHOCHH Ta 3aKOHOJaB4Y1 HOpMHU y cepi mpaiii.

VYropaBiiHHS JIIOJACBKUMU pecypcaMu HEMOJuBe 0e3 (opMyBaHHS YITKOI Ta
MIOCJIIJTOBHOT KaJpOBOi MOJIITUKH, SIKA BU3HAYAE€ OCHOBHI HANpsIMU POOOTH KaJApOBUX
CIy)k0 y mpoliecax IOIIyKy, BimOopy, anamnrarii, mnpodeciiHoro HaBYaHHS Ta
yTpUMaHHsl TepcoHany. BogHowyac kagpoBa MONITHKA € HE JIMIIE IHCTPYMEHTOM
PETYIIOBaHHS KaJpPOBUX TPOIECIB, a ¥ CTpATETiYHUM MeXaHI3MOM (opMyBaHHS
OpraHi3aiiifHoOi TOBEIIHKH, IIJABUIIEHHS IPOJAYKTUBHOCTI TIpalll Ta PO3BUTKY
KOPIOPAaTUBHOI'O CEPEJOBHILIA HA BCIX PIBHAX yrpaBiiHHs [13].

BaxnuBuM 1HCTpyMEHTapieM peamizaiii KaJpoBOi TMOJITHKHA BHUCTYIAIOTh
METOJM YMPABIIHHS MEPCOHATIOM, MM SKUMH CI1Jl PO3YMITH CYKYITHICTh CHOCOOIB,
IHCTPYMEHTIB Ta yOPABIIHCHKUX MPUHOMIB BIUIMBY Ha NPALBHUKIB, $K
npodeciiiHoi IsTbHOCTI Ta 3a0e3MeYeHHs JOCITHEHHS BUPOOHUYMX PE3yJIbTATIB.

VY cydacHiii MpakTHIll YNPaBIiHHA MEPCOHAIOM MPUHHATO BUOKPEMITIOBATU
TPU OCHOBHI I'PYNH METOIB yrpaBiaiHHs [18].

[lo-nepme, agMIHICTpAaTUBHI METONHU, SIKI 0a3ylOThCSd HAa BHUKOPUCTaHHI
OpraHi3amiifHO-pO3MOPSAIIOr0 BIUIUBY Ta CIOPSAMOBAaHI Ha 3a0e3medeHHs TPY/O0BO1
JUCUUIUTIHU, JOTPUMaHHS BHYTPIIIHIX HOPMAaTUBIB, BHUKOHAHHS IOCAJ0BHX
000B’s13KIB 1 (JOPMYBaHHs BIANOBIIaJbHOTO CTaBJIEHHS MPALIIBHUKIB A0 PE3YJbTATIB
mparti.

[lo-npyre, €eKOHOMIYHI METOAM, WIO0 OpPIEHTOBAHI Ha  MaTepiajibHe
CTUMYJIIOBAHHS TMPAIliBHUKIB 4Yepe3 BUKOPUCTAHHS CHCTEMH OIUIaTH IIparl,
MpeMiloBaHHS, OOHYCIB, KOMIICHCAIlli Ta I1HIUX (IHAHCOBUX MEXaHI3MIB, SKi
MOTHBYIOTbH MIEPCOHAN IO JOCATHEHHS BUCOKMX BUPOOHUYHX MOKA3HUKIB.

[To-Tpere,  COIIANBHO-TICUXOJIOTIYHI ~ METOAM, SKI IPYHTYIOThCS  Ha
BUKOPHUCTAHHI COIIaJIbHUX 1 IMICUXOJIOTIYHUX MEXaHI3MiB BIUIMBY Ha mepcoHal. Bonu
crpsiMoBaHi Ha (OpPMYBaHHS MO3UTUBHOTO MCUXOJOTIYHOTO KIJIIMAaTy B KOJEKTHUBI,
PO3BUTOK KOPIOPATUBHOI KYJbTYpH, MIJBUILNEHHS PIBHS KOMAaHJHOI B3aeMOJii Ta
3aJI0BOJICHOCTI MPAIIBHUKIB YMOBaMU TIpalli.

Takum ynHOM, epexkTHBHE MOeAHAHHS (YHKIIOHATBHUX IMICUCTEM, KaJIpOBOI
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MOJIITUKK Ta Cy4YacHUX METOAIB YINPABIIHHA IEPCOHAIIOM CTBOPIOE OCHOBY JUIS

dbopMyBaHHS  Pe3yIbTaTUBHOI

CUCTEMU MEHEIKMEHTY NEPCOHaly, 3JaTHOI

3a0€3MeUnTH CTPATEriYHUN PO3BUTOK MIAMPUEMCTBA, 3MIIHEHHS HOro KaJpOBOTO

MOTEHI[laly Ta JOCATHEHHS! KOHKYPEHTHUX IepeBar y JTOBrOCTPOKOBIM NEPCHEKTHUBI.

Taomumg 1.4

MeTtoau yripaBiiHHS IEPCOHATIOM MiAIPUEMCTBA

Metoa

. CkiaagoBa
yIpaBJIiHHS a

XapakTepucTHKA

AJIMiHICTpaTUBHI

CyTtHicTb
MeTOaHn

AJMIHICTpATHBHI MeETOJU 0a3yloThCs Ha CHCTEMI
dbopMaIbHOTO  YMPaBIIHCHKOTO  BIUIMBY,  IIO
IPYHTY€ETHCS HAa OpTaHi3aIliiiHii iepapXii, mocagoBiii
IT1IITOPSIKOBAHOCTI Ta periaMeHTOBaHMUX
BHYTPIIIHIX IpaBUIIax MiANPUEMCTBA. Ix
3aCTOCYBaHHS  CIIPSIMOBaHE Ha  3a0e3MCUCHHS
TPYJIOBOI AUCHMIUTIHYU, TOTPUMAHHS KOPITOPATUBHUX
CTaHJapTIB, BUKOHAHHS IOCAJOBUX OOOB’SI3KIB Ta
dhopmyBaHHS B1JIMOB1JIaJILHOTO CTaBJICHHS
IpaIiBHUKIB A0 TPY0BOI AisuibHOCTI [17; 3].

OcHoBHI
GyHxuii

—  peryJlOBaHHS  OpraHi3allifHUX  TPOIECIB 1
TPYIOBUX BIJTHOCHH;
— 3a0€3MeueHHs] HOPMaTUBHO-IIPABOBOTO CYMPOBOTY
TISUTBHOCTI IIEPCOHAILY;
— MATPUMaHHS BHYTPILIHBOTO MOPSIIKY,
OUCUMIUTIHA ~ Ta  KOHTPOJIb 32  BHUKOHAHHSIM
YIPaBIIHCHKUX pIllIEHb;
— 3a0e3meyeHHs JOTPUMAaHHS TPYIOBUX TIpaB
MPAIiBHUKIB 1 BHYTPIIIHIX CTaHIAPTIB MiAMPUEMCTBA
[17].

OomMexeHHs

—  OpieHTallisl  MepeBaXHO  HAa  BUKOHAHHSA
BCTAHOBJICHUX  3aBAaHb  0€3  CTUMYJIIOBAHHSA
IHHOBAIIIMHOCTI,

— OOMEXEHHsI TBOPYOl IHILIATUBU MPAI[IBHUKIB,;
— pu3uk (opMmyBaHHS HaAMIPHO (HOPMali30BaHO]
CUCTEMH YIPABIIIHHS.

Exonomiuni

CyTtHicTb
MeTOoIU

ExoHomiuHi MeToau mependavaroTh BIUIMB  HA|
TPYJIOBY TOBEIIHKY TMPAI[iBHUKIB 4Yepe3 CHCTEMY|
MaTepiaIbHOTO  CTUMYJIOBaHHsS,  (DIHAHCOBOTO
320XOYEHHS] Ta EKOHOMIYHOI 3allIKaBJIE€HOCTI B
pesynbTaTax npaii. OCHOBOIO IUX METO/IIB BUCTYIIA€E
CTBOPEHHSI MPSIMOr0 3B’SI3Ky MDK €(QEKTUBHICTIO
poOOTH MpalliBHUKA Ta piIBHEM HOT0 BUHATOPO/IH.

OcHoBHI
GyHxuii

— ¢dopMmyBaHHS CHCTEMH OIUIaTH TIpari Ta

MIPEMIIOBaHHS;
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Metoa
YIPABJIIHHS

CkiaaoBa

XapakTepucTHKA

— CTUMYJTFOBAHHS IOCSTHEHHS BUCOKUX BUPOOHUYHX
pE3yJIbTaTIB;

—  MOIABHMINEHHS  OCOOMCTOI  BIAMOBIIAIBLHOCTI
MpaLIBHUKIB 3a pe3ynbTaTh TISUTbHOCTI;
— 3QJIy4€HH NEepCOHAly 1O MPOLECIB IMIIBULICHHS
e(heKTUBHOCTI AISUTBHOCTI T1ITPUEMCTRBA.

OomMexeHHA

— MarepiaJbHa ~ MOTHBAIllI HE  3aBXKIU €
BU3HAYATHHUM CTUMYJIOM TUTS
BHCOKOKBaJTi(hIKOBaHUX a00 TBOPYMX IMPAIlIBHUKIB,
— MOXJTUBICTH KOPOTKOCTPOKOBOTO MOTHBALIIHHOTO
edpekty  0Oe3 dbopMyBaHHS  JTOBIOCTPOKOBO]
JIOSTBHOCTI JI0 MIAIPUEMCTBA.

CouiajanHo-
NMCUXOJIOTTYHI
METOIH

CyTtHicTb

Col11apHO-TICUXOJIOTIYHI  METOAM 0a3yroThCsl Ha
BUKOPHCTaHHI ~ MOpQJIbHHMX,  COIIIbHUX  Ta
TICUXOJIOTIYHUX MEXaHi3MiB BIUIUBY Ha IepCOHAN. IX
OCHOBHOIO METOI0 € TIABUIICHHS  TPYIOBOI
AKTUBHOCTI TIPAIliBHHUKIB, PO3BUTOK BHYTPIIIHBOI
MoOTHBaIlii, (OPMYBaHHS KOMAaHJHOI B3a€EMOJIl Ta
CTBOPEHHSI YMOB JyIsi MpodeciiiHol caMmopeanizallii
KOXKHOTO TiparfiBHuKa [17].

OcHoOBHI
GyHxuii

— dbopMyBaHHs MO3UTUBHOTO COILIIaJTbHO-
MICUXOJIOTTYHOTO KIIIMaTy B KOJICKTHBI;
—  PO3BUTOK  KOPIIOPATUBHOI  KyJIbTypU  Ta
MI>)KOCOOHUCTICHOT B3a€EMO/III;
— BHIDKEHHS PIBHSA KOH(IIKTHOCTI B KOJICKTHBI;

BUSIBJICHHS,  PO3BUTOK  Ta  peasizamis
1HUBI Ty JIbHOTO NOTEHIlaTy MpaIliBHUKIB;
— MIJIBUILICHHS PIBHS JIOSUIBHOCTI TMEPCOHATY [0
oprasizaiiii.

OomMexeHHA

—  IHAMBiAyadbHAa  peakilis  MpalliBHUKIB  Ha
HeMaTepiaabHi CTUMYJIH MOXe CYTT€EBO
B1JIPI3HSTHCS;

— HEOOXIHICTh 3HAYHMX YaCOBHMX 1 OpraHi3alliiHux
pecypciB TUTST TOCSATHEHHS pe3yIbTaTy;
— 3HWKEHHS €(QEKTUBHOCTI B YMOBaX BHCOKO]
KOHKYPEHIIli, KpU30BUX CHUTyaIllil a00 IiIBUILIEHOTO

BHYTPILIHBOTO HAMPY>KEHHS B KOJIEKTUBI [3].

IDicepeno: Cmeoperno na ocnosi oxcepen [3,17]

B ymoBax mocuneHHS KOHKYPEHIIi, MPUCKOPEHHsS TEXHOJOTIYHUX 3MIH Ta

TpaHchopMmallii CydyacHOTO PUHKY Mpalll CUCTEMa YNPaBIIIHHS [IEPCOHAIIOM MepecTae

OyTH nuIIe JOMOMIKHOI (DYHKIIOHAJIBHOIO CKJIaJ0BOIO MiANPHEMCTBA 1 HaOyBae
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CTpaTEriuyHOro 3HAYEHHs JIJIsl 3a0e3MeUYeHHs HOro JOBMOCTPOKOBOTO pO3BUTKY. Came
e(deKTUBHICTh POOOTH 3 JIOJCHKUMH pecypcamu Jenaii Ouibllie BU3HAYAE 37aTHICTh
oprasizaiii ajJanTyBaTUCA 1O 3MIiH 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHUINA, BIPOBAIKYBATH
1HHOBAIlli, MATPUMYBATH CTAOUIBHICTh BHYTPILIHIX Oi3HEC-MIpoLEeciB Ta (popMyBaTH
CTIKI KOHKYPEHTHI mepeBard. Y 3B’A3Ky 3 IIMM CydacHa CHUCTE€Ma MEHEIKMEHTY
nepcoHaly MOBUHHA OYyTH OpPIEHTOBAaHA HE JIMIIIE HA aIMIHICTPATUBHE PETyIIOBaHHS
TPYJOBHX BIAHOCHH, aje W Ha CTBOPEHHS KOMIUIEKCHOTO MEXaHI3My pO3BUTKY,
MOTHBAIIli, 3aJTy4eHHSI Ta YTPUMAaHHS JIFOJCHKOTO KaIiTany.

OgHuM 13 KIIOYOBHX MPIOPUTETIB €(PEKTUBHOI CUCTEMH YIPABIIHHS
MIEPCOHATIOM € 3a0€3MeYeHHs] BUCOKOTO PIBHS MPOTYyKTUBHOCTI Tparli. JlocsrHeHHs
HOTO TOKa3HUKAa MOTpedye He JUIIe MPaBUIBLHOTO PO3MOAUTY (DYHKI[IOHAIBHHUX
00O0B’SI3KIB MK TNpallIBHUKAMHU, aj€ i CTBOPEHHSA TAaKUX OpraHi3alliHUX YMOB, 3a
SAKUX KOXXEH CHIBPOOITHUK Ma€ MOKIJIMBICTh MaKCHUMaJIbHO peani3yBaTd BIIACHUMN
npodeciiiHui, 1HTENEeKTyalbHU 1 TBOpuYMd mnoTeHwiad. IliAnpueMcTBO MOBUHHO
dbopMmyBaT Take poOOYe CEpeNoBHUINE, SIKE€ CTUMYIIOE TPAMIBHUKIB /10
1HIIIaTUBHOCTI, TPOQECIHHOr0 CaMOBIOCKOHAJICHHS, BIJIMTOBITAJIBHOTO CTABJICHHS 10
pE3yNbTATIB CBOEI MISJILHOCTI Ta aKTUBHOI Y4YacTl B JIOCATHEHHI CTPATEr1YHUX LIJIEH
opranizamii. Came 3aBOSKH I[bOMY JIIOJICBKI pecypcu TpaHCHOPMYIOThCS 13
3BUYAMHOI0 BUPOOHUYOTO (PaKTOpa y CTpaTEriuyHuil aKTUB MIIPUEMCTBA.

He meHm BaxiauMBUM HampsMoM (YHKIIOHYBaHHS CHUCTEMH MEHEIKMEHTY
NepcoHany BUCTyMmae popMyBaHHA €(PEKTUBHOI MOTUBAIIIMHOI MOMITHKU. Y Cy4aCHUX
yMOBax MOTHBAIlisl TMpaliBHUKIB HE OOMEXKYETbCS BUKIIOYHO MAaTeplajJbHUM
CTUMYJIOBaHHSAM. [IpakTrka yCHIIIHUX MIJIPUEMCTB CBIAYUTH, IO JOBTOCTPOKOBA
3QJIy4EHICTh TIEPCOHATY 3HAYHOIO MIpPOI0 3aJeXHUTh BiJ 3IaTHOCTI oOpraHizari
3aJI0BOJIBHATH HE Juule (piHaHCOBI, aie W mpodeciiiHi, coliagbHl Ta MCUXOJIOTIYHI
notpebu mpamiBHUKIB. CaMe TOMy CydacHa KaJpoBa IMOJITHKA MOBHHHA BKIIOYATH
OaraTopiBHEBY CHCTEMY MOTHUBAIll, SKa MOEAHYE€ KOHKYPEHTHY OIUIaTy IMpai,
CUCTEMY IMPEMIIOBaHHS, COLIAJbHI TapaHTli, Kap’€pHI NEPCHEKTUBU, BU3HAHHS
npodeciiiHuX NOCATHEHB, THYUYKI (POpMHU 3aHHATOCTI, @ TAKOX CTBOPEHHS YMOB JUJIS
Oanancy Mk NpodeciiitHUM 1 OCOOMCTUM JKUTTSAM.

OcobnuBoro 3HaueHHs1 HaOyBae mporiec (GopMyBaHHSA SKICHOTO KaJIpOBOTO
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CKJaay MiJNPUEMCTBA. YCIIIIHA CHCTEMa MEHEKMEHTY TEepCOHay IOBHHHA
3abe3rmeuyBaT He Juiie eeKTUBHUM IiI01p IMPaIliBHUKIB BIIMOBIIHO JI0 TTOTOYHHUX
noTped opraxizaiii, aje W TPOrHO3yBaHHS MaWOyTHIX KaJIpoBUX MOTped 3
ypaxyBaHHSM CTpaTeriyHUX HampsMiB PO3BUTKY Oi3Hecy. Lle mnependadae
BIIPOBA/DKCHHSI CYYaCHUX METOJIB PEKPYTHUHTY, OIlIHIOBaHHS KOMIIETEHIIIN
KaH/IMJATIB, aJanTailii HOBUX MpaliBHUKIB, (OPMYBaHHS KaJpOBOIO pPE3EPBY Ta
PO3BUTKY BHYTPINIHROTO TOTEHINIATy oOpradizamii. [HBecTHIii y pPO3BUTOK
KOMIIETEHTHOTO TIE€pCOHATy JO3BOJISIIOTh MIANPUEMCTBY 3HUKYBAaTH BUTpPATH,
MOB’s3aHl 3 TMOIIYKOM 30BHIIIHIX ¢axiBiiB, Ta (OpMyBaTU BIACHY CHCTEMY
npodeciitHOro 3poCTaHHs MPaIliBHUKIB.

OpgHuM 13 CTpaTeriyHuX €JIEMEHTIB CY4YaCHOTO KaJ[pOBOTO MEHEIKMEHTY
BUCTYNIa€  YOPABIIHHSA Kap €pHUM  PO3BUTKOM mHepcoHany. Jlas  KoKHOro
MIIPUEMCTBA BXKIMBO CTBOPUTHU MPO30PY CUCTEMY MPOPECIiiHOro Ta MocazoBOTO
MIPOCYBaHHS, sIKa JIa€ MpaIliBHUKaM YiTKE PO3YMIHHS MEPCIIEKTUB iIXHLOTO PO3BUTKY B
Mexax opranizamii. Kap’epHe TmutaHyBaHHS HE JHIE CTUMYJIOE TIEPCOHAT JI0
MIJBUIICHHS BJIACHOI €()EeKTHUBHOCTI, aje i (popMye TOBrOCTPOKOBY HMPHUXHIBHICTH
NpaliBHUKIB [0 KOMIIAHIi, 3HW)XXY€ pIBEHb IUIMHHOCTI KaJApIB Ta 3MIIHIOE
KOPIIOPaTUBHY CTaOUIbHICTE. BojHOYac cucTteMa BHHAropoaW IIOBHHHA OyTH
moOy/IoBaHa TaKWM YHWHOM, 100 KOXKEH MpalliBHUK BiTYYBaB MPSMHM 3B’ SI30K MIXK
pe3yJbTaTaMH CBOET Ipalli Ta OTPUMAHOI0 BUHATOPOIOTO.

He MeHII BaXJIMBOIO CKJIaJ0BOI0 €(QEKTUBHOIO YIPABIIHHS JIIOJICBKUMU
pecypcamu € 3a0€3IeUeHHs] BUCOKOTO PIBHS 3aJ0BOJICHOCTI IMPAIliBHUKIB YMOBaMHU
mparii  Ta  SAKICTIO  BHYTPIIHBOTO  poOodoro  cepefoBumia.  [lo3uTuBHUN
MICUXOJIOTIYHUN KJIIMAT y KOJICKTHBi, JOBIpa MIXK MpaliBHUKAMU 1 KEPiBHHUIITBOM,
BIJIKDUTICTh BHYTPIIIHIX KOMYHIKAIli, BIAYYTTS CHPAaBEAJIUBOCTI Ta B3AEMHOI
MOBard 3HAYHOIO MIPOI0 BHU3HAYAIOTh PIBEHb 3aly4EHOCTI IMEpPCOHATY Ta HOTO
TOTOBHICTh MpAallOBaTH Ha JOCSITHEHHsS CHUIbHUX Muied. Came TOMy cydYacHi
NIJIPUEMCTBA BCE YACTIIE BUKOPUCTOBYIOTh COLIIAIBHO-TICUXOJIOTIYHI 1HCTPYMEHTH
YIPABIIHHS TEPCOHATIOM.

3acToCyBaHHS COLIAIBHO-TICUXOJIOTTYHUX METO/IIB Y KaJJpOBOMY MEHEIKMEHTI

J03BOJISIE 3HAYHO TMIABUIIUTH €(EKTHBHICTH B3a€MOJII B KOJEKTHBI, 3MEHIIUTH
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KOH(JIIKTHICTh, MOKPALIUTHA BHYTPIIIHIO KOMYHIKalil0 Ta Cc(HOPMYBATH CHIIbHY
KOPIOPaTUBHY KYJIbTYPY.

Jlo Takux 1HCTPYMEHTIB HajeXaTh KOMAaHJIOyTBOPEHHS, HACTaBHUIITBO,
KOYYMHI, BHYTpIIIHI KOMYHIKalliHI MpPOrpaMy, KOPHOPATHMBHI 3aXO0JU, CUCTEMU
HEMaTepialbHOTO BHU3HAHHS JIOCATHEHb TPAIIBHUKIB, IICHUXOJIOTIYHA TMiATPUMKA
nepcoHany Ta (QopMyBaHHS ~KoOpropaTUBHMX IMiHHOCTed. Came colaibHO-
TICUXOJIOTIYHUH BIUIUB J03BOJISIE HE JIUIIE MATPUMYBATH BUCOKUM PIBEHh MOTHBAITIT,
aje ¥ CTBOPIOBATH CEpPEOBUINE, B SKOMY TMpAILIBHUKA BIJUyBalOTh BIIACHY
3HAUYYIIICTh Ta 3AIyYEHICTh 10 PO3BUTKY OpraHizailii.

Y cydyacHOMy HOHMHaMI9HOMY OI13HEC-CEpEJIOBHUIl CHUCTEMa YIPaBIiHHS
MEPCOHATIOM HE MOXKE 3aJMIIAaTUCS CTaTM4HOI. BoHAa MOBMHHA MOCTIMHO
BJIOCKOHAJIFOBATUCA BIJIMOBIIHO 10 3MIH TEXHOJOTIH, TpaHc(opMmalli puHKY Mpari,
HOBUX BHMMOT TPAIIBHUKIB Ta CTpaTeTiuHUX IeH mignpueMcTBa. Opranizaiis, sKa
CBOE€YACHO a/IallTy€ BIACHY KaJpOBY CHCTEMY O HOBUX BUKIIMKIB, OTPUMYE CYTTEBI
nepeBaru y 60pots0i 3a TaJaHOBUTHX (haxiBIliB, MIABHUIINYE PIBEHb MPOIYKTUBHOCTI
mparii, 3MiIHIO€ ()IHAHCOBY CTIMKICTh Ta 3a0e3meuye cTabiIbHE 3pOCTaHHS.

Takum ynHOM, OpMyBaHHS €(PEKTUBHOI CUCTEMH YIPABJIHHS MEPCOHAIIOM €
HE TPOCTO E€JEMEHTOM OMEpaliifHOl MISIIBHOCTI MIANPUEMCTBA, a CTPATETIYHUM
ITHCTPYMEHTOM  3a0€3MeYeHHs] MOro KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI, €KOHOMIYHO1
CTIMKOCTI Ta JOBIOCTPOKOBOrO po3BUTKY. Came 34aTHICTh OpraHizaiii CHUCTEMHO
YOPABJISITH JIFOJICBKUM KaIliTalloM, CTBOPIOBATH YMOBH JJIsi TPOQECIHHOTO PO3BUTKY
MpaIliBHUKIB, MATPUMYBATH IXHIO MOTUBAIlIIO Ta 3a0e3neuyBaTu koMm(popTHE poboue
CEpENlOBUIIIE CTAa€ OJHUM 13 BHU3HAYAIBHUX (PAKTOPIB YCHmiXy MiAMPUEMCTBA B

Cy4YacHil €KOHOMIIII.

1.3. MeToanuHuii iHCTpyMeHTapii OUIHIOBAHHA Pe3yJbTATHBHOCTI Ta
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e()eKTUBHOCTI CHCTEeMH MEHEIKMEHTY MepPCOHATY

VY cydacHii cucTeMi MEHEIKMEHTY MEepPCOHANTy OI[IHIOBAHHS IPAaIliBHUKIB
3aiiMae 0COOJIMBE MICIIE, OCKIJIBKM BUCTYMNA€E HE JIUIIE IHCTPYMEHTOM KOHTPOJIIO
pe3yabTaTiB TPYIOBOI MiSTIBHOCTI, ajieé ¥ BAXKJIMBUM YIIPABIIHCHKUM MEXaHI3MOM
(bopMmyBaHHS, PO3BUTKY Ta €(PEKTUBHOIO BUKOPUCTAHHS KaJpPOBOI'O MOTEHLIATY
MANPUEMCTBA. Y TIPAKTHIl YMOPABIIHHS TEPCOHAIIOM OIliHKA TMPAI[IBHUKIB
BUKOPHUCTOBYETHCS SIK OJIMH 13 KJIIOYOBHUX 1HCTPYMEHTIB KaJpOBOr0O aHaji3y, 110
JI03BOJISIE BU3HAYUTH PIBEHb NPOdeciiiHOT KOMIETEHTHOCTI TIEPCOHATy, BUSBUTH
CWJIbHI CTOPOHHM TMPAIIBHUKIB, OKPECIUTHU HasiBHI TpodeciiiHi OOMEKEeHHS Ta
copmyBaTh HampsAMHU iX MNOJAIBIIOrO po3BUTKY. KpiM Toro, pesynbTatu
OLIIHIOBAHHS CTBOPIOIOTH 1H(OPMALIiiHY OCHOBY ISl HIPUUHATTS. OOIPYHTOBAHUX
VIPaBIIHCHKUX PillleHb y cdepi KaApOoBOi MOJITUKUA, TPOPECIHHOTO HABYAHHS,
Kap’€pHOTO TPOCYBaHHA Ta MOTHBaIii mepcoHary. Came TOMY OIIHIOBAaHHS
MepCOHAITy BHUCTYMA€ HEBIJ €EMHOIO CKJIQJOBOIO YIIPABIIHCHKOI isITTBHOCTI
KEpIBHUIITBA, aJKe OyJb-fIKe CTpaTeriyHe Yu omepalliiiHe KaapoBe PIIICHHS
notpedye BIAMOBITHOTO aHATITUYHOTO OOTpyHTYBaHHS [3].

Ilim oIiHKOIO mNEepCcoHANy MJOLIIBHO PO3YMITH CHCTEMHUM IIpOIIeC
MEPIOIMYHOrO aHaNN3y pe3yiabTaTiB TPYAOBOI MisJIBHOCTI TMPAIliBHUKIB 3a
BU3HAYECHUU 3BITHUI NEPIOJI, IO 311HCHIOETHCS NIJIIXOM MOPIBHSIHHS (PAKTUYHUX
pe3ynbTaTiB  poOOTH 13 BCTAHOBJICHUMH CTaHAapTaMH, (QYHKI[IOHAIBHUMU
BUMOraMM  MOCaJiM, TNpOo(PeciiHUMU  KOMIIETEHLISIMU Ta  BHYTPIIIHIMHU
HOpMaTuBaMu mianpueMctBa. OkpiM aHamizy piBHSA mpodeCiiHOI MiATOTOBKH,
OI[IHIOBAHHS TaKO>X OXOIUIIOE BUBYEHHS JUCHMIUIIHOBAHOCTI MpalliBHUKA, HOTO
CTAaBJICHHS 7O BHUKOHAHHS I[IOCAJIOBUX OOOB’S3KIB, PIBHSA BiJNOBIAANIBLHOCTI,
30ATHOCTI MpaIoBaTH B KOMaH/l, aJallTHBHOCTI OO0 3MiH Ta JOTPUMAaHHS
KOPIIOPATUBHUX MPABUJ BHYTPIIITHHOT'O TPYIOBOT'O PO3NOpsAKY [19].

Y cydacHuUX OpraHizaiisix mpoleaypa OIIHIOBaHHS  IEPCOHay
pea3yeTbcsi 3  METOI0  JIOCSITHEHHS  HHU3KM  CTPATEriyHO  BaXJIMBUX
YIpaBIIHCHKUX 1iiei [20].

[To-meprie, agMiHicTpaTUBHA MeTa OWIHIOBAHHS TIOJISITA€ Yy CTBOPSHHI
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00’ekTUBHOI 1H(OpMaLiiiHOlI 0a3u sl NPUNHATTI KaJApoBUX pimieHb. Ha ocHOBI
pe3yabTaTIB OIIHKH KEPIBHUIITBO MOKE MPUHMATH PIIIEHHS 111010 PO eCiHHOTO
MPOCYyBaHHS TMpalliBHUKIB, TIEPEBEICHHS Ha 1HII Tocaau, (GOpMyBaHHS
KaJpOBOTO pE€3€pBYy, BHU3HAYEHHS IMOTpeO Yy HaBYaHHI, a TaKOoX ULI0J0
KOPUTYBAaHHS CUCTEMH MAaTEPlaIbHOTO CTUMYITIOBAHHS YU KaJpPOBUX 3MiH.

[To-gpyre, indopmaniiina MeTa OUIHIOBAHHH COpPsAMOBaHa Ha
3a0€3IMeUeHHs] KEPIBHUKIB aKTyaJlbHOIO AaHAITHYHOIO 1H(oOpmaIi€eo T1po
KIJTBKICHUHM Ta SIKICHUM CKJIaJ IEpCcoHaly, piBeHb IpodeCciiHOl MiArOTOBKH
MPAaI[iBHUKIB, €()EKTUBHICTh BUKOPHUCTAHHS TPYAOBOrO IMOTEHLIANTY Ta CTYMIHb
BIJAMIOBITHOCTI TIEpCOHANy CTpATEriyHUM TMoTpedaM miampueMcTBa. Taka
iHpopMallisT € OCHOBOIO JJisi CTPATEriyHOro KaJpOBOro IUIAaHYBaHHS Ta
MPOTrHO3yBAaHHS MailOyTHIX NOTPEO y JIOACHKUX pecypcax.

[To-TpeTe, moTHBamLiliHA MeTa OWIHIOBaAHHS Tojsirac y ¢GOpMyBaHHI y
MPAIiBHUKIB 3all1KaBJIEHOCTI Yy npodeCiiHOMY 3pOCTaHHI, MiJBUIIEHHI BJIACHOT
MPOTYKTUBHOCTI Ta JIOCSATHEHHI BUINMUX PE3YyJIbTATIB TPYIOBOI isITBHOCTI.
Po3ymiHHS mpariBHUKaMHU KPUTEPIiB OIIHIOBAHHS Ta MPO30PICTh IIHOT'O MPOILIECY
CIPUSAIOTh MIJBUIIEHHIO iX BIANOBIAAIBHOCTI, TPYJAOBOi JUCIUIUIIHKU Ta
MParHeHHIO J10 MPo¢eCIHHOTO CaMOBIOCKOHAJICHHS.

Cnin 3a3HaYMTH, IO CUCTEMA OIIHIOBAHHS MEPCOHATY Ma€ 1HTErpaliiHui
XapakTep, OCKIIbKU 00’ €HY€E MPAKTUYHO BC1 (DYHKIIOHAJIBHI €JIEMEHTH CUCTEMU
MEHE/PKMEHTY TepCOHAly B €IWMHUM YIPaBIiHCbKUM MexaHi3M. Bona TicHO
OB’ s13aHa 3 MiJICUCTeMaMHt MiA00py KaJipiB, NpodeciiHOro HaBYaHHs, MOTHUBAILII,
Kap’€pHOTO PO3BUTKY, (DOPMYyBaHHS KaJPOBOTO PE3E€pBY Ta OpraHizailii oruiaTu
npaili. 3aBJsIKM 1IbOMY OIIIHIOBaHHS TEepCcOoHaNly 3a0e3neuye He JIMIIEe KOHTPOJIb
pe3yabTaTiB TPYJIOBOI AiSTIBHOCTI, ajie ¥ CTBOPIOE MEPEAYMOBH ISl (OPMYBaHHS
MPO30pOi CHUCTEMH YIPaBIIHHA JIOJCHBKMMHU pecypcamMu, 3aCHOBaHOI Ha
00’ €KTUBHUX KPUTEPISAX Ta aHATITUYHUX MOKa3HUKAX.

TakyM 4YHWHOM, OIIIHKa NEPCOHANTy BHUCTYIA€ OJHHUM 13 HAWOLIbLI H1€BUX
IHCTPYMEHTIB Cy4aCHOTO KaJPOBOT0 MEHEIHKMEHTY, 110 JI03BOJISE MIAIPUEMCTBY
CBOEYACHO BUSBJSATH PE3EpPBU MIABUIICHHS €(QEKTUBHOCTI Tpail, (GopMyBaTu

npodeciitHo 30amaHCOBaHWM KaApPOBHUM CKjIaj, 3a0e3ledyBaTH PO3BUTOK
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JIFOJICBKOTO  KariTany

Ta  MIJABUILYBAaTH  3arajbHy  pe3yJbTaTUBHICTh

(dbyHKIIIOHYBaHHS opraxizartii [3].

Taomung 1.5

OCHOBHI KpUTEpii OLIHIOBAHHSI IEPCOHATY MIANPUEMCTBA

Kpurepii oninoBanus

XapakTepucTHKA

BinoGpakae 31aTHICTh MpalliBHUKA CBOEYACHO BUKOHYBATH
BU3HAYEHUI 00CAT (PyHKIIIOHANBHUX OOOB’SI3KIB, IOCSITAaTH

SAKicTH BUKOHAHHSA
npogeciiiHnx 000B’A3KIB

Pe3yjabTaTHBHICTH TABCTAHOBJICHMX  BUPOOHMYMX  ab0  yHPaBIIHCHKUX
00csir BUKOHAHOI pOOOTH [IOKa3HMKIB, a TaKoX 3a0e3rledyBaTd  BiIOBIIHICTh
pe3ynbTaTiB  Tpalli  TOCTAaBJICHMM  3aBJIaHHAM 1
CTpATETr1YHUM IUISIM ITiIITPUEMCTBA.
Xapakrepusye piBEHb TOYHOCTI, YBaXKHOCTI,

B1JINMOBIJIAJILHOCTI Ta IpodecionanizMy mpaiiBHUKA Mij yac
BUKOHAHHS TOCaIOBUX 3aBiaHb. l[lepenbadae 31aTHICTH
mpamroBaTd 03 CyTTEBMX IOMHJIOK, JIOTPUMYBATHCS
BCTAHOBJICHUX CTaHJAPTIB SKOCTI Ta 3a0e3nedyBaTu
BHCOKHUM PIBEHh BUKOHAHHS POOIT.

TpynoBa aucuumiina Ta
NOTPMMaHHA  pPo000Y0ro
pexumMy

O1iHI0€ BIAMOBIAATIBHICTD MpAIiBHUKA 100 JAOTPUMAaHHS
BCTAHOBJIICHOTO  Tpadika  poOOTH,  IyHKTYaJIbHICTb,
CBOEUACHICTh  BUKOHAHHS  TOCAJOBHX  OOOB’S3KIB,
NMUCHUIUIIHOBAHICT, Ta BIUAIOBIOAJILHE CTABJIEHHS 10
BUKOPUCTAHHS poOOYOTo yacy.

3aaTHICTL 10 KOMAaHJIHO]
B3aeEMOIil Ta
BHYTPIlIHBOI
KOMYHiKamii

Busnauae piBeHb €(PEKTHBHOCTI B3a€MOJIIi TpalliBHUKA 3
KOJICTaMH, 31aTHICTD MpaloBaTu B KOMaH/1i,
KOHCTPYKTHBHO BUPIIITYBaTH poOOUl MUTAHHS, 3ar00iratu
KOH(IIKTHAM CHUTyallisiM Ta MIATPUMYBaTH TO3UTHBHI
JIUJIOB1 BIJHOCUHHU B KOJIEKTHUBI.

KopnopaTuBna
JIOSUIBHICTH
opraizamiiHa
3aJIy4eHIiCTh

Ta

XapakTepu3ye piBEHb NPUXWIBHOCTI TIpalliBHUKA JI0
[IHHOCTEH, MICii Ta CTpaTeriuHUX IUIeH MiAPUEMCTBA,
TOTOBHICTH MIATPUMYBATH KOPIOPATUBHY KYyJIbTYpY, OpaTu
aKTUBHY Y4acCTh Yy PO3BUTKY OpraHizallii Ta JeMOHCTPYBaTH
BIJINTOBIIaJIbHE CTaBJICHHS 10 ii pemyTarii Ta pe3ybTaTiB
JISTBHOCTI.

IDicepeno: Pospobreno aemopom Ha ocrogi ddcepen [21]

VY nOpakTUIll Cy4yacHOTO MEHEIKMEHTY JJisi BU3HAYEHHs PIBHS MpodeciiHol

e(EeKTUBHOCTI IpPALiBHUKIB

3aCTOCOBY€THCS IIUPOKUM CIIEKTP METOIB OI[IHIOBAHHS

MEPCOHANy, $KI JO3BOJISIOTH KOMIUIEKCHO aHai3yBaTH pE3yJbTaTH TPYIOBOT

JUSTTBHOCTI, MpogeciiiHi KOMIIETEHIIi1, MOTEHI1a]l PO3BUTKY Ta PIBEHb BiANOBIAHOCTI

MPAIiBHUKIB CTPATEriYHUM

norpebam mianmpueMcTBa. GOpMyBaHHS JIEBOT CHCTEMH
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OIIHIOBAHHS TIEPCOHANy € OJHUM i3 KJIIOYOBUX 3aBJaHb CYYaCHOTO YTIPABIIiHHS
JIOJICBKUMH PECYpCaMU, OCKUIBKH came BiJi OOTPYHTOBAHOTO BHOOPY METOAMYHOTO
THCTpYMEHTApII0 3aleKUTh €(GEeKTUBHICTh KaJIpOBUX pIIICHb, PE3yJIbTaTUBHICTH
MOTHBALIMHOI MOJITUKH, PIBEHb MPOQECIHHOI 3aTyYEHOCT] MMEPCOHANly Ta 3arajbHa
€KOHOMIYHA €(PEeKTUBHICTH ISNIbHOCTI OpraHizaiiii.

AKTUBHUN PO3BUTOK METOJIB OIL[IHIOBAaHHS MEPCOHANy po3noyaBca y XX
CTOJITTI, KOJW MIANMPUEMCTBA TOYATN MPUAUISTH 3HAYHO OUIBINE yBaru HE JIUIIIE
KOHTPOJIIO TPYJIOBO1 AUCIUILIIHM, aje i (OpMYyBaHHIO JOBTOCTPOKOBOI'O KaJpOBOTO
MOTEHIIATy. Y pe3yJbTaTi €eBOJIONIT TMiAXOMIB JI0 KaJpOBOTO MEHEKMEHTY
chopMmyBanvcs Bl OCHOBHI TPYITM METO/IIB OI[IHIOBaHHS MEPCOHATY: TPpaauuiiini Ta
HeTpaauuiini migxoau [21].

Tpaguuiiini MeToaM OLIHIOBAHHS MEPCOHAJY ICTOPUYHO CTaU 0a3010 IS
GopMyBaHHS CydacHHX KaJpOBHUX CHCTEM. IX OCOONMBICTIO € iHAMBIAyaNbHUN MiAXiz
JI0 OLIHIOBaHHS TpalliBHUKA, KOJU aHaji3 MpodeciiiHol MisUTbHOCTI 3I1ACHIOETHCS
IIePEBAXKHO KEPIBHUKOM ab0 Oe3rnocepeIHiM MEHEDKEPOM Ha OCHOBI CITOCTEPEKEHHS
3a BHUKOHAaHHSAM TIOCAJOBUX OOOB’S3KIB, pIBHEM JIUCLMIUNIHH, MpodeciiiHoIo
KOMIIETEHTHICTIO Ta SIKICTIO BUKOHAaHHS poOOTH. Y MexXax TpaJulIAHOIO MiJIXO0y
OCHOBHA yBara 30Cepe/lKy€TbCsl Ha BXKE€ JOCATHYTHX PE3yJIbTaTax MpaliBHUKA, HOTO
BIIMOBIAHOCTI TOCAJOBUM BHUMOTraM Ta BHKOHAHHI TOTOYHHUX (PYHKIIIOHATIBHHUX
3aBlaHb. BogHouyac OOMEXKEHHSM TaKMX METOAIB € TI€BHA CyO €KTHBHICTh
OIIHIOBAHHSI, OCKIJIBKHM PE3yJIbTaTH 3HAYHOI MIPOI0 3aJiekaTh BiJ OCOOMCTOTO
COPUMHATTS KEepIBHUKA, a TaK0X HEJOCTAaTHS OpIEHTallld Ha JOBrOCTPOKOBUU
PO3BUTOK IpaIliBHUKA Ta CTPATETI4HI MOTpeOU opraHizarlii.

Ha BigMiHy Bia TpaaMIIHHUX MIIX0/1B, HETPAAMUIAHI MeToAM OUiHIOBAHHS
nepconany chopMmyBaaucs SK BIJNOBIAbL Ha HEOOXITHICTH aJamTaili KaJApOoBHUX
CHUCTEM JI0 HOBHUX YMOB PO3BUTKY Oi3HECY, 3pOCTaHHS POJil KOMaHIHOI B3aeMOJIT Ta
MOCWJICHHSA KOHKypeHIlli Ha puHKy mnpami. I{i Meromu mnepenbadaroTh OUIBII
KOMIUIEKCHUM MiAX1A JI0 OI[IHIOBAHHS, SIKUM OXOIUTIOE HE JIUIIE pPe3yiabTaTh
IHIUBITyallbHOI JISUTBHOCTI TpAIliBHUKA, ajle ¥ MWOro BHECOK Y JOCSITHEHHS
KOJIGKTUBHUX 1[I, 3JaTHICTh JO KOMAaHJIHOiI pPOOOTH, aJanTUBHICTh 1O 3MiH,

1HHOBAI[IiHE MUCJICHHS Ta TIOTEHII A TPO(eCiitHOTO PO3BUTKY.
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OcCoONMBICTIO CyYacHHX HETPAIULINHUX METOMIB € 3aIy4eHHS 0 MpPOIECy
OIIHIOBAHHSI HE JIMIIE KEPIBHUIITBA, ajieé M KOJEr, MiUIeTINX, BHYTPIIIHIX KITIE€HTIB
a00 YIeHIB MPOEKTHUX KOMaHA. Takuil miaxidg J03BoJsie cPopMyBaTH OLIbIIT
00’€KTUBHY Ta BCEOIYHY XapaKTEPUCTHKY NpO(dECIHOI AISUIBHOCTI MpaliBHUKA.
KpiMm ToOro, cyyacHi METOIMKH JeJaii dYacTilie OPIEHTYIOThCS HA TOPIBHIHHS
IHAMBIYaIbHUX PEe3yJIbTaTiB MpalliBHUKA HE JHIIE 3 HOro mocajoBUMH BUMOTaMH,
aye ¥ 13 3araJbHUMHU TIOKa3HWKaMU €(EKTHUBHOCTI CTPYKTYPHOTO Miapo3aury abo
MIMPUEMCTBA B IIJIOMY.

Takum unHOM, edeKTHBHA CHCTEMa OI[iHIOBAaHHS IIEPCOHAy TIOBHHHA
MOEIHYBATH K KJIACHYHI, TaK 1 Cy4yacHI METOAMYHI MiIX0/H, 3a0e3mneuyoun 0amaHc
MDK KOHTpOJIEM TMOTOYHMX pe3yJibTaTiB IMpall Ta OIIHIOBAHHSAM MEpPCIEeKTUB
npodeciiHoro  po3BUTKY  mpamiBHUKIB. (CaMe KOMIUIEKCHE BHKOPUCTAHHS
TPaJAMIIIMHUX 1 HETPAAUIIMHUX METOMIB CTBOPIOE OCHOBY Juisi (popMyBaHHS
00’€KTHMBHOI KaJpOBOI TMOJITUKH, MIJABUIICHHS pIBHA MOTHBALli MEPCOHANTY Ta

3a0€3MeUeHHSI IOBMOCTPOKOBOT KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiAMPUEMCTBA.

Taomurs 1.6
Metoau O1iHIOBaHHSI TIPAIIBHUKIB
Tpaauuiiini Mmetoau Herpaauuiiini meToan
lepapxiuHa Opraniuysa
Opranizaniiina |- Cepenans 1 Buma |- Tom-menemxkepu
CTpYKTypa - |H)KeHepHO-TeXHIUHUH - CepeHs JIaHKA yTIpaBIIIHHS
repcoHan
- PoOoui
[TpariBHUKH iHOPACTPYKTYPH
Xap. pobouoi |- IlimkoBa - TouxoBa
CHIH
Opranizamiitna  Busnauene HeBusnauene
KYJbTypa
30BHIIIHE - CTBOpeHHS - Picr
cepeoBHIIIe - Picr - 3piiicTh
- 3puIicTh
Crang
Cranii pO3BUTKY- 3pOCTaHHS YaCTKU PUHKY - IominmeHHs SIKOCTI
oprasizanii - [ligBuieHHs sIKOCTI NPOAYKLii [00CIyrOBYBaHHS KJII€HTIB
- 3HWKEHHS BUTpaT - 3HIKEHHS BUTpAT
i - -

IDicepeno: Pospobreno aemopom Ha ocrogi ddcepen [21]
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OpHuM 13 Cy4yacHUX MIJIXOJIB 1O BHU3HAYEHHS PE3yJbTaTUBHOCTI CUCTEMU
MEHEKMEHTY MEePCOHATY € MPOBEACHHS 11 KOMILIEKCHOT'O OLIHIOBAHHS 32 OKPEMUMU
(yHKLIOHATBHUMU HanpsiMaMu AisUIbHOCTL. Takuil miaxi Aa€ MOKIUBICTh HE JIUIIE
BU3HAYUTH 3arajibHuil piBeHb €(QEKTUBHOCTI KaJpOBOTO VYIPABIIHHS, ale u
3MIACHUTH OBl TMOOKHUHA aHaji3 OKPEMHUX CTPYKTYpPHHMX €JEMEHTIB CUCTEMH,
BUSIBUTH TPOOJIEMHI acrieKTH ii (yHKIIOHyBaHHS Ta chOpMYBaTH OOTpYyHTOBaHI
HaIpPsIMU TOIATBIIOTO BAOCKOHAJICHHS.

Judepenuianisa OLIHIOBAHHS 32 OKPEMUMU HANPSAMAMH JO3BOJISIE KOMILJIEKCHO
JOCIIIUTH SKICTh peamizaiii KaJpoBOI TMOJITUKH, €(PEKTUBHICTh BUKOPUCTAHHS
TPYy/JOBOTO TOTEHIIAly, pPIBEeHb MOTHUBAIlli TMpalliBHUKIB, PE3YyJbTaTUBHICTh
npo¢eCifHOr0 PO3BUTKY MEPCOHANY, CTaH TPYJOBUX BIAHOCHH Ta IHIII KJIIOUYOBI
CKJIZIOB1 CUCTEMH YIIPaBJIiHHS JIOJCEKUMH pecypcami (Tadum. 1.6) [22].

3acTocyBaHHS TaKOr0 METOJUYHOIO MiJIXO1y CTBOPIOE MOXJIMBICTH OTPUMATHU
00’€KTHBHY aHANITHYHY 1H(hOpPMAIIiio 010 ePeKTUBHOCTI (PYHKIIIOHYBaHHS KOXKHOT
MIJCUCTEMH  KaJpOBOIO MEHEKMEHTY, OILIHUTH PIiBeHb il  BIAMOBIIHOCTI
CTpaTEriyHUM LUIAM MIIIPUEMCTBA, a TAKOXX CBOEYACHO 1AEHTU(IKYBaTH (HaKTOpH,
Kl CTPUMYIOTHh IIJIBUIIEHHS TMPOAYKTUBHOCTI TMpalli Ta PO3BHTOK KaJpPOBOTO
noteHmiany. KpiM Toro, pe3yiabTaTH TNPOBEIEHOT OLIHKA MOXYTh BHCTYIATH
1H(}OpMAIITHOK OCHOBOIO /ISl IPUHHATTS YIPABIIHCHKUX PIIIEHb IIOA0 ONTUMI3ALI]
KaJIpOBUX  TMPOIIECIB, YIOCKOHAJICHHS  MOTHUBAIIfHOI  TMOJITUKHA, PO3BUTKY
KOPIIOPaTUBHOI KyJbTYpU Ta TIJABUINCHHS 3arajibHoi e(EeKTUBHOCTI IisSJIbHOCTI
1 PUEMCTBA.

Takum unHOM, 3a0e3medyeHHs CTaOUIBHOTO PO3BUTKY IIANPHEMCTBA B
Cy4aCHUX yMOBax HeMOJuBe 0e3 (hopMyBaHHS €(PEKTUBHOI, THYYKOI Ta aAanTUBHOI
CUCTEMH MEHEI)KMEHTY TIEpCOHay, 3JaTHOI OINEepaTUBHO pearyBaTd Ha 3MiHHU
30BHIIIHBOTO T BHYTPIIIHBOT'O CEPEAOBHUILIA.

[IpoBeneHHs KOMILIEKCHOI OLIHKK il €(QEeKTHMBHOCTI 3a KJIHYOBUMU
GyHKIIOHATPHUMHU HAINpsSiMaMU JIO3BOJISIE HE JIMINIE BHSIBUTH HAasSBHI pPE3EpBU
MIJBUIICHHS PE3yJbTaTUBHOCTI KAJIpOBOTO YMpaBIiHHA, aje ¥ cdopmyBaTu

HpaKTI/I‘-IHi MeXaH13MHU nmoagaJibIioro BAOCKOHAJICHHA CHCTCMHU 3 MCTOIO JOCATHCHHA
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BUIIMX EKOHOMIYHHUX, OpPraHi3alliiHUX Ta COLIAJIbHUX PE3YyJbTATIB JISJIbHOCTI

mianpueMcTBa [23].

Taomurs 1.7

Hamnpsimu oriHtoBaHHsI €(DEKTUBHOCTI MIJCUCTEM MEHEIHXKMEHTY MEPCOHAITY

Hanpsam
OLIHIOBAHHA

XapakTepucTHKA

I[liianyBaHHs

— BHU3HAYCHHS CTPATETIYHUX IJICH, KIIOYOBUX MPIOPUTETIB Ta
MEPCTIIEKTUBHUX HANIPSIMIB PO3BUTKY M1ANPUEMCTBA;

— MPOBEJCHHS 300py, CUCTEMaTH3allli Ta aHAJTITUIHOI 0OpOOKH
iHGopMallli 00 BHYTPIMIHBOTO 1 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUINA
(GyHKITIOHYBaHHS OpraHi3allii;

— aHaJi3 PHHKOBOTO CEPEJIOBHINA, TIOBSTIHKHA CIIOKHBAYIB,
KaJIpOBUX TEHJICHI[IN Ta MISIIbHOCTI KOHKYPEHTIB ISl BUSBIICHHS
MOTEHIIINHUX MOKITUBOCTEH 1 PU3UKIB;

— QopmyBaHHS €(EKTHBHOI CTPYKTypu OI3HEC-NIPOLECIB,
po3moAlT  (PYHKIIOHATBHUX  OOOB’SI3KIB  Ta  BHU3HAYCHHS
MEXaHI13MIB pealtizallii TOCTaBJICHUX 3aBaHb;

— IUTAaHYBaHHs (DIHAHCOBUX, MAaTEPIAIbHO-TEXHIYHUX Ta TPYAOBHUX
pEeCypciB 3 METOI 3a0e3MEUeHHs JIOCSATHEHHS CTpaTeriyHuX 1
MOTOYHUX IUICH MiAMPUEMCTBA.

MoTtuBanis
oprauizamis

Ta

—  (QopmyBaHHS  e(EKTHBHOI  Oprafi3aiiiiHOoi  CTPYKTypHu
VOpaBIIiHHSA, M0 3a0e3lmeuye y3TrOKeHY B3aEMOJII0  MIXK
CTPYKTYPHUMHU H1APO3A1IaMU;

— YITKMI pO3MOJALT YNPaBIIHCHKUX IMOBHOBa)XEHb, (DYHKLIA Ta
B1JIMOBIJIAJILHOCT1 MK MpalliBHUKAMH;

— CTBOPEHHSI YMOB I Oe3nepepBHOro npodeciiHoro po3BUTKY,
HaBYaHHS Ta (POPMYBaHHS CaMOHABUYaIbHOI OpTraHi3allii;

— Oprasizailis TPyJOBHX IMPOIIECIB Ha 3acajaxX palioHaJIbLHOTO
BUKOPUCTAHHS pOOOYOro dYacy Ta ONTUMI3allli BUPOOHUUIMX
oreparlii;

— CTUMYJIIOBaHHS MPAIiBHUKIB IO CTBOPEHHS HOBUX I[IHHOCTEH,
PO3BUTKY 1HHOBAIIIMHUX TIAXOAIB Ta IIJIBHUINCHHS PIBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI ITiITPHEMCTBA.

Koopaunanist
PO3BHUTOK
NMepPCoHATy

Ta

— (hopMyBaHHs J1AEPCHKUX KOMIETEHI[II KEPIBHUKIB Ta PO3BUTOK
KOPIIOPATHBHOI KYJIBTYPH ITiIIIPHEMCTBA;

— 3a0e3meueHHsl COPUSTIMBUX YMOB Uil  mpodeciiHOro
3pOCTaHHs, HAaBYaHHS Ta MIABUIICHHS KBaTi(ikallii mepcoHany;

—  MIATPUMaHHS  CHPHUSATIMBOTO  COIIAJIIbHO-TICUXOJIOTIYHOTO
KJIIMAaTy B KOJEKTHBI Ta CTBOPEHHS KOM(OPTHOro poOoYoro
CEpEeIOBHINA;

— 3QJIy4YCHHS TPAIIBHHUKIB JIO TMPOIECIB  yIOCKOHAJICHHS
TISUTBHOCTI MIATIPUEMCTBA Ta peajizallii ympaBIiHChKUX 1HIIIATHB,
— BU3HAYEHHS PIBHS 33JI0BOJIEHOCTI MEPCOHATYy YMOBAMHM Mpalll,

pe3yJibTaTaMU JIsJIbHOCTI T4 CUCTEMOIO BUHATOPO/I.
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Hanpsam

. XapakTepucTHKA
OLIIHIOBAHHS
— pO3pOOJICHHST Ta BIPOBAKEHHSI CUCTEMU MOHITOPUHTY SKOCTI
Ha BCIX eTamnax peaiizailii 013Hec-IpoLeciB;
— BU3HAYEHHS KUIbKICHUX 1 SIKICHUX KpUTEpIiB OLIHIOBAaHHS
pe3yJIbTaTIB AiSUIBHOCTI MPALIBHUKIB 1 CTPYKTYPHHUX I1APO3/LIIB;
KOHTDOML ral aHayi3 pIBHS 33J0BOJIEHOCTI KIIEHTIB TPOAYKIIi€r0 abo
TP MocJIyraMu  MIiANPUEMCTBA Ta OIIHIOBAaHHS PIBHSA  IXHbBOI
OLIiHIOBAHHS .
. FTOSITTBHOCTI,
pe3yJIbTaTUBHOCTI

—  KOHTPOJb  €(PEKTUBHOCTI  BUKOpPUCTAaHHSA  (HIHAHCOBHX,
MaTrepialbHUX 1 KQJAPOBUX PEeCypCiB MiANPUEMCTRA;

— OIIIHIOBAHHS CTYIIEHS BIAMOBIIHOCTI (DaKTUYHUX DPE3YJIbTaTIB
CTpaTeriYHUM IIUISIM, TUIAHOBUM IIOKa3HUKAM Ta 3arajibHId
CTpaTerii po3BUTKY OpraHi3aifii.

IDicepeno: Pospobaeno aemopom Ha ochogi ddcepen [22,23]

VY cydacH1i MpakTUIll YIPaBIiHHS MEPCOHATIOM JAeAaii OUIBIIOr0 MOIMMPEHHS
HaO0yBa€ BHKOPHUCTAHHS KOMIUICKCHUX Ta IHTETPOBAHUX IMiJIXOJIB IO OI[IHIOBAHHS
MIpaIiBHUKIB, SIKI JO3BOJISAIOTH 3/IMCHIOBATH OaratodakTOpHUI aHami3 mpodeciiHOoi
JISJIBHOCTI nepcoHany. Ha BinmMiHy Bif TpaJuIlifHUX METOJIB OI[IHIOBAHHSI, Cy4acHI
IHTErpOBaHI CHUCTEMHU JAOTh MOMKIIUBICTH OI[IHATH HE JIUINE TOTOYHI pPe3yJbTaTH
TPYAOBOi AISILHOCTI MpAIliBHUKA, ajlé ¥ piBeHb HOTo MpodeciiHuX KOMIETEHIIIH,
YIPaBI1HCHKOTO MOTEHITIATy, OCOOMCTICHUX XapaKTEPUCTHUK, 3JaTHOCTI 10 ajamnTalii,
KOMaHTHOT B3a€MO/IIi Ta MOJATIBIIOTO MPOGECIHHOTrO PO3BUTKY.

Opnum 13 HalOUIbII €()EeKTUBHUX CYYaCHHX IHCTPYMEHTIB KOMILUIEKCHOTO
OIIHIOBAHHSI BUCTYIA€ CHCTEMA JiarHOCTUYHOIO0 OUIHIOBAHHSI MEPCOHAJy, sKa
aKTUBHO 3aCTOCOBYETBCS JUIS aHaizy €(QEeKTUBHOCTI JIsUTbHOCTI KEpPIBHHUKIB,
MEHE/UKEPIB  CepeHbOI JIAaHKM Ta KIIOYOBMX MPALIBHUKIB  MIANPUEMCTBA.
Oco0MBICTIO IBOTO MIAXOY € MOro THYYKICTh Ta aallTUBHICTh, OCKIJIBKA CUCTEMA
Moxe OyTH HajalToBaHa BIAMOBIIHO JO CTpaTeriuHuX TOTped opraHizariii,
cnenu@iku O13HEC-IPOLECIB, BUMOI KOHKPETHUX I0CAJl Ta KPUTEPIiB OL[IHIOBAHHS,
BU3HAYCHHUX KEPIBHUIITBOM MiAMPUEMCTBA.

3acToCyBaHHS JIIarHOCTUYHOIO MIJAXOAY JI03BOJISIE 31MCHIOBATH KOMILJIEKCHE
OLIIHIOBaHHSI MpalliBHUKA 32 CYKYMHICTIO KIJBKICHUX 1 IKICHUX TIOKa3HUKIB. Y MeXax
TaKol CHUCTEMH aHaJlI3yeThCs piBEHb NMPOQECIHHOI MiATOTOBKH, MPAKTUIHI HABUYKH,

VOPABIIHCHKI ~ 3A10HOCTI, KOMYHIKAI[liHA KOMIIETEHTHICTb, CTPECOCTIMKICTb,
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3MIATHICTh JO0 NOPUUHATTS  PpillIeHb, JIAEPChKI  SKOCTI, JUCIMUILUTIHOBAHICTD,
BIJIMOBIATBHICT, Ta IHII  OCOOUCTICHO-TIPO(ECiHI ~ XapaKTePUCTUKH,  SIKI
0e3nocepe/IHbO BIUIMBAIOTh HA PE3YIbTATUBHICTh POOOTH MpalliBHUKA.

BaxxnuBoro mepeBaror0 J1arHOCTUYHOI CHCTEMH € MOJKJIMBICTH 3aCTOCYBaHHS
IHAMBIYAIbHOTO MAX0Ay 10 (OPMYBaHHS KPUTEPIIB OIIHIOBAaHHS. 3HAYYIIICTh
KOXXHOTO OIIIHIOBAJILHOTO TOKA3HWKA BU3HAYAETHCS CKCIEPTHUM IILIIXOM 3aJICKHO
BiJl crienu(iku TOCaIN, PiBHS YIPABIIHCHKOI BiIMOBITATHHOCTI Ta CTPATETIYHOT POJIi
mpaliBHUKa B oprasizainii. Ko)xHOMYy KpUTEpir0 MPHUCBOIETHCS BiMOBIIHUN BaroBU
KOe(illeHT, 10 JO03BOJISE BU3HAYUTH MOr0 BIUIMB HA 3arajlbHUMl pe3yibTaT
omiHoBaHHsI. Ha OCHOBI CyKymHOCTI OTpUMaHHX TOKa3HHUKIB (POPMYETHCS
1HTerpajibHa OIliHKa MPOo(dECciiHOTO Ta 0COOMCTICHOTO MOTEHIIIATY TIpalliBHUKA.

VY mpouect Jl1arHOCTUYHOIO OLIHIOBAaHHA BAaXKJIMBAa POJIb  BIJIBOJUTHCS
eKcIiepTaM, KepiBHUKaM CTPYKTYPHHX MiAPO3IUTIB Ta Oe3mocepeiHiM MEHeIKepam,
SIK1 3I1HCHIOIOTH OIHIOBAHHSA BIAIIOBIAHO OO0 3a3Jajleriib BU3HAUEHOI CHUCTEMU
MMOKAa3HUKIB, KpHUTEpIiB Ta IIKaJd OIlIHIOBaHHSA. BHKOpHCTaHHSA KUIBKICHHX
1HIUKATOPIB, €KCIEepTHUX OaJliB 1 BaroBUX KOE()III€HTIB IO3BOJIIE MIHIMIZyBaTH
CyO’€KTHBHICTh OLIIHKM Ta 3a0e3MeuyuTd Oulblll 00’€KTHUBHE BU3HAYEHHSI PIBHS
npodeciiftHoi e(eKTUBHOCTI MpalliBHUKA.

TakuM 4MHOM, BUKOPUCTAHHS JA1arHOCTUYHUX CHCTEM OI[IHIOBAHHS MEPCOHATY
CTBOPIOE JUIS TIAIPHEMCTBA MOXJIMBICTH OTPUMYBATH KOMIUICKCHY aHATITHYHY
iH(bOpMaIliI0O TPO CTaH KaJapoOBOrO0 TOTEHINAy, CBOE€YACHO BHUSBIATH PE3EPBU
npodeciiiHoro  po3BUTKY  MpalliBHUKIB,  (GopMyBaTh  KaJpOBHIl  pe3eps,
YAOCKOHAIIOBAaTH CHUCTEMY MOTHBAIll Ta TPUAMATH CTPATETIYHO OOIPYHTOBaHI
YIPaBIIHCHKI PIIEHHS 100 PO3BUTKY JIIOJICBKOTO KaIiTaay opraHizaiti.

O1iHIOBaHHST YNPABIIHCHKOTO MEPCOHANY 3aiiMae 0COOJIMBE MICIE B CUCTEMI
MEHEKMEHTY TIIPUEMCTBA, OCKUTBKH CaMe KePIBHUKHU 0e3MOocepeHhO BILUTUBAIOThH
Ha e(eKTHBHICTh OpraHizalii mpari, KoopAuHallii Oi3Hec-TpolieciB, npodeciituuii
PO3BUTOK MPAaLIBHUKIB Ta JOCATHEHHS CTpPATErIyHUX LIJIEH mianpuemMcTBa. Big piBHs
npodeciiiHoi KOMIETEHTHOCTI MEHEIKEPIB, IXHIX JIJAEPChKUX SKOCTEH, 3/1aTHOCTI
NpUIiMaTH YIPaBIiHCHKI pIIEHHS Ta (POpMyBaTH NPOAYKTUBHE poOOUE CEpeOBUIIIE

3HAYHOIO MIpPOI0 3aJICKHUTh PE3yJbTaTUBHICTh MJISUTBHOCTI BCHOTO TPYIOBOTO
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KoJieKTUBY. CaMe TOMY OIIIHIOBaHHS KEPIBHOTO CKJIaJy Ma€ He JUIIEe KaJpoBe, ajie i
CTpaTeriyHe 3HAYEHHS JJI1 PO3BUTKY OpraHi3allii.

EdekTuBHa cucTeMa OLIIHIOBAaHHS MEpCOHANTY IOBMHHA 3a0e3leuyBaTH He
dopmanbHe  BH3HAUYEHHS  pe3yJibTaTiB  mpani, a (OpPMyBaHHS  pPEATbHUX
YOPABIHCHKUX BHUCHOBKIB, $KI MOXYTh OyTH BHUKOPUCTaHI [JISl IIIJBUIIEHHS
MPOJYKTUBHOCTI TMpali, PO3BUTKY KOMIIETEHIINA MpaliBHUKIB Ta BIOCKOHAJIECHHS
BHYTDIIIHIX  YIpaBIIHCHKUX mporeciB. OIHUM 13 BaXIWBUX IOKA3HUKIB
pPE3yNbTATUBHOCTI CHUCTEMU OIIHIOBAHHS € JIOCSTHEHHS B3a€EMOPO3YMIHHS MIXK
KEpIBHUKAMHU Ta MIJJIETJIUMU IOA0 Pe3yJIbTaTIB OLIIHKYA MOTOYHOI AISUIBHOCTI. SIKIIO
MpaIiBHUK 1 KEPIBHUK MAlOTh CHUIbHE OadyeHHS PIBHS BHUKOHAHHS IOCTaBICHUX
3aBJaHb, 1I€ CBIIYUTH IPO BHCOKUU PIBEHb BHYTPINIHBOI KOMYHIKallii, TOBIpHU Ta
YIOPABIIHCHKO1 3p1JI0OCTI B OpraHi3anii.

VY Bumagkax, KOJM MiX CTOpPOHAMH BHHHMKAIOTh PO30ODKHOCTI B OIlIHII
pe3yNbTaTIB Mpalli, € MOXE CBIAYUTH MPO HASBHICTH KOMYHIKAI[IMHUX Oap’epis,
HEJIOCTATHIO TIPO30PICTh KPUTEPIiB OIIHIOBAHHS a00 HETOCKOHAJICTh YIPaBITHCHKHUX
MEXaHi3MIB. Y Takild CUTyaIlii KEpiBHUIITBY HEOOXI1THO HE JIMIIE BUSBUTH NMPUUYUHU
BUHHUKHEHHSI HEMOPO3yMiHb, aje ¥ po3poOUTH KOMILUIEKC 3aXOiB, CIIPIMOBAaHUX Ha
MOKpAIeHHs] B3a€EMOJIII MK IpalliBHUKaAMHA Ta MEHEIKMEHTOM. JIo TakuX 3aXOiB
MOXXYThb HaJeXaTH TMPOBEJIEHHS IHIWBIAyalbHUX Ta KOMAHIHUX 3YCTpiuei,
pPEryJSIpHUI  3BOPOTHUM 3B 30K, YAOCKOHAJIEHHS BHYTPIIIHIX KOMYHIKaIli,
PO3BUTOK KOPIIOPATUBHOI KYJbTYPH, MPOBEEHHS TPEHIHTIB Il KEPIBHUKIB IOJO
VOpaBIiHHS TEpPCOHANIOM, a TaKoX BIPOBAKCHHS Cy4YacHHX LU(POBHUX
THCTPYMEHTIB KOHTPOJTIO Ta OILIHIOBAHHS PE3Y/IbTATIB TPAIli.

He MeHI BaXJIMBUM €leMEHTOM €(EeKTHUBHOI CUCTEMHU OIIHIOBAaHHS € YiTKE
pPO3YMIHHSl MpaliBHUKAMHU BJIACHUX I[UIEH, OYIKYBaHUX pe3yJbTaTiB AiSUIBHOCTI,
KpUTEPIiB OI[IHIOBaHHS, CTPOKIB BUKOHAHHS ITOCTaBJICHUX 3aBJaHb Ta 3HAYCHHS
iXHBOT pOOOTH ISl TOCATHEHHS 3aralbHUX LUIeH nmignpueMcTBa. [IpaiiiBHUK MTOBUHEH
YCBIIOMJTIOBATH, K1 came mpodeciiiHi KOMIIETEHIIi1, TOBEIHKOBI XapaKTEepPUCTUKHU Ta
BUPOOHMYI TIOKA3HUKM MJUISITAI0OTh  OLIHIOBAHHIO. Takuil MmiAXiJg J103BOJISLE
dbopMyBaTH BiANOBIAaJbHE CTaBJIEHHS A0 PE3yJIbTATIB Mpalll, MiJBUIIYBaTH PIBEHb

caMOOpTraHi3allii Ta CTUMYJIIOBATH TTpodeciitHuil pO3BUTOK.
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BaxxnuBo0 yMOBOIO TMIJBUILIEHHS €()EKTUBHOCTI CHUCTEMHU OLIHIOBAaHHS €
dbopMyBaHHS 1HAMBIAYaTbHUX 1 KOPHOPATUBHUX NPOTpaM HABYAHHS Ta PO3BUTKY
nepcoHany. Pe3ynbTatv OLIHIOBaHHS MOBMHHI BUKOPUCTOBYBATHCS HE JIMINE JUJIS
KOHTpPOJIIO, ajle W s BU3HAYEHHS MOTpeO y MiJBUILEHHI KBali]ikaiii, po3BUTKY
HOBUX KOMIETEHI[IH, (OpMyBaHHSA KaJpPOBOTO PE3EpBYy Ta IUIAHYBaHHS Kap €pHOTO
3pOCTaHHs MpaliBHUKIB. TakuM 4YMHOM, CHUCTEMa OI[IHIOBAaHHS CTa€ 1HCTPYMEHTOM
JIOBFOCTPOKOBOT'O PO3BUTKY JIFOJICHKOTO KalliTaly MiANPUEMCTBA.

OpHi€ro 3 KIIFOYOBUX BUMOT JI0 CyYaCHOI CUCTEMU OIIHIOBAHHS MEPCOHANY € ii
nieBicth. lle o3Hawae, 1m0 pe3ynbTaTH OI[IHIOBAHHS TOBHHHI MaTH MPAaKTHYHE
3aCTOCYBaHHS y MPOIIeCi MPUHHATTS KaIpPOBHX 1 YIPaBIIHCHKHUX PIillIeHb. 30KpeMa,
BOHM TIOBMHHI OyTH Oe€3MocepeHbO TIOB’sI3aHl 13 CHUCTEMOIO OIUIaTH Mpaiii,
NpeMIIOBaHHs, MNpoQeciiiHOro mpocyBaHHs, (OPMYBAaHHS NPOrpaM PO3BUTKY
MEPCOHANY Ta HIIMMH €JIEMEHTAMU MOTHUBAIIHOT MOMITHKU. 3a BIICYTHOCTI TaAKOTO
3B’SI3Ky CHCTEMa OI[IHIOBAHHS BTpaya€ CBOIO YIPaBIIHCHKY I[IHHICTh, IO MOXE
MPU3BOAUTH IO 3HIDKCHHS MOTHBAIlll TPAmiBHUKIB, (OpMyBaHHS BIIIYyTTS
HECIPaBEeIMBOCTI Ta 3MEHIIIEHHS MPOAYKTUBHOCTI MpaIil.

He MeHII BaXJIMBOIO XapakTEPUCTUKOIO € TPAKTHYHICTE CUCTEMH
omiHoBaHHA. BoHa moBMHHa OyTH 3pO3yMIJIOI0, IIPO30POI0 Ta 3PYYHOIO Y
BUKOPHUCTAHHI K JUIsl 0Ci0, sIKI MPOBOJSATH OLIHIOBAHHS, TaK 1 JJIS MPAIliBHUKIB, SKI
IPOXOAATh NpoLEnypy OUIHKM. HaamipHa CKIQgHICTh METOOUK, HEMpPO30pICTh
KpUTEPIiB, CKIAIHICTh IHTEpHpETallii pe3yabTaTiB a00 BIJICYTHICTb JIOTIYHOTO 3B’ S3KY
MDXK OIIIHKOIO Ta pEeajJbHUMHU YIPABIIHCBKUMH PIIIEHHAIMU MOXYTh BHUKJIMKATH
HEJIOBIPY TIEPCOHAITY /0 CUCTEMH OIIHIOBAHHS Ta 3HIKYBATH i1 €(EKTUBHICTD.

TakumM uMHOM, CydacHa cCHCTeMa OIIHIOBAHHS TI€PCOHATy TMOBHHHA
MOEHYBAaTU 00’ €KTUBHICTh, MPO30PICTh, MPAKTHUYHY IIHHICTb Ta CTpPATErivuHy
OpIEHTAIlII0 HAa PO3BUTOK JIIOJICHKOTO KarmiTany. Jluie 3a Takux yMOB OIIHIOBaHHSI
CTa€ JI€BUM IHCTPYMEHTOM MIiJBUILIECHHS MPOAYKTUBHOCTI Mparli, yJAOCKOHAJICHHS
YOPABIIHCHKUX MPOLECIB Ta 3a0€3MEeUEHHs CTa0UIBHOTO PO3BUTKY MIIMPUEMCTBA B

JIOBIOCTPOKOBIH TIEPCTIEKTHUBI.
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BucHoBku 10 po3ainy 1

3a pe3yabTaramMu MPOBECHOI0 JOCIIKEHHS Y MEKaxX MepIIoro po3airy O0yso
KOMIUIEKCHO OIpalbOBaHO TEOPETUKO-METOIMYHI 3acaau (OpMyBaHHS CHUCTEMHU
MEHE/UKMEHTY TME€pPCOHANly Ha MIJIPUEMCTBI, PO3KPUTO EKOHOMIYHY CYTHICTb
YIOPABIIHHS JIOACBKUMH PECYypCaMH, BUBHAUYEHO MOro OCHOBHI (DYHKIIIi, IPUHIIMIIH,
METO/IM Ta CTPYKTYpHI eneMeHTu. OKkpemy yBary OyJio NMPUIUICHO aHalli3y Cy4aCHUX
HayKOBHMX MI1AXOIB /10 MOO0Y10BH €(heKTUBHOI KaJPOBOI CUCTEMH, a TAKOK BUBUCHHIO
OPaKTUYHUX 1HCTPYMEHTIB 1i peamizalii B yMOBax (YHKIIIOHYBaHHS CYy4YacHHUX
1 ITPUEMCTB.

[IpoBeneHe JOCHIPKEHHS Jla€ TMIJACTaBM  CTBEP/KYBAaTH, 110 CHCTEMa
MEHE/DKMEHTY TIepCcOHaly € 0OararopiBHEBUM, JWHAMIYHMM 1 CTpATETidHO
OpPIEHTOBAHUM YTPABIIHCHKUM MPOLECOM, €(EKTUBHICTh SKOro Oe3MocepeHbO
BIJIMBA€ HA 3arajibHi pe3yJbTaTH TOCHOJAPCHKOI ISJIBHOCTI MIANPUEMCTBA. Y
CydyacHOMY Oi3HEC-CEepe/IOBUIIl YIPABIIHHSA TEPCOHAIOM BHUXOIUTh 3a MEXIi
TPaJMILIIHOTO KaJpOBOTO aJMIHICTPYBAaHHS Ta TNIEPETBOPIOETHCS HA OJIMH 13
KITFOUOBUX THCTPYMEHTIB 3a0€3MedeHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, OpTaHi3aIiiHol
CTIMKOCTI Ta JOBIOCTPOKOBOIO PO3BUTKY mignpueMctBa. Came TomMy (pOpMyBaHHSA
e(peKTUBHOI CHCTEMHU YHOPABIIHHA [EPCOHAJIOM TOBUHHO 3/IMCHIOBATUCSA 3
ypaxyBaHHSAM CTpaTEeTiYHUX TMPIOPUTETIB OpraHizaiii, cnenudiku ii AISUTBHOCTI,
KOPHOPAaTUBHUX I[IHHOCTEH, MICii Ta IOBFOCTPOKOBHUX I[1JIEH PO3BUTKY.

VY npouect gocaipkeHHs: OyJ0 BCTAHOBJIEHO, IO PE3YJIbTATHUBHICTH CUCTEMHU
MEHEPKMEHTY MNEpPCOHAly 3HAYHOK  MIpOI  3aJE€KUTh  BiJ  y3rO/DKEHOIO
(GyHKUIOHYBaHHS 11 KIIOYOBUX CKJIaAOBHX. Jl0o Takux e€JNEeMEHTIB HajexXarb
CTpaTeriyHe Ta OIlepaTHUBHE KaJpoBe IUIaHyBaHHSA, (OpMyBaHHS TMOTpeOH B
nepcoHam, miAOip 1 ajanTaimis MpaliBHUKIB, OIIHIOBAHHS Pe3yJIbTaTUBHOCTI
TPYJIOBOI JISUIBHOCTI, CHCTEMa MOTHBAIlli Ta CTUMYJIOBaHHs, MNpoQeciiHui
PO3BUTOK, MiJIBUICHHS KBanmiikariii, kap’€pHe IJIaHyBaHHS, a TaKOXX OpraHizallis
e(deKTHUBHOI BHYTPIIIHBOI KOMYHIKAllll MK YyciMa pIBHSAMHU yrpasiiHHg. Came
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KOMIUIEKCHAa B3a€MOJIII I[MX €JIEMEHTIB 3a0e3neuye (HOpMyBaHHS CTaOILHOTO
KaJIpOBOTO MOTEHIIIATy Ta CTBOPIOE YMOBH JIJISl T IBUIIIEHHS TTPOTyKTUBHOCTI TIpari.

OcoOnuBe 3HAYEHHS B CHCTEMI MEHEIKMEHTY TME€pPCOHANly Ma€ IMpoIlec
OLIIHIOBAHHS TpPALlIBHUKIB, SKUI BHUCTYNAa€ OJHUM 13 0a30BUX I1HCTPYMEHTIB
KajgpoBoro ymnpasiiHHs. [IpoBefeHU TEOpEeTHUUHMI aHANI3 J03BOJIMB BCTAHOBUTH,
o e(eKTUBHO MOoOyJ0BaHA CHUCTEMa OI[IHKHM IEPCOHAy CTBOPIOE 1H(QOpMaLIiHY
OCHOBY JUIsl TPUUHSATTS OOIPYHTOBAHWUX YTPABIIHCHKUX  PIMIEHb, CIPUSE
MIJBHUIICHHIO TPYJIOBOi MOTHBAIlil, 3a0e3rnedye MPo30piCTh KaJapOBHUX IPOIIECIB,
MOKpally€e KOMYHIKalil0 MK KEPIBHULTBOM 1 MpaliBHUKaMH Ta (JOPMY€E YMOBH IS
npodeciitHoro 3poctaHHs mnepcoHamy. KpiM TOro, pe3yinbTaTd OIliHIOBaHHS
JO3BOJISIIOTh  CBOEYACHO BHUSABIISITH PE3EPBU MIJBUILIEHHS €()EKTUBHOCTI TPYAOBOI
JUSIIBHOCTI Ta OPMYBATH HAIPSIMU PO3BUTKY JIFOACHKOTO KaMiTaly HIANPUEMCTBA.

VY Xoa1 TOCHIPKEHHS TaK0K BCTAHOBJIEHO, 1110 Cy4acHa CUCTEMa MEHEIKMEHTY
nepcoHaly MOBUMHHA (PYHKIIOHYBATH SIK IUTICHUNA I1HTETPOBAHUN MeEXaHI3M, SKUN
0o0’eHy€e B3a€EMOMNOB’s3aHl  (DYHKITIOHAJIbHI ~ MIACHCTEMH, 30KpeMa KaJpoBe
IUIaHYBaHHS, PEKPYTUHT, aJamnTallilo, OI[IHIOBAaHHS, PO3BUTOK KOMIIETEHIIIMH,
YOPABIIHHS Kap’€pOI0, CACTEMY MaTEepPIalibHOTO Ta HEMATEPIAIbHOTO CTUMYJIFOBAHHS,
COIIAJIbHUI 3aXWCT TMpPAIiBHUKIB Ta (OPMYBaHHS KOPIIOPATHUBHOI KYyJIbTYPH.
VY3romxkeHa poOOoTa 3a3HAYEHUX MIJACUCTEM JO3BOJISIE MIANPUEMCTBY HE JIMILE
e(pEeKTUBHO BUKOPUCTOBYBATH HAasBHUWA TPYJOBHH MOTEHLIAN, aje€ ¥ CTBOPIOBATH
YMOBH JIJIs1 HOTO TIOCTIMTHOTO PO3BUTKY Ta 30€peKEHHS.

Boanowyac ycmimHe BOpPOBaKEHHS Ta TMOMAJBIIANA PO3BUTOK CHCTEMH
MEHEPKMEHTY TEepCOHANy HEMOXJIHMBI 0€3 aKTHBHOI MIATPUMKH 3 OOKY BHILOTO
KEpIBHUIITBA TIMPUEMCTBA, 3aJIyYEHHS KEPIBHUKIB yCIX yHPaBIIHCHKUX DPIBHIB Ta
dbopMyBaHHS €IMHOI KaJIpOBOi cTpaTerii. BaXIMBUM acleKkToOM TaKOX € BpaXyBaHHS
IHAMBITyaIbHUX TOTpe0 TMpaIiBHUKIB, iXHIX TpodeciiHuX OYiKyBaHb, pIBHS
MOTHBAIIli, COIIAJILHUX 1HTEPECIB Ta MCUXOJOTTYHOro KoMdpopty. Oco0IuBY poJib Yy
IbOMY TpOLIeCi BIAIrpa€ CTBOPEHHS O€3MeYHUX YMOB Tpail, MOiATPUMAHHS
CHPUSITIIMBOTO  COIIaJbHO-TICUXOJIOTTYHOTO  KIJIIMATy, PO3BUTOK KOPIOPATUBHOT

KyJbTYpH Ta (OPMYBaHHSI KOMaHJHOI B3a€EMO/IIi B KOJIEKTHBI.
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PO3I1JT 2. KOMINVIEKCHA MIAI'HOCTUKA CUCTEMHM YIIPABJIIHHSA
MNEPCOHAJIOM HA TOB «KHUT'ATOPI'CEPBIC-YKPATHA»

2.1. OpranizaniifHO-eKOHOMIYHA XaPAKTEPUCTHKA MiIANPHUEMCTBA

OpranizamiitHo-eKOHOMIYHE JOCIIKEHHS AiSTIHOCTI HiIPHEMCTBA JOIIBHO
po3moyatd 3 aHaimizy HOro 3arajJibHOi  XapaKTEepHUCTUKH, OCOOJMBOCTEH
(yHKLIOHYBaHHS, OpraHi3aliiHOi CTPYKTypH Ta HampsMIB T[OCHOJAPChKO1
nistmeHOCTI. ba3oro mociimkenns B naHii po6oti Buctynae TOB «Kuauraropreepsic-
VYkpaiHay — NIAOPUEMCTBO, CTBOpeHE y (opMi TOBapuUCTBA 3 OOMEKEHOIO
BI/IMOB1AAIHICTIO, OCHOBHOIO METOIO JISNTIBHOCTI SIKOTO € 3/IIMCHEHHS rOCIoAapChKOi
JUSTIBHOCTI 3 OTPUMAaHHAM TPUOYTKY, PO3BUTOK KOMEPIIMHUX HAmpsIMiB Ta
3aJI0BOJICHHSI TOTpeO CHOXKMBAYiB Yy BHUAABHUYIM, mnoiirpadgiyHid Ta CymyTHIN
TIPOTYKITII.

BianoBigHo 10 peecTpaliiiHuX JaHUX, MIAITPUEMCTBO OyJIo 3apeecTpoBaHe 24
ciyass 2006 poky, a OCHOBHMM BHJIOM MOr0 €KOHOMIYHOI ISUIBHOCTI BHU3HAYEHO
Bunanusa kHur (KBEJ] 22.11.0). OpranizamiitHo-ipaBoBa (opma mianprueMcTBa —
TOBApHUCTBO 3 OOMEKEHOK BIJIMOBIIAIBHICTIO, M0 3a0e3neuye THYYKICTh Y
OPUMHATTI  YHOPaBIIHCBKUX pIIIEHb, MOXJIMBICTh 3aJy4y€HHA 1HBECTHULIM Ta
epeKTUBHY CHUCTEMY KOpPIOpaTUBHOTO  ympaBiiHHA. CraryTHuUW  Kamitami
nignpueMmcta ctaHoBUB 35 000 rpH.

Crnemudika pynkmionyBannas TOB «Kuuratoprcepsic-YkpaiHay BU3HAYAETHCS
OaratonpouUIbHICTIO HOTO TOCMOAAPCHKOI JISIIBHOCTI, IO JO3BOJISE MIIMPUEMCTBY
MpaIfoBaTl OJHOYACHO B JCKITLKOX CETMEHTaX KHW)KKOBOTO, BHIABHUYOTO Ta
KOMEpPIIHHOTO pUHKY. OCHOBHUY HAmpsAM JiSUTBHOCTI MIAMPUEMCTBA OB’ SA3aHUN 13
M1rOTOBKOIO, BUITYCKOM Ta PO3MOBCIOJIKEHHSIM KHMKKOBOI MPOJYKIIi, IO BKIIIOYA€E
Oprasizauiio peJakliiiHO-BUIaBHUYUX MPOLECIB, MIATOTOBKY MAaKETIB, KOOPAUHALIIIO
noJiirpadiyHOr0 BUPOOHUIITBA Ta MOJAJBINE MPOCYBaHHS TOTOBOI MPOAYKINi Ha
PHUHOK.

OxpiM OCHOBHOTO BHUIY MIiSIBHOCTI, MIAMPHUEMCTBO 3MIMCHIOE TaKOX 1HIII
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HaIpsIMU TOCMOJAPIOBAHHS, SIKI CYTTEBO PO3LIMPIOIOTH HOTO PUHKOBI MOKIIUBOCTI.
Jlo 1omaTKOBUX BHIIB €EKOHOMIYHOI TisSTILHOCTI HAJICXKATh:

— 1Hm Buaw BuaaBHuuoi misuibHOcTi (KBEJ[ 22.15.0), mo nepeadadaroTh
NIArOTOBKY Ta BUITYCK CIELIali30BaHOI 1H(OpMAIliiHOI, HaBYaIbHOI, PEKIaMHOI Ta
JTIOBIJIKOBOT IIPOTYKIII;

— 1Hwa nomirpadiyna gisuibHicTs (KBEJ 22.22.0), sdxa oxoruitoe ApykK
PI3HOMaHITHOI MTPOIYKIIii, BATOTOBJICHHS MOJIrpadiYHIX MaTepiajiB Ta CYIMPOBITHIX
JIPYKOBaHUX BUPOOIB;

— TMOCEpPEeJIHMITBO B TOPTiBII ToBapamu mmpokoro acoptumenty (KBEJ]
51.19.0), mo m03BOJIsAE€ MIAMPUEMCTBY PO3IIMPIOBATH KaHAIH 30yTy Ta (hopMyBaTH
MapTHEPCHbK1 TOPTOBEIIbHI 3B’ 3KU;

— ONTOBAa TOPTIBISA MAmepoM, KApTOHOM, KHHTaMH, JKypHalaMH Ta
kaHnensapcekoro npoaykimiero (KBEJ[ 51.47.2), mo 3a0e3nedye MiANPUEMCTBY
CTaOUIbHY IPUCYTHICTh Y CETMEHTI KOPIIOPATUBHUX MMOCTABOK;

— KOHCYJBTYBaHHS 3 MUTaHb KOMEPIIHHOI MismbHOCTI Ta ynpasmiaas (KBE]]
74.14.0), mo ¢opmye T0MATKOBI MOMUIIMBOCTI IS HajaHHs MpodeciiiHux Oi3Hec-
MOCTYT Ta BUKOPUCTAHHSI BIIACHOTO YIIPABIIHCHKOTO JOCBITY.

AHaJi3 CTPYKTYypU BUIIB JISIIBHOCTI CBiqunTh, 10 TOB «KHuUTratopreepsic-
VYkpaina» QyHkiioHye sk OaraTopyHKIIIOHAIBHUN Cy0’€KT rOCIOJApIOBAHHS, SIKUM
MO€IHYE BUPOOHNYY, BUJABHUYY, TOPTOBEJIbHY Ta KOHCYJIbTALIIHY AIsUIbHICTB. Taka
nuBepcudikaiis Oi3HEeCYy CTBOPIOE JOJATKOBI KOHKYPEHTHI TMepeBaru, JJI03BOJISE
MIHIMI3yBaTH PHUHKOBI pPHU3UMKH Ta 3a0e3mnedye OUIbI CTiiike (QYHKIIOHYBaHHS
MiIPUEMCTBA B YMOBaX 3MiH 30BHINTHLOTO CEPEIOBHUIIIA.

OpraHizaimiiiina CTpyKTypa MiANPUEMCTBA (OPMYETHCS  BIJMOBITHO [0
cnequ(ikd HOro AisUIbHOCTI Ta BKJIIOYAE YNPABIIHCHKUN amapar, BUPOOHUYO-
omeparniiHi  MAPO3MALIH, KOMEpIHHI CIy»)O0u, Biaaumm 30yTy, MapKETHHTY,
(h1HAaHCOBO-€KOHOMIYHOTO 3a0e3MeUYeHHs Ta KaJpoBOro yIpasiiHHs. Taka CTpyKTypa
3a0e3neuye e(EeKTUBHY KOOPJAMHALII0 BHYTPILIHIX O13HEC-NPOLIECIB, pALlIOHATbHUN
po3Moail  (PYHKIIOHATBHUX OOOB’SI3KIB  MDK IIpalliBHUKAMH Ta OIIEpaTUBHE
OPUIHATTS YNPABIIHCHKUX PIIIEHb.

BaxxnuBoio 0cOONMMBICTIO AISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA € OPIEHTAIIIST HA PO3BUTOK
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KaJIpOBOr0 TMOTEHIaly, MIATPUMAHHS CTaOUIbHOI KOPIOPATHBHOI KyJbTYpH Ta
BIIPOBA/DKCHHSI CyYaCHHMX YIPAaBIIHCBKUX MAXOMIB y cdepl MEHEIKMEHTY
nepcoHany. OCKUIBKM MIANPUEMCTBO  3MIMCHIOE JIsJIBHICTE Yy cdepi, e
IHTEJNEKTYyJIbHUI KamiTal, MnpogeciiHa KOMIETEHTHICTh Ta TBOPYUN IOTEHIIAN
MpAaIiBHUKIB MalOTh BU3HAYaJIbHE 3HAYEHHs, €()EKTHUBHICTh CHUCTEMH YIIPABIIHHS
MepCoOHAIOM  Oe3MocepeIHhO BIUIMBAE Ha pe3yJbTaTH HOTO TOCIOAapCHKOT
JISUTBHOCTI.

Takum umnom, TOB «Kuuratoprcepsic-Ykpaina» € OararonpodiibHUM
MINPUEMCTBOM, SIK€ TIOEAHYE BHJAABHUYY, MOJirpadiuyHy, TOProBeJbHY Ta
KOHCYJIbTAIINHY AisUTbHICTh. HasiBHICTE  AuBepcudiKOBaHOI CTPYKTYPU BHUIB
€KOHOMIYHOI JIsJTbHOCTI, THYYKO1 OpraHi3aliifHoi MOJIel YIpaBIiHHS Ta Opi€HTAIls
Ha PO3BHUTOK JIIOJICBKOTO KaIiTady CTBOPIOIOTH MEPEAyMOBH sl 3a0e3meueHHs
cTabUIbHOTO (YHKIIOHYBAaHHS MIANPUEMCTBA, 3MIIHEHHS WOTO KOHKYpPEHTHHUX
MO3ULINA Ta JOCATHEHHS CTPATEr1YHUX I1II€H pO3BUTKY.

[IpencraBnena Ha puc. 2.1. opranizamiiiHa cTpykTypa ympasiainHa TOB
«KHuraroprcepnic- YkpaiHay XapakTepU3Y€eThCs YITKOK 1€papXivHOIO MOO0YI0BOO Ta
(yHKLIOHATBHUM  PO3MOJALIOM YIPAaBIIHCHBKUX IOBHOBAaXKEHb, IO 3a0e3mnedye
e(eKTHUBHY KOOPAMHAINIO MISILHOCTI BCIX CTPYKTYPHHUX MIAPO3IUIIB MIIPUEMCTBA.
Taka wmojenb ympaBiaiHHS J103BOJISiE 3a0€3MEYUTH CHUCTEMHICTh y MPUHHATTI
YOPABIIHCHKUX pINIEHb, ONEPATHBHICTh pearyBaHHS HAa 3MIHM 30BHIIIHBOIO

CEpelIOBUIIA Ta Y3TOKEHICTh CTPATETTYHUX 1 OTIEpallIfHUX I1IJIeH KOMIaHIi.
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Puc. 2.1 Opranizauiiina ctpykrypa TOB «Kuuratoprcepsic-Ykpaina»

Ha mnaiiBumomy piBHI KOPIOPATHUBHOTO YIIPABIIHHS 3HAXOJIUTHCS TOJIOBA
HarJISII0OBOT  pajau, SKUM 3JIMCHIOE CTpATEriYHUNA KOHTPOJb 3a JISIbHICTIO
MiIPUEMCTBA, BU3HAYAE 3araJIbHI HAMPSIMHA HOTO PO3BUTKY, KOHTPOIIOE peajTizailito
JIOBTOCTPOKOBUX  YIPaBIIHCBKUX  pillleHb  Ta  3abe3nedyye  JOTPUMaHHSA
KOPIOpPAaTUBHUX 1HTEPECIB BIACHUKIB Oi3HECY.

besnocepenne  omepaTMBHE  KEPIBHUIITBO  TIOCHOAAPCHKOIO  JISTIbHICTIO
MIIPUEMCTBA 3/IIMCHIOE TEHEPaJbHUU JUPEKTOP, SIKUWA BUCTYMA€E IEHTPAIHHOIO
YIOPABIIHCHKOIO JIAHKOK opranizamii. J[o Horo xommereHuli BXOAUTh KOOpAWHALSA
JTUSTBHOCTI  BCIX  (PYHKIIOHAJIBHUX  MIAPO3AUIB, 3a0e3MedyeHHs  peasizarlii
CTpaTeriuyHUX IIJIaHIB, KOHTPOJb 3a (DIHAHCOBO-EKOHOMIYHMMH pe3yJibTaTaMu
TISUTBHOCTI TANPUEMCTBA Ta MPUUHATTSA KIIOUOBUX YIPABIIHCHKUX PIIICHb I0A0
PO3BUTKY KOMIIaHI].

OyHKIIOHAJTIbHA CTPYKTypa MIANPUEMCTBA NOOyAOBaHa 3a HampsMamMu
JUSTTBHOCTI Ta BKJTIOYAE CTICIIaIi30BaH1 YIPaBIIHCHK] OJIOKH.

Komepuiitnuii HanpsiM MpeJACTaBICHUN JTUPEKTOPOM 3 TIPOJAXKy, SKUH
BIJINIOBIJIA€ 32 (POPMYyBaHHA 30yTOBOI MOJITHKHU MIAMPUEMCTBA, PO3IIUPEHHS PUHKIB

peaiizarii mpoayKiii, moOyI0By CUCTEMH B3a€MOJIIi 3 KIlEHTaMU Ta 3a0e3IeUeHHs
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BUKOHAHHS IUIAHOBUX MOKAa3HUKIB TOpojaxiB. Y  HOro mMiANOpsAKyBaHHI
GYHKIIOHYIOTh BIIAUT 30yTy Ta TEXHIYHWM B, AKI 3a0€3Me4Yyr0Th CYIPOBIA
KOMEPIIIHOT AISIbHOCTI Ta TEXHIYHY MIATPUMKY MPOIIECIB peatizallii mMpoayKIIii.

BaxxnuBy poiib y cUCTEMI KOPIIOPATUBHOTO YHPABIIHHS BIIITPa€e AUPEKTOP 3
Oe3mneku, sIKuii BIANOBIAA€ 32 GOpMYBaHHS CUCTEMHU €KOHOMIYHOI, 1H(OpMaIliiiHOT Ta
BUPOOHMYOT OE3MEeKH MIAIPUEMCTBA. Y CTPYKTYpl LIbOrO HAampsMy (PYHKIIOHYIOTh
BT Oe3mekW, a TaKoXK MiAPO3JUIM, TOB’SA3aHl 3 MaTepiaJbHO-TSXHIYHUM
MOCTAaYaHHSM, 1110 3a0€3MeUyI0Th CTa0UIbHICTh JIOTICTUYHHUX Ta PECYPCHUX MPOIIECIB.

[uppoBuii Ta TEXHOJOTTYHUN PO3BUTOK MIAIPUEMCTBA 3a0€3MeUy€e TUPEKTOP 3
IT, mo KommeTeHIii SKOro BXOJUTH YHPABIIHHA 1HQOPMAIIHHUMH CHCTEMaMH,
nudposizamiss  Oi3Hec-MpoIeciB,  MIATPUMKA  TEXHIYHOI  1HPPACTPYKTypH
NIJOPUEMCTBA Ta BIPOBAKEHHS Cy4YaCHUMX TEXHOJIOTIYHMX pimeHb. B iioro
MIAMOPSAAKYBaHHI  3HaxoauThes IT-Bimmin, sAxuii 3a0e3nedye  Oe3mepepBHICTH
M(POBUX MPOIECIB KOMITAHI].

KonTponbs sikocTi Oi3HEC-TIPOTIECIB  3IWCHIOE TUPEKTOP 3 SIKOCTI, SIKAA
BIIMOBIAA€ 3a BMOPOBADKCHHS CTaHIAPTIB SIKOCTI, MOHITOPHUHT BHPOOHHYMX
MPOLIECIB, KOHTPOJIb BIJAMOBIJIHOCTI MPOAYKIli BCTAaHOBJIEHUM BHUMOTaM Ta
YAOCKOHAJIEHHSI CUCTEMHU BHYTPIITHHOTO KOHTpoo. Jlyisa peamizarii mux (yHKITINH
CTBOPEHO BIJJIIT SIKOCTI.

@D1HaHCOBO-€KOHOMIYHUHN OJIOK MIJNPUEMCTBA MPEICTABICHUN AUPEKTOPOM 3
€KOHOMIKM Ta (IHAHCIB, SKHM 3A1MCHIOE YIpaBiiHHSA (IHAHCOBUMH IOTOKAMH,
OIO/)KETYBAaHHS, E€KOHOMIYHE I[UIAaHYBaHHSA, aHami3 eQEeKTHUBHOCTI [ISJIbHOCTI
Mi/IIPHEMCTBA Ta KOHTPOJIb 33 DAIiOHATPHHM BHKOPHCTAHHSAM pecypciB. Momy
MIMOPSAIKOBYETBCS BT €KOHOMIKM Ta (DiHAHCIB, sIKMM 3a0e3nedye (p1HaHCOBY
CTaOUIbHICTh OpraHi3alii.

3a pO3BUTOK BHUPOOHMYOTO TMOTEHIIATY KOMIAHIl BiJAMOBIA€ IUPEKTOP 3
KamiTaaIbHOTO BUPOOHUIITBA, 10 (DYHKIIIH SIKOTO BXOAUTH IUIAHYBaHHS 1HBECTHUIIAHOI
JUSTIBHOCTI, pO3BUTOK BUPOOHNYO1 1HPACTPYKTYPH, MOJIEPHI3aLlisl OCHOBHUX (DOH/IIB
Ta YIpaBIiHHS KaIliTaJbHUMHU MPOEKTaMU. Y MexXaxX I[bOTO HANpsMy (PYHKI[IOHYE
BIJIJIUT KamiTaabHOTO OyAIBHUIITBA.

Kiito4uoBUM BHUpPOOHUYMM IIEHTPOM KEPYE ITUPEKTOP 3 BUPOOHUIITBA, SIKUI
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BIJIOBIJIA€ 33 OpraHi3alil0c BUPOOHUYOTO IMPOLECY, YIPABIIHHSI BUPOOHUYHUMU
pecypcaMu, KOHTPOJb MPOAYKTUBHOCTI Tpami Ta JOTPUMAHHS TEXHOJIOTTYHHX
CTaHJapTiB. Y WOro miANOPSAKYBaHHI 3HAXOIUTHCS BUPOOHWYME BIIJLI, IO
3abe3reuye O0e3mocepeHIO peasizallito BAPOOHUYKX 3aBJaHb MiANMPUEMCTBA.

P0O3BUTOK 30BHINIHBOCKOHOMIYHOI JISJIBHOCTI KOOPJHUHYE JHUPEKTOp 13
30BHIITHBOEKOHOMIYHMX MHUTaHb, SKUW 3a0e3leuye MDKHAPOJHY  CIIBIIPAITIO,
PO3IIMPEHHS 30BHINIHIX PHHKIB, CYIPOBiJ IMIIOPTHO-EKCIIOPTHUX OIEpaIiii Ta
B3a€EMOJIII0 3 1HO3€MHUMHU MapTHepamu. DyHKIIOHATBLHO HOMY MIiAMOPSIKOBYETHCS
Bigmia 3E/.

MapKeTHHTOBY MOJITUKY MiANPUEMCTBA pPeai3zy€e€ AUPEKTOP 3 MapKETHHTY,
SKUW BIJAMOBIAE€ 3a JOCTIDKEHHA PHUHKY, (opMyBaHHS OpeHIy, pPo3poOJIeHHS
MapKETUHIOBUX CTpaTEriil, MpOCyBaHHS MPOIYKLIi Ta yIPABIIHHSI KOMYHIKaLISIMH 3
IIJTLOBUMH CETMEHTaMM CIOXuBadiB. g peamizamii 1ux QyHKIiH (QyHKIIIOHYE
B1JIJIUT MAPKETHUHTY.

OxpeMuii CTpaTeriyHUN HANpPSIM TMPEACTABICHUN JUPEKTOPOM 3 THTAHb
PO3BUTKY, KU 3aiIMA€ETHCSI KOPIIOPATUBHUM PO3BUTKOM, ITOUTYKOM HOBUX HAIpPsIMiB
3pocTaHHsl Oi3HECy, YINpaBIIHHSAM IHHOBAaLIMHUMHM MPOEKTAMU Ta PO3BUTKOM
MapTHEPCHKUX 3B’S3KiB. Y WOT0 MAMOPSAKYBaHHI nepedyBae B KOPIOPATUBHHUX
MUTaHb Ta PO3BUTKY.

Takum umHOM, opranizamiiiHa ctpyktypa TOB «Kuuraroprcepsic-Ykpainay
XapaKTepU3y€e€TbCsl BUCOKMM piBHEM (PYHKIIOHAJIBHOI crHemiamizallii, YiTKUM
PO3MEXYBaHHSIM YIPABITIHCHKUX ITOBHOBaXEHb Ta KOMIUICKCHUM IIIJXOJOM JIO
KoopauHaiii Oi3Hec-mporieciB. Taka cuctema yImpaBiiHHS CTBOPIOE CIPHUSATINBI
yMOBHU 1711 €(EeKTUBHOTO BHUKOPHUCTAHHS PECYpCHOTrO MOTEHIaly MiANPUEMCTBA,
MIJBULIEHHSI MPOAYKTHUBHOCTI TMpalli, MOCWIEHHS KOHTPOJI HaJl ONepariiHo0
JUSITBHICTIO Ta 3a0€3MEUCHHS CTAJIOr0 CTPATET1YHOr0 PO3BUTKY KOMIIAHI.

MartepiansHo-TexHiuHa 0aza TOB «Kuauraroprcepsic-Ykpaina» cdopMoBaHa
TakKUM 4YHMHOM, 100 3a0e3nedyBaTH O€3NEPEPBHICTh OMNEpAIiiiHOI  AISUTBHOCTI,
CTaOUTbHICTh BUPOOHUYMX TMPOIIECIB Ta €heKTUBHE (PYHKIIIOHYBAHHS BCIX CTPYKTYPHUX
niApo3AUTiB miAnpueMcTsa. Kommnanist BOJIo/i€ 1O0CTaTHIM 00CATOM MaifHOBHUX PECypCIB

BUPOOHMYOTO Ta HEBUPOOHWYOTO TMpPHU3HAYCHHS, SIKi (OPMYIOTh OCHOBY i
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roCHOJapChKOro MOTEHLIANY Ta CTBOPIOIOTH MEPEAYMOBH Ul peaizallii cTpaTeriyHux
I PO3BUTKY.

Jlo cknmamy OCHOBHMX 3aco0iB MIANPUEMCTBA BXOJIUTH IIMPOKUNA CHEKTP
MaTepiaJIbHUX aKTHBIB, 30KpeMa BUPOOHMYI Ta aJAMIHICTPATUBHI OyJIBil, 1HKEHEpHI
CHIOPY/JIM, TEXHOJIOTIYHE OOJIaqHAHHS, MAIMHU, TPAHCIOPTHI 3aco0H, CKIIAJChKa
1H(ppacTpyKTypa, JOMOMIKHE YCTaTKyBaHHS, @ TAKOXK 3€MEIIbHI PecypcH, HeOOX1IH1 1Jis
3a0e3neueHHs] TTOBHOIIIHHOTO (DYHKITIOHYBaHHS BHPOOHUYO-KOMEPINHHOI MisITBHOCTI.
HasiBHICTH Takoro KOMIUIEKCY AaKTHBIB JO3BOJISIE MIANPHUEMCTBY 3a0e3NeuyBaTu
epEeKTUBHY  OpraHizalil0  BUPOOHMYMX  TPOILECIB, JIOTICTUYHUX  OMeparlii,
aJIMIHICTPATUBHOTO  YOPABIIHHS Ta TOAAIBIIOIO PO3IIUPEHHS TOCHOIAPCHKO1
JISJTBHOCTI.

VY crpykrypi ocHoBHUX (GoHIiB TOB «Kuuraroprcepsic-Ykpaina» BaxJINBe
MICIIe 3aiiMaloTh Oy[iBII Ta CHOpyAd, siKi (DOPMYIOTh MACHUBHY YaCTUHY OCHOBHHX
3aco0iB  mianpueMcTBa. Jlo 1€l TpynuM Hanexarh BUPOOHWYI  MPHUMILIEHHS,
aJIMIHICTPAaTUBHI KOPITYCH, CKJIAJIChKI KOMILJICKCH, 1H)KEHEPHO-KOMYHIKAIiifHI 00’ €KTH
Ta 1HIIA HEepyxoMa 1H(PACTPYKTypa, IO CTBOPIOE HEOOXIIHI OpraHi3alliiHO-TEeXHIYH1
YMOBH JIJIs1 3/IICHEHHSI OCHOBHOI JISUTbHOCTI MIANPUEMCTBA. X0Ua 3a3Hau€Hl aKTUBH HE
OepyTh Oe3mocepenHboi ydacTi y CTBOPEHHI KIHIIEBOTO TIPOAYKTY, CamMe BOHH
3a0e3neuyroTh  (YHKIIOHAJILHY OCHOBY I peali3aiii BCIX BUPOOHHYUX,
YIPaBIIHCHKHUX Ta KOMEPLINHHUX MPOLIECIB.

BopHodac akTMBHa 4YacTMHa OCHOBHMX 3acO0IB TMpE/CTaBiieHA MallUHAMU,
TEXHOJIOTTYHUM 00JIaTHAaHHSM, CIIEI1ali30BaHO0 TEXHIKOI, TPAHCTIOPTHUMHM 3ac00aMH,
KOMIIT FOTEPU30BAaHMMHU CUCTEMaMU YIIPABIIIHHS Ta 1HITUMH TEXHIYHUMH PECypCamH, sIKi
0e3mocepeIHbO 3aTy4eHl 10 BUPOOHMUYOro nukiy. Came I rpyrna akTHBIB (GopMmye
BUPOOHMYY TOTYXKHICTh IIANPUEMCTBA, BU3HAYa€ pIBEHb HOrO0 TEXHOJOTTYHOIO
PO3BHUTKY, MPOYKTUBHICTH TpaIli, IMBUIKICTh BUKOHAHHS OTEpaIliil Ta SKiCTh KIHIIEBOi
MPOAYKLIIT UM TOCIYT.

PariioHasibHe CITIBBIIHOIIEHHSI MIDXK aKTHUBHOK Ta MACHBHOIO YaCTUHAMU
OCHOBHMX (DOHJIB CBIIYUTH MPO 30aJIaHCOBAHICTh MATEPiaIbHO-TEXHIYHOI CTPYKTYpH
MIIPUEMCTBA Ta CTBOPIOE MEPEIYMOBH YIS MIABUIIICHHS €()EKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHSI

BUPOOHMYOTO TOTeHITiay. HasBHICTE JHOCTaTHROTO 0O0CATY CydacHOTO OOJaTHaHHS,
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BUPOOHMYMX IUIOINI Ta TONOMDKHOI IHPpacTpykTypH no3Boiisie TOB «Kuuraropreepsic-

VYkpaina» mATPUMYBaTH CTaOUTBHICTD OMEPAIidHOlI MISTILHOCTI, 3a0e3rnevyBaTu

KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh Ha PHHKY Ta peaidi30ByBaTH JOBIOCTPOKOBY CTpaTeriio

PO3BUTKY.
Tabmuus 2.1
AHani3 eQeKTUBHOCTI BUKOPUCTAaHHS OCHOBHUX 3ac00iB TOB
«Kuuraroprcepsic-Ykpaina» 3a 2023-2025 pp
[loxazHUKH 2023 p 2024 p 2025p BigxunenHs
23/24 24/25

CepenHbpopiuHa  BapTicThb  OcCHOBHUX |6 787 547,5 4067 871 3814672 2719677 -253 199
3aco0iB
3HOC, THC. TPH 7 392 445 7975795 8306118  [583 350 330323
Koedirient 3u0cy,% 1,09 1,96 2,18 0,87 0,22
DougoBiIIaua 1,22 0,68 0,44 -0,54 -0,24
DOHI0EMHICTD 0,82 1,47 2,27 0,65 0,80
DoH10030pOEHICTh 2 928,19 1 856,63 1 823,46 -1 071,56 -33,17

IDicepeno: Po3pobaeno asmopom Ha 0CHOBI 36iMHOCMI NIONPUEMCMEBA

3a pe3ynbTaTamMy aHamidy CTaHy Ta €()EeKTUBHOCTI BHKOPHUCTAHHS OCHOBHHX
3aco0iB TOB «Kuuratoprcepsic-YkpaiHay BCTaHOBJIEHO HEOIHO3HAYHY JAMHAMIKY
3MIHM TIOKa3HUKIB ymponoBxk 2023-2025 pp. 3okpeMa, TEMIHU HNPUPOCTY

CepeHbOPIYHOI BapTOCTI OCHOBHUX (OHIIB y JOCHIIPKyBaHOMY Mepiofi
JEMOHCTPYIOTh YTOBUIBHEHHSI, OCKUIbKUA Y 2025 pori iX 3Ha4eHHS BHUSBUIIOCS Ha
10,4% Hmx4YUM MOPIBHSAHO 3 MONEpeAHIM pokoM. Taka TEHIEHIlSI MOXKE CBIIYUTHU
PO 3HIDKEHHA I1HBECTHUIMHOI aKTMBHOCTI MIANPUEMCTBA Yy cdepl OHOBJICHHS
MaTepiaibHO-TeXHIYHO1 0a3u abo mpo oOMexkeHHs (DIHAHCOBUX MOMJIMBOCTEH 100
MOJIepHi3allii BUPOOHUYUX MOTY>KHOCTEH.

Boanouac HeraTMBHOIO TEHACHINIEID € 3POCTaHHS CyMH HAKOIUYEHOTO 3HOCY
OCHOBHMX 3ac00iB Ha 330 323 Ttuc. rpH., 0 COPUYMHUIO 30UIBIICHHS 3arajJbHOTO
Koe(imieHTa 3HOMICHOCTI MaifHa mianpueMcTBa Ha 2,2% MPOTITOM aHai30BaHOTO
nepioAy. 3pocTaHHsl (PI3UMUYHOTO Ta MOPAJBLHOIO 3HOCY BUPOOHUYMX AKTHUBIB MOXKE
CTBOPIOBaTH JOJATKOBI PHU3UKHU JUIsl 3a0€3MEUeHHs] CTa0lIbHOCTI BUPOOHHUUX
MPOILIECIB, 3HMKYBATH TEXHOJOTIUHY KOHKYPEHTOCTPOMOXKHICTh MIJIMPHEMCTBA Ta
noTpeOyBaTH aKTHBI3allli 1HBECTULIMHOI MOJITHUKK HIOJI0 OHOBJIEHHS OCHOBHOTO

KaImTany.
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AHani3 BIJHOCHMX ITOKa3HUKIB €(QEKTHBHOCTI BUKOPUCTAaHHS OCHOBHMX
GOHMIB TaKOX CBIMYUTH TNPO HASBHICTh IMEBHUX NPOOJIEM Yy BUKOPUCTaHHI
BUPOOHUYOTO MOTEHITIATY TIAMPUEMCTBA. 30KpeMa, (hOHI0BIIIadya OCHOBHUX 3aCO0IB
y TOB «Knuraroprcepsic-Ykpaina» ynpoJaoBX AOCTIIKYBAHOTO MEPIOAY 3HU3HIIACA
Ha 24%, 1O CBIAYUTH MPO 3MEHIICHHS OOCSTIB BHUPOOJICHOI MPOAYKIi abo
peaizoBaHuX MOCIYT Y PO3PaxXyHKY Ha OJAMHUIIO BapTOCTI OCHOBHHUX 3aco0iB. Taka
TEHJCHIlISI BKa3y€ Ha 3HIWKEHHS TMPOAYKTUBHOCTI BHUKOPWUCTAHHS HAsBHOTO
BUPOOHUYOTO KarmiTay.

Kpim TOro, ckopodeHHs moka3Huka ¢GHOHI0030poeHOCTI mpami Ha 18%
OOyMOBJICHO $IK 3MEHIIEHHSM BapTOCTI OCHOBHUX BHPOOHWYMX (OHMAIB, TaK 1
CKOPOYEHHSIM YMCEJIbHOCTI MepcoHany mianpueMmctBa. Lle Moke cBiIUUTH Mpo
CTPYKTYpH1 3MIHM B Oprasizaiii BUpPOOHMUTBAa a00 MHpO ONTHMI3aLII0 KaJIpOBOTO
CKJIaJly B yMOBax ajanTallii 10 3MiH PUHKOBOT'O CEPEIOBHIIIA.

3aranoMm pe3ynbTaTH MPOBEACHOIO aHali3y [aloTh MIJCTAaBU CTBEPIXKYBAaTH,
mo e(QeKTUBHICTh BUKOPUCTaHHS OCHOBHUX 3aco0iB Ha TOB «Kuuraroprcepsic-
VYkpaina» y JochipKyBaHOMY TEpPi0Jil XapaKTepU3Y€EThCs TEHACHITIEIO 10 3HUKEHHS.
Lle miaTBEpIXKYy€e€TbCS CKOPOUYEHHSM NOKA3HMKIB (DOHAOBIAJAYI, 3pOCTAHHSAM PIBHS
3HOIIEHOCTI AaKTWBIB Ta 3HIKCHHSIM PEHTA0EThHOCTI BKIJIAJIEHOTO KariTary
nianpueMctBa [37].

3 MeTor0 OUThII MTHMOOKOI0 TOCHIIKEHHS PECYPCHOI €(DEKTUBHOCTI IISIIBHOCTI
MIIPUEMCTBA JIOIIIBHUM € TPOBEJEHHS aHali3y BUKOPUCTaHHS MaTeplalbHUX
pecypciB. st IbOoro HEOOX1MHO po3paxyBaTH TMOKAa3HUKU MAaTepiaIOMICTKOCTI Ta
MaTepianoBigadi, AOCHIANTH CTPYKTYpy OMEpAlifHUX BHUTPAT, a TAaKOX OIIHUTH
BIUIMB MaTepiaJbHUX BUTPAT HA (PiHAHCOBI pe3yJIbTaTH AISTILHOCTI MiAnpueMcTBa. Lle
JTIO3BOJIUTH BUSIBUTH pe3epBu onTHUMi3alli BUTpAT, I1BULLEHHS
pecypcoeeKTUBHOCTI Ta 3MIIHEHHS (IHAHCOBOI CTIMKOCTI IIANPHEMCTBA B
MaiiOyTHbOMY (TIpeACTaBiIeHO B Ta0d. 2.2.).

Tabnus 2.2
CrpykTypa Ta e(eKTUBHICTh BUKOPUCTAHHA MaTepiaabHux pecypcis TOB

«Kuuraroprcepnic-Ykpaina» 3a 2023-2025 pp

[ToxasHuK 2023 p 2024 p 2025 p Binxunenns 25/24 pp

a0c |BiI[H
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MarepiaibHi 3aTpaTti 2993302 3389517 [3617382 227 865 6,30
Butparu Ha oruiaty mpari 705 528 728 365 853 060 124 695 14,62
BinpaxyBaHHs Ha COITiaIbHI 3aX0H 149 141 154 432 182 848 28 416 15,54
IAMOpTH3aIis 399 564 402 242 383 029 -19 213 -5,02
[Hmi onepauiiiHi BUTpaTu 1204645 1381481 1482506 [101 025 6,81
Pazom 5452180 6056037 6518826 462 789 7,10

IDicepeno: Po3pobieno asmopom Ha 0CHOGI 36IMHOCMI NIONPUEMCMBA

Amnaniz ctpykrypu omepaniiianx ButpaT TOB «Kuuratoprcepsic-Ykpaina»
CBIJIYUTD, 110 HAHOIIBIITY YAaCTKy Yy 3arajbHOMY OOCS31 BUTpAT HiANPUEMCTBA, IO €
XapaKTEePHUM JUIsl BUPOOHMYO-KOMEPIIHHUX MIJNPUEMCTB, 3aliMalOTh MaTepialibHi
BUTpPATH.

3a mocaimpKyBaHul niepios ix oOcar 30ubuBCs Ha 227 865 TuC. TpH., a00 Ha
6,3%, 1o mMoxe OyTH OOYMOBJICHO SIK 3pOCTaHHSIM BapTOCTI CHPOBHHH, MaTepiais,
KOMITJIEKTYIOUMX Ta JIOTICTUYHUX TMOCIYr, TakK 1 HEOOXIAHICTIO MiATPUMAHHS
Oe3mepepBHOCTI BUPOOHHUOTO MPOIIECY B yMOBax 3MIHM PHUHKOBOI KOH IOHKTYPH.
Bucoka wacTtka warepianbHUX BHUTPAT y CTPYKTYypi COOIBapTOCTI MPOAYKIIiT
MIITBEP/KYE MATEPIaIOMICTKHIM XapaKTep JISTIbHOCTI MIAMPUEMCTBA Ta MiIKPECIIOE
BAYKJIMBICTh €(DEKTUBHOTO YIPABIIIHHS PECYPCHUM 3a0€311EUEHHSIM.

3HauHy 4YacTWHY BHUTpPAT TakoX (OpMYIOTh BUTpaTH Ha OIUIATy TMpalll
nepcoHaiy, skl 3a aHajdi30BaHUM nepiona 3pociau Ha 124 695 tuc. rpH., a6o Ha 6,3%.
[To3uTnBHA AMHAMIKa IIbOTO TMOKAa3HMKA MOXXE CBIAYUTH PO MEPETIIST CUCTEMU
MaTepiaibHOTO0 CTUMYJIIOBAHHS MPAIIBHUKIB, MIABUIICHHS PIBHS 3apOOITHOI IJIaTH
BIIMOBIAHO /0 3MiH Ha PUHKY TIpalli, 1HJEKCAIlll0 JOXOIB IMEepCOoHANy, a TaKOXK
peamizaiifo 3axo/iB, CHOPSIMOBaHUX Ha 30epeKEHHS KaJAPOBOTO IMOTEHIIATY
MIMPUEMCTBA B YMOBAX 3pOCTaHHS KOHKYPEHIIii 3a KBaIi(hikOBaH1 TPYJ0BI PECYpPCH.

BonHowyac y cTpykTypi omepamiiHMX BUTpPAT CIOCTEPITa€ThCs CKOPOUCHHS
aMOpTHU3aIlifHUX BiJpaxyBaHb Ha 14,62%. 3MeHIIIEHHS IILOTO MMOKa3HUKA, HIMOBIPHO,
MOB’SI3aHE€ 31 CKOPOYEHHSIM  CEepeJHBOPIYHOI BAPTOCTI OCHOBHUX  3ac00iB
HiANPUEMCTBA, BUOYTTSIM YAaCTUHU MaTepiaibHO-TEXHIUYHOI 0a3u abo 3MEHIIEHHSIM
00cCsTiB KamiTaIbHUX aKTHUBIB, 10 MepedyBarOTh B eKkciutyaTalii. Kpim Toro, Ha 3mMiHy
aMOpTHU3AI[IHHUX BUTpPAT MOIJIM BIUIMHYTH OCOOJIMBOCTI 3aCTOCYBaHHS OOJIKOBOI
MOJIITUKU TIAIPUEMCTBA Ta HOPMATHUBHO-TIPABOBI 3MIHU y cdepi OyXraaTepchbKOTo

00JI1IKy OCHOBHHX 3aC001B.
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OTtxe, aHani3 crpykrypu ButpaTr TOB «Kuuratoprcepsic-YkpaiHay 103BOJISIE
3p0oOUTH BUCHOBOK, ITI0 OCHOBHHUI BIUIMB Ha (hOpMyBaHHS COOIBAPTOCTI MPOAYKIIIT Ta
(Ghi1HAaHCOBUX PE3YJbTATIB JAISIIBHOCTI MIAMPUEMCTBA MAlOTh MaTepiajibHl BUTpPATH Ta
BUTpaTH Ha ormiaty npaui. Came epeKTHUBHICTh YIPABIIHHS [IUMU CTaTTSIMU BUTPAT
3HAYHOI0 MIPOI0 BH3HA4Ya€ pIBEHb NPUOYTKOBOCTI, (PIHAHCOBOI CTIMKOCTI Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI mignpuemMcTBa. s OUIBII AETaTbHOTO JOCIIIKEHHS
€KOHOMIYHOI pe3yJIbTaTUBHOCTI MISTTLHOCTI MIAIMPUEMCTBA JOIUIBHO MPOaHATi3yBaTH
roro (piHaHCOBI1 pe3yJIbTaTH, sIKI HaBeJIeHO B Ta0. 2.3.

AHaniz ¢iHaHcoBux pesynbTariB  aisapHOCTI TOB  «KuHuraropreepsic-
VYkpaina» 3a 2023-2025 pp. CBITUUTH MPO CYTTEBI 3MIHU y TUHAMIII T0XO/IIB, BUTPAT

Ta MOKa3HUKIB MPUOYTKOBOCTI MiAIIPUEMCTBA.

Tabmuis 2.3
®inancosi pesynbratu TOB «Kuuratopreepsic-Ykpaina» 3a 2023- 2025pp.,

THC.TPH.
TToxa3Huk On. Poxu Bigxunenns
BUMIpY 2024/2023 2025/2024
2023 2024 2025 (+/-) %  |(+/-) %

Uwncrnit noxin muc. TpH. |5 549 706 |5 986592 |8 649 174 1436 886 7,3 2 662 582 30,78
BiJl peai3oBaHOI

MpOJTYKIT

CoGiBapTicTh ruc. TpH. 4 070 109 14 877463 |5 751536 [807 354 16,5 874 073 15,20
[pearizoBaHOl

MPOAYKIIii

Banosuit THUC. 1479597 [1109129 2897638 [370468 |-334 |1 788509 [61,72
npuOyTOK [pH.

ButpaTu Ha 30yT  [THC. 719 636 790 218 684 010 {70 582 8,9 -106 208 |-15,53

IAIMIHICTpaTHBHI  [THC. 361 150 423 695 470 629 62 545 14,7 46 934 9,97
BUTpATH IpH.

[ToBHi BUTpaTH THC. 5150895 6091376 [6906175 (940 481 15,44 814 799 11,80

IpH.
[TpubyTox THC. 338 614 -130821 |1 114681 [-469435 358,84 [124 5502 [111,74
YUCTUI [pH.

Bapricte ocHOBHUX [ThC. TpH. 4 386 805 |4 067 871 (3814672 318934 |-7,84  |-253199 -0,64
3aco0iB

Butpatu wa 1 [pH. 0,93 1,02 0,80 0,09 27,72  |-0,22 -27,43
TpH. BUPYYKH BiJT

earis3.
PentabenpHicth (%o 6,57 -2,15 16,14 -8,72 X 18,29 X
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Imporaxie | | | | | |

IDicepeno: Po3pobaeno aemopom Ha 0CHOGI 36iMHOCMI NiIONPUEMCMBA

30Kkpema, YMCTUI J0X1A BiJ peanizauii Ipoaykuii (ToBapiB, poOiT, MOCIYT) Y
2023 pori cranoBuB 5 549 706 tuc. rpH, a y 2024 pomi 30utbmmBes g0 5 986 592
THC. TPH, 10 Ha 436 886 THC. TpH OUIBIIE MOPIBHIHO 3 IMOMEPEAHIM POKOM. TeMr
npupocty ckiaB 7,73%. BoaHodac mpoBeieHUN aHali3 CBIAYUTH, 110 OCHOBHOIO
MPUYUHOI0 3pOCTaHHS Jaoxony y 2024 pomi cTajio TEpeBa)XHO MiABUIICHHS
BIIMMYCKHUX IIIH Ha MPOAYKIIO, TOAl AK (izuuHi oOcsiru peaizalii CyTTEBO HE
3MIHUJTUCA.

VY 2025 pomi mo3uTHBHA JAWMHAMIKA CTaja OUTBIN BHUPAKEHOIO: YUCTHH JOXI1T
nignpueMcTa 3pic 10 8 649 174 Ttuc. rpH, mo Ha 2 662 582 THC. TpH OlIbIIE
nopiBHaHO 3 2024 pokom. Temn mnpupocty ckiaB 30,78%. Ha BiamiHy Bin
MOTEPETHHOTO MePioy, 3pocTaHHs noxony y 2025 poii Oyio 3abe3nedyeHe He JIUIe
MIJBUIICHHSM I[IHOBOI CKJIaJ0BOi, aje U 30UIbIIEHHSIM OOCATiB BUPOOHUIITBA Ta
peamizamii MpOAYKIlii, IO CBIAYMTH IPO AaKTHBI3AIIO OMEPAIiiHOI ISIIBHOCTI
MIPUEMCTBA Ta MOCUJIEHHS HOTO PUHKOBUX MO3UIIIH.

Pa3oMm 13 3pocTaHHSIM JOXOHIB CIIOCTEpIragocsi 30UIbIIEHHS CO01BapTOCTI
peanizoBaHoi npoaykiii. ¥ 2024 pori et nmokasHuk 3pic Ha 16%, 110 CBIAYUTH MPO
3pOCTaHHsI BUTpPAT Ha BUPOOHHUIITBO, MaTepiaiIbHO-TEXHIUHE 3a0€3MeUeHHs, OIIaTy
mparli, JIOTICTUKY Ta peanizamito mnpoxaykmii. Y 2025 pomi TeMmMmnu 3pOoCTaHHS
co01BapTOCT1 JICIIO CHOBLIBHUIMCS 1 CTaHOBWIM 15,2%, 10 MOXKE CBITYUTH TIPO
O1u1b1I €()eKTUBHUN KOHTPOJIb BUTPAT Ta ONTUMI3ZAIII0 BUPOOHUYUX IPOLECIB.

3MiHAa CHIBBITHOIICHHS MK JIOXOJaMH Ta BHUTpaTaMu Oe3IocepeIHbo
BIUIMHYJIa Ha BEJIIMYMHY BajoBoro mpuOyTKy mianpuemcta. Y 2024 pomi uepes
BUIIEpEHKAI0YE 3pOCTaHHS COOIBAPTOCTI MOPIBHIHO 3 TEMIAaMH 3POCTaHHS YHUCTOTO
JIOXOAY BaJOBUHM MpUOYTOK mianpueMcTBa ckopotuncs Ha 370 468 tuc. rpH, abo Ha
33% mnopiBHsAHO 3 2023 pokoM. Taka AMHAMIKA CBIIYUTH MPO THUMYACOBE 3HUKCHHS
e(eKTHBHOCTI OTepaIiiftHol AisUTbHOCTI T ITPHUEMCTRA.

[Ipore Bxke y 2025 pomi cuTyailisi CyTTEBO TMOKpamuiacs. 3a paxyHOK
3HAYHOTO 30UIbLIEHHS OOCSTIB peani3alii Mpoaykuii Ta Oulbll e(EeKTUBHOTO

KOHTPOJII0O BUPOOHUYHMX BHUTPAT BaJIOBUU MpUOYTOK 3pic Ha 60% 1 mocsar 1 788 509
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TUC. TPH, IO XapaKTepu3ye TMO3UTHUBHI 3MIHM Y (HhIHAHCOBO-TOCIIOAAPCHKIM
JISITBHOCTI T AIPHEMCTBA.

AHami3 4yuctoro (HiHAHCOBOTO pPe3ysIbTaTy TaKOX MiATBEPKYE HASIBHICTD
MO3UTUBHUX TeHJeHUId. Y 2024 poui miImpUEMCTBO 3aBEPIINIIO 3BITHUI mepioj 31
30uTkoM y po3mipi 130 821 tuc. rpH, mo xoua i Oyno Ha 469 435 Tuc. TpH MeHIIe,
HiX y 2023 poui, OJHAK CBIIYWIO MPO HASABHICTH MpodiemM y GopmyBaHHI
npuOyTKOBOCTI.

VY 2025 poi ¢iHaHCOBUI CTaH MIANPUEMCTBA CYyTTEBO MokpamuBcs — TOB
«Kunuraroprceppic-YkpaiHa» 3aBeplInio piK 13 YUCTUM NpuOyTKoM y po3mipi 1 114
681 Ttuc. rpH. [lopiBHSHO 3 TOMEPENHIM POKOM MPHUPICT YUCTOTO (HiHAHCOBOTO
pesynabTary ctaHoBuB 1 245 502 Tuc. rpH. Taka mMO3WTHMBHA JWMHAMIKa cCTajia
pe3yabTaToM peatizailii Oulbill ePEeKTUBHOT YNPABIIHCHKOI MOJITUKH, COPSIMOBAHOI
Ha 3POCTaHHSA YHUCTOTO JIOXOJy, ONTHMI3allll0 BUTpPAT Ta MIABUIICHHS 3arajlbHOl
ornepauiiHoi e(heKTUBHOCTI MIANPUEMCTBA.

JlomaTkoBO CIiJT BiJ3HAYUTH 3MIHY TOKa3HWKAa BHUTPAT Ha | TPH YHCTOTO
noxoay Bin peamizariii. ¥ 2024 por e nmokasHuk 3pic Ha 27,72%, abo Ha 9 Kor.,
110 CBIAYMJIO MPO 3HMKEHHS €(PEKTUBHOCTI BUKOpHUCTaHHS pecypciB. [Ipore y 2025
pOIIl  CIOCTEPIraeThCsl TO3WTHUBHA TEHJCHINSI — BUTpPaTH HAa | TpH peamizarii
sHU3WIMCS Ha 27%, abo Ha 22 Kom., IO BKa3y€e Ha MIABUIIEHHS OIepaliiHoi
e(eKTUBHOCTI Ta OUIBII palllOHAJIbHE BUKOPUCTAHHS PECYPCHOrO MOTEHIaTy
PUEMCTRBA.

[lo3uTBHA JUHAMIKa MPOCTEKYETHCS 1 B TOKAa3HUKAX PEHTA0EIbHOCTI
npofaxiB. Skmo y 2024 pomi piBeHb peHTaOETbHOCTI cTaHOBUB —2,15%, 110
CBIJTUYMJIO MPO 30MTKOBICTh peaizallii mpoaykiii, To y 2025 poii 1ei moka3HUK 3pic
no 16,14%, mo xapakTepuszye CyTTEBE IMOKpaIlleHHS €(EeKTUBHOCTI ISNIBHOCTI
MIPUEMCTBA Ta MOTO 3IaTHOCTI TeHEPYBaTU MPUOYTOK BiJl OCHOBHOI MISITEHOCTI.

Otxe, pe3yJbTaTH aHalli3y cCBiA4aTh, 10 ymponoBxk 2023-2025 pp. TOB
«Kunuraroprcepsic-YkpaiHa»  npoiluuwio  eran  (piHAaHCOBOI  cTaOum3amii  Ta
BIJIHOBJICHHSI MPUOYTKOBOCTI. He3Bakaroum Ha TUMYAcoBEe 3pOCTaHHS BUTpPAT 1
3HIKEHHS (piHaHCOBUX pe3ynbTaTiB y 2024 poui, y 2025 poui mianprueEMCTBY BAAIOCS

3HAYHO IIOKPAIMTH OCHOBHI (PIHAHCOBO-€KOHOMIYHI ITOKAa3HUKH, IIiJBHUIIUTH
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€(eKTUBHICTh BUKOPUCTAHHS PECYPCIB Ta 3MILIHUTH BJIACHI KOHKYPEHTHI MO3ULIi Ha

PHUHKY.

Taomurs 2.4

[Tokaznuku nikBigHOCcTI TOB «KHMraropreepsic-Ykpaina» y 2023-2025 pp.

[TokazHUKK 2023 2024 2025 Temn pocty
1. O6csr BnacHMX 000pOTHHUX KOIITIB -2 921 657 |F2357064 |1 712809 10,586
2.  ManeBpeHicth BiacHuX o0OopoTHuX [-0,4246 -0,3858 -0,2924 0,689
KOILITIB
3. KoedimienT 3aranpHOi JIKBIAHOCTI 0,4051 0,4386 0,6845 1,690
4. Koedimienr  mBuakoi  (morounoi) (0,1415 0,1547 0,2216 1,567
ITIKB1THOCTI
5. KoedirienT abCoMOTHOI JTIKBITHOCTI 0,0062 0,0061 0,0078 1,257
6. YacTka 000POTHHUX KOMITIB Y aKTHBAX 0,1810 0,1987 0,2551 1,409

IDicepeno: Po3pobaeno aemopom Ha 0CHOBI 36iMHOCMI NiIONPUEMCMBA

[IpoBenenuit  anamiz  JKBIAHOCTI Ta  (¢iHaHcoBoi  cTidikocti  TOB
«Kuauraroprcepsic-YkpaiHa» CBIAYUTh TMpPO HASIBHICTH OKPEMHX MPOOIEMHUX
acrekTiB y (hopMyBaHHI CTPYKTYpH OOOPOTHOTO KaIliTajly Ta 3a0e3nedeHHi TOTOYHO1
MJIaTOCIIPOMOKHOCTI MIAIPHUEMCTBA.

30kpema, yIpoaOBXK JOCITIKYBAHOTO MEPIOAY MOKA3HUK BIACHUX 00OPOTHHUX
KOIITIB MaB BIJ'€MHE 3HA4YEHHS, IO CBIAYUTH MPO HEAOCTATHICTh BIACHUX
¢dinaHcoBUX pecypciB aisa GopMyBaHHS OOOpPOTHUX aKTUBIB Ta 3a0e3MedyeHHs
Oe3MepepBHOr0  OINepamiiHOro NHKIy. BoaHOYac TMMO3UTUBHHUM MOMEHTOM €
MOCTYIIOBE CKOPOUEHHS JIe(DIIUTY BIACHUX OOOPOTHUX KOIITIB Y JUHAMIIIL, IO MOXKE
CBIJUMTH PO TMEBHI YMPaBIIHCHKI 3aX0/M, COPSIMOBaHI Ha MOKPAIIEHHS CTPYKTYpPH
kamitany. IIpore HasBHaA cuTyalis Bce IIIe BKa3ye Ha OOMEKEHICTh BHYTPIIIHIX
JoKepen (piHaHCYBaHHS MOTOYHOI JISIBHOCTI MiAOpHEMCTBA Ta (OpMye pHUBHKU
3HIDKEHHS JIIKBIJTHOCT1 B KOPOTKOCTPOKOBIH MEPCIIEKTHBI.

JlomaTkoBUM MIATBEP/DKCHHSAM 3aJIeKHOCTI MIANPUEMCTBA BiJ 30BHINIHIX
Joxepen  (GIHAHCYBaHHS € BIJI’€MHE 3HAUC€HHS KOe(QillleHTa MaHEBPEHOCTI
(MOOLTPHOCTI) BJAacCHOrO Kamitalmy. Taka curyallis CBIJYMTH NPO T€, MO0 3HAYHA
YacTHHA BJIACHOTO KariTaly CKOHIEHTpPOBaHa y HEOOOPOTHUX AaKTHUBaX, TOMIl SIK
OOOpOTHI aKTUBU (PIHAHCYIOTHCSA TEPEBAXHO 3a PAXYHOK 3alydeHHX abo

KOPOTKOCTPOKOBUX MO3UKOBUX pecypciB. O1xke, TOB «Kuuraroprcepsic-Ykpaina»
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HE Ma€ JIOCTAaTHHOTO PiBHA (PIHAHCOBOI THYYKOCTI Uil CAMOCTIMHOTO (hOpMyBaHHS
00OpPOTHOTO KaIliTally BUKIIOYHO 32 PaXyHOK BIACHHUX JKEped.

PesynbpTaT aHamildy JIKBIIHOCTI JO3BOJISIIOTH 3pPOOMTH BHUCHOBOK TPO
HasBHICTb OKPEMHUX MOpYyIIEHb Yy 3a0e3nedyeHHl (iHAHCOBOI CTIMKOCTI Ta
MJIATOCIIPOMOKHOCTI  MiANpUueMcTBa. BusBieH1 TEHACHIT MOXYTh CTBOPIOBATH
MOTEHIIMHI PU3UKU JUIsl CTAOIBHOCTI MOTOYHOI MAiSUIBHOCTI, OCOOJMBO B YMOBax
HECTAOUTPHOTO PUHKOBOTO CepenoBuia ab0 3pOCTaHHS 30BHINIHIX (HIHAHCOBUX
3000B’s13aHb.

3 METOI0 BIAHOBJIEHHS Ta 3MIIHEHHS (DIHAHCOBOI CTAOLILHOCTI MiANPUEMCTBY
JOIUTBHO ~ peasi3yBaTh KOMIUIEKC YMPaBIIHCHKUX 3aXOJiB, CIPSMOBAaHUX Ha
ONTUMI3AII0 CTPYKTYpH (iHAHCOBUX pecypciB. 30KpeMa, MepCIeKTUBHUMU
HampsiMaMyd MOKYTb OyTH 3aJdydy€HHs JOBTOCTPOKOBHUX IHBECTHLIMHHUX pPECYpCIB,
30IIBIIIEHHS YAaCTKU BJIACHOTO KamiTaldy, ONTHUMI3allil CTPYKTYpU aKTHBIB,
HapOIIEHHSI OO0CATY BHUCOKOJIKBIJHUX aKTHBIB, peajizallis HaJJIUIIKOBUX abo
Majoe(eKTUBHO BHKOPHUCTOBYBAHUX aKTHBIB, & TaKOX YJIOCKOHAJEHHS CHUCTEMU
YIPABIIHHS 3aMlacaMy 3 METOIO 3HUKEHHS 00CATIB HAITHOPMATUBHUX 3AJTHIIIKIB.

JlonaTkOBUM 1HCTPYMEHTOM IIIJIBUIIICHHS JIIKBIAHOCTI MOXE CTaTH OUIbII
edeKTHUBHE YNPABIIHHSI TUMYACOBO BUILHUMHU (DIHAHCOBUMHU pecypcaMu. 30KpeMma,
MJIPUEMCTBO MOKE PO3IIISIIATA MOKJIMBICTb PO3MIILIEHHS] YACTUHU BIJIbHUX KOIITIB
Yy HU3BKOPHU3UKOBI (DIHAHCOB1 IHCTPYMEHTH, 110 AO3BOJIUTH OTPUMYBATU JOAATKOBUI
IHBECTHIIIMHMM JTOXiJ Ta TIJBUINYBaTH 3arajbHy €(QEKTUBHICTb YIPaBIIHHS
(1HaHCOBUMHM MOTOKAMHU.

Bonnouac pesynbTaTé  OIliHIOBaHHA (DIHAHCOBOI CTiMKOCTI ((hiHAHCOBOI
HE3aJIe)KHOCT1) CBIAYATh MPO HASBHICTh MO3UTHUBHUX ACIEKTIB y CTPYKTYpI KamiTaty
MIPUEMCTBA. 30KpeMa, KOe(DII[IEHT aBTOHOMI1 YIIPOAOBXK JOCIII)KYBAHOTO MEPIOTy
3HAXOJMBCS B MeXaxX HopMaTuBHOTO 3HaueHHs 0,4—0,6, 110 XapakTepu3ye AOCTATHIN
piBeHb (hIHAHCOBOI HE3aJIeKHOCTI MIAMPUEMCTBA BIJ 30BHIIIHIX KpeauTopiB. lle
CBIIYHUTH PO HASBHICTh BIIHOCHO 30aJJaHCOBAHO1 CTPYKTYpH JKepen (pIHAHCYBaHHS
aKTHBIB Ta 3HWKEHHS PU3UKY KPUTUYHOT 3aJI€KHOCTI B1Jl TO3UKOBOTO KaIiTamy.

TakuM 4YMHOM, He3BaKalOYM HAa OKpeMi mpodiemMu 13 3a0e3neueHHIM

JTKBIAHOCTI Ta QopMyBaHHAM o0OopoTHOTO Kamitany, TOB «Kuauraroprcepsic-
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VYkpaina» 30epirae npuHATHUM piBeHb (iHAHCOBOI He3aneKHOcTi. [lomanbiie
BJIOCKOHAJICHHSI CTPYKTYypH KamiTanxy, WiABUIICHHS €QEeKTUBHOCTI YIPaBIIHHS
aKTUBaMU Ta ONTHUMI3allisl (PiHAHCOBHX MOTOKIB MOXYTh CTBOPUTHU MEPEIyMOBU IS
3MIIHEHHS  TUIATOCHPOMOXKHOCTI,  MIJBUIIEHHS  (PIHAHCOBOI  CTIMKOCTI  Ta
3a0e3MeUeHHsI CTa0lIbHOTO PO3BUTKY MIAMPUEMCTBA B IOBIOCTPOKOBI MEPCIIEKTHBI.

Tabmuis 2.5

[Toxaznuku (inancosoi criiikocti TOB «Kuuraroprcepsic-Ykpaina» y 2023-

2025 pp.
[TokazHUKHN 2023 2024 2025 Temnu pocty
1. KoeoimieHT aBTOHOMIT (KOHIIEHTpAIIii BIIACHOTO 0,341 0,399 10,4541 1,332
KamiTany)
2. KoedinieHT hiHAHCOBOI 3aJICKHOCTI 2,934 2,507 2,20 0,751
3. KoedirieHT MaHEBPEHOCT] BJACHOTO KaIliTaTy -0,780 -0,638 |-0,26 0,332
4. KoedimienT  koHuentpamii  mo3ukoBoro | 0,659 0,601 0,55 0,828
KariTary

Ixepeno: Po3po0ieHo aBTOpoM Ha OCHOBI 3BITHOCTI IMiAMPUEMCTBA

IMonmanemmii aHaJi3 IMOKAa3HUKIB ¢diHaHCOBOI CTIMKOCTI TOB
«Kuuraroprcepsic-YkpaiHay 103BOJisie  OUIBII  KOMIUIEKCHO OI[IHUTU PIBEHb
3aJIeKHOCT1 MIAMPUEMCTBA BiJ 30BHIMIHIX JKepen (iHaHCYBaHHS Ta €(PEKTUBHICTH
dhopMyBaHHS CTPYKTYPH KaImiTamy.

3okpema, KoeQIilUieHT (PIHAHCOBOI 3aJIEKHOCTI YHPOAOBXK JOCTIIKYBAHOIO
IepioAy 3HAXOJMBCSA B MEXaxX HOPMATHUBHOIO 3HaueHHs 1,67-2,5, 110 CBITYUTH PO
BIICYTHICTh ~ KPUTHYHUX (DIHAHCOBUX PHUBUKIB Ta IIATBEP/KYE BIAHOCHO
30alaHCOBaHy CTPYKTYpY JiKepen (iHAaHCYBaHHSI aKTUBIB MIANPUEMCTBA. 3HAYCHHS
[[HOTO TIOKa3HMKA XapaKTepu3ye NPUUHATHUN piBEHb BUKOPUCTAHHS 3aTy4€HOTO
KamiTajgly Ta CBIIYUTH MPO TE, IO MIANPUEMCTBO HE MepedyBa€e y CTaHi HaaMIPHOI
KPEAUTHOT 3aJIeXKHOCTI, 110 TO3UTHBHO BIUIMBA€E Ha HOro ()iHaHCOBY CTaOLIBHICTH Ta
1HBECTHIIIiHY TTPUBAOJIUBICTb.

Bonnouac Big’eMHe 3HaueHHS KoedimieHTa (IHAHCOBOTO  JIEBEPUIKY
(MaHEBpPEHOCTI BJIACHOTO KamiTaly) BKa3ye€ Ha TIEBHI CTPYKTYpHI OCOOJIMBOCTI
(dbiHaHCYBaHHS aKTUBIB MiANpUEMCTBA. Taka CUTYyallisl CBITYUTH IPO TE, 110 BIACHUMN
KaIllitaa pa3oM i3 JOBFOCTPOKOBO 3aJly4eHUMH (PIHAHCOBUMHU PeCypcaMy MPAKTHUHO
MOBHICTIO CHPSIMOBaHUN Ha (DIHAHCYBaHHS HEOOOPOTHMX AKTHBIB IiJIIPUEMCTBA,
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30KpeMa OCHOBHUX 3ac001B, BUPOOHMUYOI IHPPACTPYKTYPH Ta IHILUX JOBTOCTPOKOBHUX
MaTepiabHUX pecypciB. Y pe3ynbTaTi (opMyBaHHS OOOPOTHUX aKTHBIB, HEOOXITHUX
JUTst 3a0€3MeYeHHs TOTOYHOT TOCIOIaPChKOI MISTTBHOCTI, 3A1MCHIOETHCS MEPEBAKHO 32
PaxyHOK KOPOTKOCTPOKOBHMX MO3UKOBUX KOIITIB. [loniOHa cTpykTypa KamiTaity, xo4a
1 HE € KPUTUYHOIO, MOXE 3HIKYBAaTH PIBEHb (DIHAHCOBOI THYYKOCTI MIAMPUEMCTBA Ta
M1JIBUIIYBaTH HOTO YYTJIUBICTh JI0 3MiH Y 30BHIITHbOMY (DIHAHCOBOMY CEPEIOBHIIL.

Pazom 3 TuUM KoeQIili€HT KOHUEHTpalli MMO3UKOBOIO KamiTaly YHpPOAOBXK
JIOCITIJIKYBAHOTO TIEP10/1y 3HAXOAUBCS B MEKax JOIMYCTUMUX HOPMATUBHUX 3HAUEHb,
110 CBIAYUTH MPO 3AATHICTH MIJIPHEMCTBA CBOEYACHO OOCIYyroByBaTH Ta MOTallaTH
HasiBHI (piHAHCOBI 3000B’s13aHHs. Taka AMHAMIKA XapaKTepU3ye MPUUHITHUN PiBEHb
KPEJIUTOCIIPOMOKHOCT1 TMIAMPUEMCTBA Ta MIATBEPIKYE BIICYTHICTH HAIMIPHOTO
OOpProBOro HaBAHTAKEHHA HA KOTO (JIHAHCOBY CUCTEMY.

Takum uuHOM, pe3ynbTaTH OIHIOBaHHS (iHaHCcOBOi criiikocTi TOB
«Kuuraroprceppic-YkpaiHa» CBiI4aTh MPO BIAHOCHO MOMIPHUMN pIBEHb 3aJI€KHOCTI
MiIPUEMCTBA BiJl TMO3WKOBOTO KamiTally Ta 3arajoM NPUAHATHUN CTaH HOTO
dbiHaHCOBOT He3aleXHOCTI. BogHodac mig mojanelioro 3MilHEHHS (iHAHCOBOI
CTIMKOCTI Ta MIJABUILIEHHS PIBHA caMO(iHAHCYBaHHS MIANPUEMCTBY JOLIIBHO
peaizyBaTH 3aX0/Id, CIIPSMOBAH1 Ha HAPOIIEHHS 00CITY BIACHOTO KaIliTaly.

Cepen MOXIJIMBUX HampsIMiB YJIOCKOHAJEHHS (PIHAHCOBOI CTPYKTYpPH MOXKHA
BUOKPEMUTH PEIHBECTYBaHHS YaCTHHHW OTPUMAHOTO TMPUOYTKY Yy PO3BUTOK
MIPUEMCTBA, 3a]Ty4YE€HHS J10JJaTKOBUX BHECKIB YUYACHUKIB TOBAPUCTBA, (pOpMyBaHHS
PE3EpPBHOIO  KamiTaldy, a TaKOoX BHKOPHUCTAHHS I1HIIMX BHYTPIIIHIX JIKEpeI
Kamitanizamii Oi3Hecy. Peamizamisi 3a3Haue€HUX 3aXOMiB CHPHUATHME 3HIKEHHIO
3QJIGKHOCTI BiJI 30BHIIIHBOTO (DiIHAHCYBAHHS, IIJBUIICHHIO IIJIATOCIIPOMOXKHOCTI
MIJMNPUEMCTBA Ta CTBOPEHHIO OUIbII CTiKOI (PIHAHCOBOI OCHOBU Ji HOTO

MOIAJIBIIIOTO CTPATETTYHOTO PO3BUTKY.

2.2. AHaJIiTHYHA OLIHKA e(EeKTHUBHOCTI BUKOPMCTAHHA KaJPOBOI0 MOTEHUIATY

MiINPUEMCTBA

Opranizamiss  TpynoBux BigHocuH y TOB «Kuuratoprcepsic-Ykpainay
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3IACHIOETHCS BIANOBIAHO O BUMOT YMHHOI'O TPYJOBOTO 3aKOHOAABCTBA YKpaiHH,
BHYTPIIIHIX HOPMATHUBHUX JOKYMEHTIB MIAMPUEMCTBA Ta MPUHIHIIB €(HEKTUBHOTO
VOpaBIiHHS TepcoHaioM. [IpuiHATTA mpaliBHUKIB HA POOOTY CYHPOBOIKYETHCA
YKIIQJICHHSM TPYAOBOI0 [0roBOPY (KOHTPAKTY), SKUH BHCTYIIA€ IIPABOBOIO
OCHOBOIO PETYJIIOBaHHS B3a€MOBIJIHOCMH MIX pOOOTOAABIEM 1 NpPAIIBHUKOM. Y
MeXax TaKoro JOTOBOPY BH3HAYAIOTHCS KJIFOUOBI YMOBH CIIBIIpalll, 30KpeMa TEPMiH
i TpyJOBUX BIMHOCWH, (QYHKI[IOHATBHI OOOB’SI3KM TMpalliBHUKA, TpaBa Ta
BIJIMOBIAQIBHICTh CTOPIH, YMOBH MaTepiajibHOTO 3a0e3MeUeHHs, MOPSI0K opraHizari
mpaili, CUCTeMa OIUIaTH MIpalli, COlialbHI rapaHTii, a TAKOXK MEXaHI3MU NPUIHMHEHHS
a00 po3ipBaHHS TPYJOBUX BIHOCHH.

Pexxum pobouoro vacy Ha migmpUEMCTBI (OPMYETHCS BIAMOBIAHO O HOPM
TPYZOBOTO 3aKOHOJABCTBA Ta BHYTPIIIHHOTO TPYAOBOTO PO3MOPSAKY. 30Kpema,
CTaHJapTHA TPUBAIICTH pOOOYOTO Yacy JJid MPaIiBHUKIB HE niepeBulirye 40 roquH Ha
TUKIE€Hb, 110 BIAMNOBIJa€ BHMOraM 3aKOHOAAaBCTBa YKpainu. PoOoumit rpadik
OpraHi30BaHO TaKWM YHHOM, M[00 3a0e3MeYuTH palrlioHAIbHe BUKOPUCTAHHS
TPYJIOBOTO Yacy, MIATPUMaHHS MPOyKTUBHOCTI Mpalll Ta CTBOPEHHS HAJIEKHUX YMOB
JUISL  BIJHOBJIGHHS TMpalle3JaTHOCTI MPalIBHUKIB. YTMPOAOBK poO0Y0oi 3MIHU
MpariBHUKaM HaJlal0ThCsl PErJIAMEHTOBAHI TIEPEPBU ISl BIATIOYMHKY Ta Xap4yyBaHHS,
0 CIpusie 30€peKeHHIO Mpale3JaTHOCTI MepCoHaly Ta MIATPUMAHHIO HAaJIEKHOTO
pIBHA TPYJIOBOI aKkTUBHOCTI. HopmasibHa TpUBajiCTh poOOYOro THXKHS B YKpaiHl
CTaHOBUTH He Outbie 40 TOaUH.

BaxxinBoro CKIaq0BOI0 KaJpOBOi MOJITUKW MIAIPUEMCTBA € 3a0€3MEUCHHS
COIMAJIBHOTO 3aXKCTY MPAIIBHUKIB Ta JOTPUMAaHHS TapaHTIi y cepi OXOpOHH Tparfi.
OcoOnuBa yBara MNPUIUISETHCS KaTEropisM TMpPaIiBHUKIB, fKI TOTPeOYIOTh
JIOJIATKOBOTO COIIAIbHOTO 3aXMCTy, 30KpEMa BariTHUM JKIHKaM, IMpaliBHUKaM 13
CIMCHHMMH O0OOB’sI3KaMH Ta oco0aM, SKi BHUXOBYIOTh MaJOJITHIX mited. Ha
MIJIPUEMCTBI 3a0€3Meuy€eThCsl JOTPUMAHHS 3aKOHOJABYO BCTAHOBJIEHUX TapaHTIN
10JI0 YMOB Tpaili, OOMEXEHb Yy 3aJIy4eHHI JO OKPEMHUX BHUIB POOIT, a TAKOXK IpaBa
Ha COIllaJIbHI BIAMYCTKH Ta THYYKl YMOBH Ipalll Bi/IMOBITHO 10 BUMOT 3aKOHO/IaBCTBA
VYkpainu. Koxaekc 3akoHiB mpo mpaifo YKpaiHM MICTUTh CHEIlalibHI TapaHTil A

BariTHUX JKIHOK Ta TMPAIIBHUKIB 13 MaJOJITHIMHA JITbMH IIOJI0 HAJTYPOUYHUX POOIT,
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HIYHUX 3MiH, BIJIPSAIKEHb Ta YMOB Mpalii.

OcobOnuBe 3HAUYGHHS B  CHUCTeMl ympaBiiHHS  nepcoHaiom  TOB
«Kuuraroprceppic-YkpaiHa» wmae (opmyBaHHs Oe3ne4HOro Ta KOMQOPTHOTO
poGouoro cepegoBuiia. [liAmpueMCTBO MpHUILISE 3HAUHY yBary MUTAHHAM OXOPOHU
mparfi, eproHOMIKH pOOOYUX MICIlb, JHOTPUMaHHS CaHITAPHO-TIT1€HIYHUX HOPM Ta
CTBOPEHHS YMOB [Jisi 30epekeHHS (HI3UYHOTO 1 TICUXOJIOTIYHOTO 3J0pOB’s
npariBHUKiB. Takuii miAXix copusie He JHIIe BUKOHAHHIO 3aKOHOJAABYMX BUMOT, ajie
W MIJBUILEHHIO PIBHS JIOSUIBHOCTI MEPCOHATY, 3HUKEHHIO KaJpOBOi IJIMHHOCTI Ta
3MIITHEHHIO KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYPH.

Takum 4ywmHOM, cucTeMa opraHizamii TpyaoBux BimHocuH y TOB
«Kuuraroprceppic-YkpaiHa» mnoOyjoBaHa Ha MPUHIUIIAX 3aKOHHOCTI, COLIAbHOT
BIJIIOBIJAIBHOCTI, 3aXUCTY MpaB MPALIBHUKIB Ta CTBOPEHHS €(PEKTUBHOIO poOOUOTO
cepenoBuma. lle 3abesneuye cTabUIBHICTH KaJpOBOTO CKIIAMy, MIJABUILYE PIBEHb

MOTHBAIlli MEpPCOHATY Ta CTBOPIOE MEPEAYMOBH ISl JOBTOCTPOKOBOI'O PO3BUTKY

1 IPUEMCTBA.
Tabmuis 2.6
AHani3 0011K0BO1 KiJIbKOCTI TipariBHUKIB 2021-2025 pp.
Pik 00J1iKkoBa KUJIBKICTD 00J1ikoBa KIJIBKICTD KiHOK, 0Ci0
npaniBHUKIB, 0Ci0
1 2 3
2021 2 487 667
2022 3160 659
2023 3084 643
2024 3098 638
2025 3103 622

IDicepeno: Po3pobieno asmopom Ha 0CHOGI 36IMHOCMI NIONPUEMCMBA
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Puc. 2.2 - O6nikoBa KkinbKicTh npariBaukiB 2021-2025 pp.

Y TOB «KuuraroprcepBic-YkpaiHa» oprasizaunis TPyAOBUX BIJHOCHH Ta
3a0€3MeYeHHs] COLAJIbHOIO 3aXMCTy MPAaLliBHUKIB 3I1HCHIOIOTHCS 3 O0OB’A3KOBUM
JOTPUMAHHSM BHUMOT YMHHOT'O TPYAOBOIO 3aKOHOJABCTBa YKpaiHM, 30KpeMa IO0
pPETYJIIOBaHHS TIparli HEMOBHONITHIX TpAIiBHUKIB Ta 0Ci0, 3allHATHX ¥y
HECTIPUSATIIMBUX YMOBAX MpaIli.

Oco0OyBa yBara Ha MIANPUEMCTBI NPUAUISIETBCS 3aXUCTY TPYAOBHUX IpaB
MPAIiBHUKIB BIKOM 10 18 pOKiIB, OCKUIBKHM II KaTETOpis MEPCOHATY HAJEKHUTH 0
COILIIAJIbHO BpAa3IMBUX TPyl 1 mNoTpedye M0JATKOBUX 3aKOHOJABUMX TrapaHTIH.
BinmoBigHO 10 HOPM TPYAOBOTO 3aKOHOAABCTBA, KATETOPUYHO 3a00POHSETHCS
3aJTy4eHHsI HETIOBHOIITHIX 0Ci0 /0 BUKOHAHHS POOIT y HIYHUHN Yac, MOHATHOPMOBHX
poOIT, pOOIT Y BUXIJHI Ta CBSITKOBI JHI, & TAKOX JO BUKOHAHHS BaXXKUX (DI3UYHUX
poOIT yu pOOIT 13 WIKIIMBUMH a00 HEOE3NMeYHMMH yMOBaMH Tpami. Takuil miaxif
cupsiMOBaHUN Ha 30epexeHHs (PI3UYHOTO 3I0pPOB’S  MOJOJUX IMPAIliBHUKIB,
CTBOPEHHs O€3MEeYHUX YMOB MPO(ECIHHOTO PO3BUTKY Ta 3arno0iraHHsS HEraTUBHOMY
BIUIMBY BUPOOHWYHX (DAaKTOPIB HAa OpraHi3M, sIKUH 11e HOpMYyETHCS.

KpiM TOro, HEMOBHOJITHI MPAIIBHUKKA MAaIOTh PO3IIMPEHI COLIalIbHI TapaHTii y
chepl BIANOYMHKY Ta BIJHOBJIEHHS Mpalle3laTHOCTI. 30KpemMa, MpailiBHUKaM i€l

BIKOBOi KaTeropii MOXe HaJaBaTHCsS J0JaTKOBa BIAIMyCTKa abo BiAMycTKa 0e3
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30epeKeHHsT 3apoOITHOI IIJIaTH B YCTAHOBJIEHOMY 3aKOHOJABCTBOM MOPSIKY 3a
MOTO/PKCHHSIM 13 KEPIBHUIITBOM IMIANPUEMCTBA, M0 3a0e3rmeuye OalaHc Mix
npodeciifHOI AISIBHICTIO, HABYAHHIM Ta OCOOUCTHM PO3BUTKOM.

He meHm BakIMBHM HAmpsMOM KaJIpoBOi MONITHKH MiAINPHEMCTBA € 3aXUCT
MpAIiBHUKIB, $KI BUKOHYIOTH TPYJIOBI OOOB’SI3KM B YMOBaX IiJIBUILIEHOTO
BUPOOHUYOTO HABAHTAKEHHS a00 i BIUIMBOM IIKIJJIMBUX BUPOOHUYMX (DAKTOPIB.
JIst ipaIfiBHUKIB, 3alHATHX Y MIKIIIMBUAX 200 BAXKKUX YMOBAax Iparli MpOTITroM He
menme 80% TtpuBamocTi pobo4oi 3MiHM, Ha MIANPUEMCTBI MepeadadyeHO CUCTEMY
MaTeplalbHOrO0 CTUMYJIOBaHHS Yy BUIJIAAl JOIUIAT 10 Tapu(dHOi cTaBku abo
MOCaZ0BOro OKJIaAy. Po3mip Takux KOMIMEHCAIIHHUX BUIUIAT 3aJICKUTh BiJI CTYIEHS
IIKIJIMBOCTI  YMOB  TIpalli, CKJAJHOCTI BHUKOHYBaHHUX pOOIT Ta pe3yJbTaTiB
MPOBEJIEHHS aTecTallii podounx Miclib 1 MoXke cTaHoBUTH Bing 4% npo 12% Bifg
YCTaHOBJICHOI Tapu(HOT CTaBKU MpaIliBHUKA [14].

BuzHaueHHs mpaBa TpalliBHUKIB HAa OTPUMAHHS JOJATKOBHX KOMIICHCAIIIH,
MBI Ta BIAIMYCTOK 3IHCHIOETHCSI HA OCHOBI YMHHUX HOPMAaTHUBHO-TIPABOBHX aKTiB, a
TaKOXX BIJIMOBIAHO A0 OQIMIMHOTO MepeiKy BUPOOHUIITB, TTpodeciid, mocaa 1 BUIIB
poOIT, MOB’A3aHUX 31 MIKIJUIMBUMHU Ta BaXXKMMH yMOBaMU Ipall, KU NeplogUuyHO
MEPETISATAETHCS Ta OHOBIIIOETHCS 3 YPaXyBaHHSIM 3MiH Y BUPOOHUYHMX TEXHOJIOT1SX,
yMOBax Ipaill Ta PO3BUTKY PUHKY IMpalll.

Takum ymHOM, cuctema ympaBiiHHsA nepcoHanom TOB «Kuuratoprcepsic-
VYkpaina» nependavae He nwuie eheKTUBHY OpTaHi3allilo TPyJI0BOTo IMpolecy, aie i
peanizaiilo KOMIUIEKCHOI COLIaJbHOI MOJITUKH, CIPSIMOBAaHOI Ha 3aXUCT TPYAOBHX
mpaB  TPAIMIBHUKIB, 3a0e3leueHHs Oe3MeYyHuX YMOB TIpalli, JOTPUMaHHS
3aKOHOJABYUX TapaHTid Ta ¢(OpMyBaHHS COIlaIbHO BIAMOBIAAIHHOTO CEpPEIOBUIIA
BCEpE/IUHI MiANpUeMCTBa. [le MO3UTUBHO BIUIMBaE Ha PIBEHb MOTHUBAIlli MEPCOHATY,

CTaOUIbHICTh KaJIpOBOTO CKJIaay Ta 3araibHy e(QeKTHBHICTh (DYHKI[IOHYBaHHS

M1PUEMCTRA.
Tabmms 2.7
UrcenbHICTh MPaIliBHUKIB 32 BIKOBUMH KaTeropisiMu cranom Ha 2025 p.
Bikosi kaTeropii Po6oui, TexHiuHi KepiBnnkn, Bchoro mpaniBHuKIB
CJTYKOOBILi npodecionanau, paxiBui
1 2 3 4
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18-25 pokiB 63 13 HUX KiHOK - 10 20 i3 HUX KiHOK — 11 83 13 HUX JKiHOK — 21
26-40 pokiB 288 i3 HUX JKIHOK — 38 362 i3 HuX KiHOK — 118 650 13 HUX KIHOK — 156
41-55 pokiB 617 13 HUX XiHOK — 143 335 i3 HUX KiHOK — 120 952 13 HUX KIHOK — 263
56-60 pokiB 205 i3 HUX >KiHOK — 71 61 i3 HUX >KiHOK — 39 266 13 HUX KiHOK — 110
61-74 poxkiB 168 13 HUX XiHOK — 44 76 13 HUX >KiHOK — 28 244 13 HUX KIHOK — 72
Bceroro: 1341 i3 Hux xiHOK - 306 854 i3 HUX KiHOK - 316 2195 i3 HUX XKiHOK - 622

IDicepeno: Po3pobaeno aemopom Ha 0CHOGI 36IMHOCMI NIONPUEMCMBA

ATecrallis YyMOB Tpalli Ha BIAMOBITHUX POOOYMX MICHAX MPOBOJUTHCS 10
MOMEHTY 3aTBEp/DKCHHsS Iepesiky mocaa, mpodecii 1 BUPOOHUYUX JJISHOK,
MPAIIBHUKH SIKUX MAlOTh IPAaBO HA JOJATKOBI MIJIbI'H, KOMIIEHCALl Ta BIAIYCTKH 3a
po0OOTY y MIKNIMBUX a00 BaXKMX yMOBax. Takwil MiaXiJ JO3BOJISE MIIIMPUEMCTBY
OOIpYHTOBAaHO BHU3HAYaTH PIBEHb BIUIMBY BUPOOHMYUX (DAaKTOpIB HA MpalliBHUKIB,
3a0e3medyBaTd JOTPUMAHHsS COIMIAJBHUX TapaHTii Ta QopmyBaTtu  OULTBII
CIpaBeJIMBY CUCTEMYy KomrieHcalid. Okpemi J0JaTKOBI TapaHTii MOXYTh TaKOX
HaJaBaTUCS MpaliBHUKaM, SIKI 3aJIy4arOThbCA JO BUKOHAHHS CHELlaJbHUX (PYHKIIH,
30KpeMa CHOPHSAIOTh POOOTI YHMOBHOBaXKEHOIO IIEpCOHATy abo J00pOBUIBHHUX
MOXKEKHUX (OPMYBaHb. Y TaKUX BUIAAKAX Mepe10ayeHHs J0JaTKOBUX KalleHIapHUX
JTHIB BIJIYCTKM BHUCTYINA€E €JIEMEHTOM COIIAJIbBHOTO 3a0XOYEHHS Ta MIATPUMKH
MEePCOHATY.

Jns Oinpmn TIMOOKOi  OIIHKKM  €(PEKTUBHOCTI BHUKOPHUCTAaHHS TPYIAOBOTO
MOTEHITIATy MIAMPUEMCTBA JOIUIHPHO MPOAHATI3yBaTH TMOKA3HUKUA TPOTYKTUBHOCTI
mparli, IJIMHHOCTI KaJpiB, 3BUIbHEHb Ta PiBHA KBamidikamii mpariBHukiB. Came 111
MOKA3HUKU JAalOTh 3MOTY BHU3HAYUTH, HACKUIBKM palllOHAJBLHO MIJNPUEMCTBO
BUKOPUCTOBY€E HAsIBHI KaJI[pOBI PECypCH, YW € CTaOUTbHUM TPYIOBHI KOJEKTUB, a
TaKOXX YM BIANOBiIAae mpodeciiHuii piBeHb MEPCOHANy IMOTpedamM BHUPOOHUYOT
JISIBHOCTI.

PiBeHb MpPOAYKTUBHOCTI Mpalli PO3PaXOBYETHCS SK CIIBBIJHOIIEHHS OO0CSTY
BUPOOHHMIITBA 70 3arajJlbHOTO (JOHJY BiAIPaIlbOBAHOTO Yacy mepcoHany. /(s mporo
BPaxOBYIOThCSI TPH OCHOBHI MOKA3HHWKHU: OOCST BHPOOHHWIITBA 3a BIATMOBIIHHNA DIK,

cepeaHbOOOJIIKOBA KUIBKICTh MPAIIBHUKIB Ta KUIBKICTh BIANPAllbOBAaHUX TOJIWH
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OJTHUAM TIPAI[iBHUKOM TIPOTSTOM POKY.

VY 2022 porti o0car BupoOHUITBA cTaHOBUB 134,3 MIIH TpH, cepeHs KUTbKICTh
npaiiBHUKIiB — 3160 oci0, a piunuii GpoHa poOOYOro yacy OJHOTO MIpalliBHUKA —
1836 rogun [37]. BianoBigHo, NpoayKTUBHICTH npatii y 2022 polii cTaHOBuUIA:

134,3 mn rpH / (3160 x 1836) = 23,14 rpu/ro.

VY 2023 pori oOcsir BUpOOHUIITBA 3MEHIIUBCS A0 125,8 MJIH IpH, YHCENbHICTh
mpaiiBHUKIB ctaHoBmiIa 3084 ocoOu, a KUIBKICTh BiANPAIlbOBAHUX T'OJHH OJHHUM
npatiBHuKoM — 1842 rogunu [37]. 3a Takux yMOB PiBEHb MPOIYKTUBHOCTI Tpalli
JIOP1BHIOBAB:

125,8 mon rpH / (3084 x 1842) = 22,14 rpu/rog.

Y 2024 pomi oOcar BUpPOOHMIITBA CTaHOBMB 127,8 MIIH TpH, cepeaHs
YUCENIbHICTh MpariBHUKIB — 3098 o0ci0, a KUIbKICTh TOAMH POOOTH OJIHOTO
npariBHuka — 1876 rogun [38]. Po3paxyHok mokasye:

127,8 miH rpH / (3098 x 1876) = 21,98 rpu/roa.

Y 2025 pomi obcsar BUPOOHHMIITBA CKOPOTHBCS 10 58,8 MIIH T'pH, cepemaHs
KUIBKICTh TpamiBHUKIB ctaHoBuia 3103 ocobu, a ¢doHa poOOUYOro 4Hacy OJJHOTO
npaniBHuka — 1736 rogun [38]. BianoBigHO, MPOIYKTUBHICTD Mpalli CTAHOBUJIA!

58,8 mumH rpH / (3103 x 1736) = 10,91 rpH/ron.

Otpumani pe3yibTaTH CB1IYaTh MPO IMOCTYNOBE 3HUKEHHS MPOIYKTUBHOCTI
npari npotsrom 2022-2025 pokiB. Axmo y 2022 powi OAMH NpaliBHUK Yy
cepenHboMy 3abe3neuyBaB 23,14 rpH mpoaykiii 3a roauny, To y 2025 pomi nei
noka3Huk 3Hu3uBCsA 10 10,91 rpu/rox. Taka auHamika Moxe OyTH 3yMOBIICHA
CKOPOYCHHSIM OOCSATIB BHUPOOHMIITBA, 3MIHOI BHPOOHHMYOrO HABAHTAKCHHS,
HEJIOCTATHBOI €(PEKTUBHICTIO OpraHizalli mpaii abo BIUIMBOM 30BHIIIHIX PUHKOBHX
(dakTopis.

HactynmHuM BaKJIMBUM TOKAa3HUKOM € KOEQIIIEHT TUIMHHOCTI KaapiB, SKUAN
JTO3BOJISIE OI[IHUTU CTAOUIBHICTh TPYJAOBOrO KOJEKTHBY. Jljis HOro po3paxyHKy
BUKOPUCTOBYETHCSI  CIIBBIAHOIIEHHS KIIBKOCTI MPAlIBHHUKIB, SIKI  3aJMILNAIU
MIPUEMCTBO MPOTITOM POKY, 10 CEPEAHBOOOIIKOBOT YHUCETBLHOCTI MEPCOHATY.

VY 2022 porti cepenHs KUIbKICTh MpailiBHUKIB cTaHoBUIa 3160 0ci0, a KIIBKICTh

MPAIiBHUKIB, sIKI MOKUHYIU TignpueMmctBo, — 109 oci6 [37]. Otxe, xoedilieHT
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IUIMHHOCTI KaJIpiB CTAHOBHB:

(109 /3160) x 100% = 3,44%.

VY 2023 poui npu cepenHiil uncenbHoCTI nepcoHany 3084 ocobu mianmpueMCTBO
sanumuiu 146 npauiBHukis [37]. BignoBiaHo:

(146 / 3084) x 100% = 4,73%.

VY 2024 porii cepenHs KUIbKICTh MpaiiBHUKIB cTaHoBuIa 3098 0ci0, a KIIbKICTh
THX, XTO 3aJIMIIHKB KoMmaHito, — 82 ocobwu [38; 39]. KoedirieHT mOpiBHIOBAB:

(82 /3098) x 100% = 2,64%.

VYV 2025 poui cepenHbOOOIIKOBA YHMCENBHICTh MEpcoHany craHoBuia 3103
0co0H, a KUTBKICTh MPAIIBHUKIB, AKI MOKUHYJIU MiANPpUEMCTBO, — 131 ocoba [40].
Orxe:

(131/3103) x 100% = 4,22%.

VY cepennbomy 3a 2022-2025 poku KoeiIli€HT UIMHHOCTI KaJIpiB CTAHOBUB:

((109+ 146+ 82+ 131) / (3160 + 3084 + 3098 + 3103)) x 100% = 3,76%.

OTpuMmaHuil TTOKa3HUK CBITYUTH MPO BIJIHOCHO TMOMIPHUW PIBEHb IUTMHHOCTI
nepconany. HaitHmkue 3HaueHHs croctepirainocs y 2024 pomi — 2,64%, 1mo mMoxe
CBITYUTH PO TUMYACOBE MIJBUILEHHS KaJIpoBOi cTabuibHOCTI. BonHOYac 3pocTaHHs
nokaszauka y 2025 pori 10 4,22% Bka3ye Ha HEOOXITHICTh MOCUJICHHS 3aXO1B 1010
yTPUMAaHHS MEePCOHANY, MOKPAIIEHHS MOTUBALIMHOI TOJITUKHU Ta MIJBUILIEHHS PIBHS
3aJI0BOJICHOCTI IIPAI[IBHUKIB YMOBaMU MpALli.

Jlai mouiibHO TIpoaHami3yBaTH KOS(IIEHT 3BUIbHEHD, SIKM BU3HAYAETHCS SIK
CHIBBIIHOUIEHHS KUJIBKOCT1 3BUTbHEHUX MPALIIBHUKIB JO CEPEAHBOPIYHOT YUCETBbHOCTI
NIEPCOHATTY.

VY 2022 porl KUIBKICTh 3BUIBHEHHMX MPAIiBHUKIB CTaHOBWJA 152 ocobwu, a
CepeHbOPIUHA KIIBKICTH Mpalotounx — 3160 oci6 [37]. BinnosiaHo:

152 /3160 =0,0481, a6o 4,81%.

Y 2023 pomi Oyno 3BUIbHeHO 137 mpalliBHUKIB, IPU CEePEIHbOPIYHIN
yucenbHOCTI 3084 ocobu [37]:

137 /3084 = 0,0444, a6o 4,44%.

VY 2024 poui KUIBKICTh 3BUIBHEHHMX cTaHOBWIAa 135 ocib, a cepeaHbOpiuHa

KUTBKICTh mparorodnx — 3098 oci6 [38]:
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135 /3098 = 0,0436, abo 4,36%.

O1xe, koeilieHT 3BUTbHEHD ynpo ok 2022—-2024 pokiB MaB TEHIEHIIIIO 10
He3HauHoro 3HmxkeHHs: 3 4,81% y 2022 poui no 4,36% y 2024 pomi. Lle moxe
CBIJUMUTH TMPO TIEBHE MOKPAIIEHHS KaJIpOBOi CTAOUIBHOCTI MIANPUEMCTBA, X0Ya
pIBEHb 3BUIBHEHb 3aJUIIAE€THCS JOCTATHBO BIMYYTHUM 1 TOTpeOye MOJAIBIIOTO
YIPaBIIHCHKOT'O KOHTPOJIIO.

Oxpemoi yBarm 3aciayroBye aHali3 piBHS Kamigikamii mnepcoHamy. 3a
HasBHUMM JIaHMMH, YacTKa IMpalliBHUKIB, sfKI MamTh 1—4 piBeHb aKpeIuTarlii,
cTaHoBUTH 84,32%. Lle cBiAUMTh PO JOCTATHHO BUCOKHI1 OCBITHHO-KBaNi(IKAIITHUI
pPIBEHb KaJapOBOTO CKJIQay MIANPUEMCTBA. BiAMoBiAHO, KOE(IIIEHT MiIBUIIECHHS
KBamiQikaiii MOXXKHa BU3HAUUTU Ha piBHI 84,32%, 110 MO3UTHUBHO XapaKTEpU3YE
npodeciiiHuii TOTeHIlal TEPCOHATy Ta CTBOPIOE TMEPEAYMOBH ISl TIABUIICHHS
e(eKTUBHOCT1 BUPOOHUYOI JiSTTHHOCTI.

TakuMm 4MHOM, aHajli3 KaJpOBUX MOKA3HUKIB CBIAYMTH, IO MiATPUEMCTBO Ma€
JIOCTaTHBO CTAOUTPHUIN Ta KBaTi(piKOBaHUN KaJApPOBHM CKJIaA, OJHAK Y AWHAMILI
MPOCTEKYETHCS 3HIKEHHSI TIPOYKTUBHOCTI Mpalll, 10 NoTpedye T0AaTKOBOI yBaru 3
00Ky kepiBHHUITBA. OCHOBHUMH HampsMaMH MOKPAIUEHHs CUTYyallli MOXyTb OyTH
YAOCKOHAJIEHHsI CUCTEMHU MOTHBAIlll, ONTUMI3AIlisl OpraHi3ailii mpari, MiJBUIECHHS
e(heKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHSI pOOOUYOro 4acy, po3BUTOK MPOheCciitHUX KOMITETSHITIN
MEPCOHATy Ta BIOPOBADKEHHS CY4YaCHUX METOIB  YIPaBIIHHSA  TPYIOBOIO

pPe3yJIbTaTUBHICTIO.

KgCTb NpaLiBHUKIB, AKi 3aKiHUMAK HaBY. 3aKNaaM OCBiTU 3-4 piBHiB akpeaunTaLii (akagemii,

yHiBepcuTeTH)

K-CTb NpaLiBHUKIB, AKi 3aKiHUMIM HaBY. 3aKNaam OcBiTM 1-2 piBHIB akpeauMTaLil (TEXHIKYMHU, yunaumwla, 69
WBnegmn).

K-cTb NpauiBHUKIB, AKI MatloTb cepegHIo OCBITY



Puc. 2.3 Craructuka o piBHIO kBaiidikaliii nepcoHay

BaxnuBuM  eleMeHTOM  CUCTeMH  yhopaBiiHHS — nepcoHaiom  TOB
«Kunuraroprceppic-YkpaiHa» € peryiarOBaHHS COLIAIBHO-TPYAOBUX BIIHOCHUH Ta
3a0€e3MeUeHHs] TPABOBOTO 3aXUCTy TMPAIIBHUKIB Yy TPOIECI BUKOHAHHS TPYAOBHX
O0OB’sI3KIB. Y BHNAJKYy BHHUKHEHHS pO30IKHOCTE MIXK TMpALIBHUKOM 1
po0OOTO/IaBIIEM IOAO YMOB TIpalli, MOPSAKY BUKOHAHHS TPYIOBUX OOOB’SI3KIB,
OIUIaTH Tpalli, peXUMy poOOYOro Yacy YM IHIIMX AaCIEKTIB TPYJAOBUX BITHOCHH,
BPETYJIIOBaHHS TaKUX TMHUTaHb 3IIMCHIOETHCS BIAMOBIAHO 10 TOJIOKEHb YHHHOTO
TPYJIOBOTO 3aKOHOJABCTBA, BHYTPINTHIX HOPMATUBHUX JOKYMEHTIB MiIPUEMCTBA Ta
YMOB KOJIEKTUBHOT'O JJOTOBOPY.

[lepBuHHUI pO3MsA 1HAUBIAYyAIbHUX TPYAOBHX CHOpIB Ha MIJMPUEMCTBI
3MIIACHIOETHCST KOMICIEIO 3 TPYJOBHUX CIIOPIB, KA BUCTYIA€ BHYTPIIIHIM MEXaHI3MOM
3aXMCTy MpaB MpaliBHUKIB Ta 3a0e3leueHHs OajaHCy IHTEpeciB MK CTOpOHAMHU
TpyaoBux BigHocuH. Komicis 3000B’s13aHa pO3IIIIHYTH 3BEPHEHHS MpalliBHUKAa a0o
poOOTO/IaBIIsI B YCTAHOBJICHOMY TMOPSIIKY, 00’€KTUBHO IMPOAHai3yBaTh OOCTaBUHU
CTHIOpY Ta HaJaTH apryMEHTOBAaHE PIIICHHSA y BH3HAYEHI 3aKOHOJABCTBOM CTPOKHU. Y
BUIAJIKYy HE3TOAM OJHIET 31 CTOPIH 13 NMPUUHATHM pIMIEHHSM CIIp MOXe OyTu
nepeaHnii Ha MOAANbIIUMN PO3IJIA] 0 CYIOBUX OpPraHiB BIAMOBIJHO J0 YMHHOTO
3aKkoHOJaBcTBa [14]. Takuil MexaHI3M crnpuse MIATPUMAHHIO MTPAaBOBOI CTAOUTBHOCTI
B KOJIEKTHMBI, MIiHIMI3y€ KOH(IIKTHI CHUTyalii Ta TWIJABUIIY€E pPIBEHb JIOBIPU
MPAIiBHUKIB O CUCTEMHU YIIPABIIHHS.

OpauM 13 KIFOYOBHX HampsMmiB kaapoBoi noditukun TOB «Kuuratoprcepsic-
VYkpaina» € ¢dopmyBaHHS €(DEKTUBHOI CHUCTEMH MAaTepiaibHOTO CTUMYJIIOBAHHS
nepconany. IlinmpueMcTBO 3a0e3medye JOTPUMAHHS JIEPKABHUX COLIATIBHUX
CTaHAapTiB y cdepi omiaTu mpalli, BU3HAIOYM MiHIMAJIbHY 3apoOiTHY IUIATy SK
rapaHTOBaHUW pIBEHb BHHArOpPOJM 3a BHUKOHAHHS IMpalliBHUKAMU BCTaHOBJICHHX
TPYJIOBUX HOpPM, BUPOOHHWYMX 3aBJaHb, MNOCAIOBUX OOOB’SI3KIB Ta HOPMATHBIB
00CITyrOByBaHHS.

Opranizaiiss oriaTd mnpami Ha OIANPUEMCTBI 0a3yeTbcsi HAa BUKOPHUCTAHHI

tapu(HOi cucTeMH, sKa Iepeadadac BCTAHOBJICHHS TapU(HHUX CTABOK, IOCAJTOBHX
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OKJaJIB Ta IHIIMX €JEMEHTIB MaTepiaJbHOrO0 CTUMYJIIOBAaHHSA 3aJIEKHO BIJl
KBamiikaiii mpariBHAKa, CKIAJHOCTI BUKOHYBaHOI POOOTH, YMOB Mpalll Ta PiBHS
BiAMOBiAaNbHOCTI. Takuil miaXia M03BoJIAE€ 3a0€3MeUnT UQEepeHItiaiio 3apo0ITHOT
1aTv Ta (popMyBaTH OUTBII CIPABEAJIMBY CUCTEMY BUHATOPOJIH.

Y TOB «Kuuratoprcepsic-YKkpaiHa» 3aCTOCOBYIOTHCS JIBI OCHOBHI (opMmu
OIUIATH Mpalli — MOTOJIMHHA Ta BIAPSAHA.

[TorogmaHa cucTeMa OIUIATH TIpali BUKOPUCTOBYETHCS TEPEBAXKHO IS
MpaIiBHUKIB, MISUTBHICTh SKUX IIOB’Si3aHa 3 BUKOHAHHSAM (DYHKI[IOHAJIBLHUX abo
00CIyroByrouMx OOOB’SI3KIB, JI€ OCHOBHHUM KPHUTEPIEM OLIHIOBAHHS BHUCTYIA€
dakTuHO BiampankoBaHuii 4ac. Jlo 1€l kaTteropii, 30KpeMa, HaJeXKaTh
aMIHICTPAaTUBHUN TEPCOHAJ, OXOPOHIl, BOIi, TEXHIYHI IpaIlIBHUKH Ta OKpeMi
cneniaigictd. Po3Mip 3apo0iTHOI I1aTH B TaKOMY BUIAJKy BHU3HAYA€THCS HA OCHOBI
KUTBKOCTI (haKTUIHO BiAMPAaIlbOBAaHUX T'OJAWH Ta BCTAHOBJICHOI ITOTOJMHHOI Tapu(pHOT
CTaBKH.

Binpsimaa gopma oraTu mparli 3aCTOCOBYETHCS MIEPEBAKHO 71T BUPOOHUIOTO
NepcoHany, 0e3MoCepeIHbO 3aTYyYEHOr0 0 CTBOPEHHS MPOAYKIl ad0 BUKOHAHHS
BUPOOHUYUX oOmepalliid. 3a i€ CUCTEMOIO PIBEHb 3apOOITHOI IJIATH MpalliBHUKA
3aJIeKUTh BiJl 00cATy (PaKTUYHO BUTOTOBJIEHOI MPOAYKIIil, BUKOHAHUX POOIT abo
JOCSITHYTUX BUPOOHMYMX pe3yJsbTariB. OrjiaTa BU3HAYAETHCS IUIIXOM MHOMXKEHHS
KUIBKOCTI BUTOTOBJICHUX OJMHUIb MPOIYKIIT HA BCTAHOBJICHY BIJIPSIHY PO3LIHKY 3a
OJIMHMITIO POAYKITii [14].

BuxopucranHs KOMOIHOBaHOT CUCTEMHM OIUIATH Mpalll J03BOJIA€ MIANPUEMCTBY
OUTBIII THYYKO yTIPABIATH BUTpaTaMu Ha TIEPCOHAJ, MiIBUILYBAaTH PIBEHb TPYIOBOI
MOTHBAIIli, CTUMYJIFOBAaTH MPOJYKTUBHICTH Ipalll Ta (OPMyBaTH NPSAMY 3aJICKHICTh
MDXK pe3yJbTaTaMU TPYAOBOI AISUIBHOCTI MpalliBHUKA Ta PIBHEM HOT0 MaTepiaJbHOTO
320X0YEHHS.

TakuM 4rHOM, CHUCTEMa pEryJIIOBaHHS TPYAOBHX BIJHOCHH Ta OIUIATH Mpalll y
TOB «Kuuraroprcepsic-Ykpainay noOyJoBaHa Ha NPUHIUIIAX 3aKOHHOCTI,
COITIaJIbHOT ~ CHPABEUTMBOCTI, TPO30OPOCTI Ta EKOHOMIYHOI JIOIIJIBHOCTI, IO
MO3UTUBHO BIUIMBAaE Ha CTAOUIbHICTb TPYJIOBOTO KOJIEKTHBY, PIBEHb MOTHBAIIil

MIEPCOHANTY Ta 3arajbHy €(PEKTUBHICTh QYHKIIIOHYBAHHS MIIPUEMCTBRA.
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Tabmuis 2.8
Butpartu Ha omnaty mparii B epiox 3 2022-2025 pp.

[Toxa3HHUK 2022 2023 2024 2025 Bimxunenus 25/24 pp

IAOC BimgH.
Burtparu Ha orutaty mparri 626 692 | 705528 | 728 365 | 853 060 |124 695 14,62
BinpaxyBaHHs Ha comanbHl | 132414 | 149 141 | 154432 | 182 848 |28 416 15,54
3aX011

IDicepeno: Po3pobieno asmopom Ha 0CHOGI 36IMHOCMI NIONPUEMCMBA

Amnaniz guHamiku orutatu npami Ha TOB  «Kuauratoprcepsic-Ykpaina»
CBIJIYMTH MPO HECTAOUIBHICTH 3MIH Y PiBHI MaTepiaIbHOTO 3a0€3MEUCHHS TIEPCOHAITY
MPOTITOM JIOCIIKYBAHOT'O MEpiojly, M0 Oe3MmocepeHhO BILJIMBAE HAa MOTHUBAIIIIO
MPAIliBHUKIB, PIBEHb IXHBOI 3aIy4EHOCTI MO TPYAOBOTO TMPOIIECY Ta 3arajibHy
e(heKTUBHICTh BUKOPUCTAHHS KaJPOBOT0 MOTEHITIATY MiMTPUEMCTBA.

3okpema, y 2023 poimi cepenHbOMIcCSYHA 3apo0iTHA IUIaTa Mpal[iBHUKIB
nianpueMcTBa 3HU3UIacs Ha 17,4% MOpIBHSIHO 3 MOIEpeaHIM POKOM 1 cTaHOBWIIA 12
205 rpH. Taka HeraTuBHA IMHAMIKa MOX€E OyTH 3yMOBJIEHA ONTUMI3alll€l0 BUTPAT Ha
MEPCOHAJ, 3MIHOIO CTPYKTYpH KaJpOBOTO CKJIaTy, KOPUTYBaHHSM BHPOOHHYHMX
o0csriB @00 HEOOXIAHICTIO ajanTarii MiJIPUEMCTBA JI0 CKJIATHUX EKOHOMIYHUX
yMOB. 3MCHIIICHHSI PiBHS OIUIATH TIPAIli, SIK MPABUJIO, CTBOPIOE PU3HKU 3HUKCHHS
TPYJIOBOI MOTHBAIlli, MOCIA0JICHHS JOSJIBHOCTI TIEPCOHANy Ta TMOTEHIIHHOTO
3pOCTaHHsI KaJpOBO1 HECTAO1ILHOCTI.

Bonnouac y 2024 poii cutyaiiis 4yacTkoBo ctadinizyBaiiacs. CepeHbOMICSYHA
3apo0iTHA IJ1aTa Ha MANPUEMCTBI 3pocia 10 13 516 rpH, mo Ha 10,8% mnepesurrye
piBeHb TomnepenHboro poky. Lle Moke CBIIYUTH MPO MOCTYNOBE BITHOBJICHHS
(G1HAaHCOBUX MOXJIMBOCTECH MIANPUEMCTBA, TIEPETJIAl CHUCTEMH MaTepiaibHOTO
CTUMYJIIOBaHHS a00 peajizallifo yIOpaBIIHCHKUX 3aXO[iB, CHPSIMOBAaHMX Ha
yTpUMaHHS KBali(pikoBaHOro nepcoHaty. [Ipore 3arajioMm 3a Bechb JOCHIIKYyBaHUN
nepioJl CepeTHLOMICSIYHHUM PIBEHB OIJIATH TpaIll Ha MANMPUEMCTBI 3HU3UBCS Ha §,4%,
o0 CBIIYUTHL TMpPO HENOCTaTHHO CTAOUIbHY JMHAMIKY PO3BUTKY CHUCTEMHU
MaTepiaJbHOTO CTUMYJIOBAHHS MEPCOHAITY.

BaxiMBuM aHAITUYHUM IMOKA3HMKOM € CITIBBIHOIICHHS TEMIIIB 3POCTaHHS
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3apOOITHOI MJIaTH Ta MNPOAYKTUBHOCTI mpami. IIpoBenenuid aHami3 mokaszaB, WLIO
nounHaroun 3 2023 poKy 1HAEKC 3pOCTaHHs 3apO0ITHOI TIaTH MPAKTHYHO BiJIMOBIIA€
1HJEKCY 3MIHU MPOIYKTUBHOCTI Mpalli, 1[0 CBIIYUTH MPO BIAHOCHO 30ajlaHCOBAHUI
miaxig 10 (GopMyBaHHS CHCTEMH OIUIaTH Tpamil. Taka JUHaMiKa XapaKTepusye
HAsSIBHICTh €KOHOMIYHO OOTPYHTOBAHOTO B3a€MO3B’SI3KY MIK pe3yJibTaTaMu Mparll
MepcoHaly Ta pIBHEM iX MaTeplaJbHOIO 3a0X0UYEHHS.

Pazom i3 tum y 2022-2023 pokax Temnu 3pOCTaHHsS 3apoOITHOI TUIaTH
BUTIEpPE/DKAIA TEMMH 3pPOCTaHHS MPOJYKTUBHOCTI TMpalli, IO MiATBEPIKYETHCS
3HA4YCHHSIM KoeillieHTa BUTNEpEHKEHH MeHIne ofauHuii. [loniOHa curtyaitisi Moxe
CBITYUTH TIPO TMEBHY AMCIPOTOPINIO y BUKOPUCTaHHI (DOHIY OIUIaTH mparli, KOJIu
3pOCTaHHS BUTPAT HAa TEPCOHAJT HE CYNPOBOMKYETHCS BIAMOBIIHUM 3POCTAHHIM
PEe3yJAbTAaTUBHOCTI Mpaili. Y JIOBTOCTPOKOBIM MEPCIEKTUBI TaKa TEHJICHIIS MOXKE
HEraTHMBHO BIUIMBAaTH Ha (DIHAHCOBI pe3yJibTaTH MIANPUEMCTBA Ta €(PEKTUBHICTH
BUKOPHUCTAHHS TPYJOBUX PECYPCiB.

JlomatkoBo aHaji3 BUKOpHCTaHHS (OHAY OIUIATH TMpalll IOoKas3aB, IO B
monepeaHi PoOKU MiANPHEMCTBO JOMYCKalo MepeBUTpaTH (IHAHCOBUX PECYpCIB Ha
omaty npati. 3okpemMa, y 2022 pori nepeBUIIeHHsT (POHTy OIUIATH Mpalll CTAHOBUIIO
81 013,2 Tuc. rpu, a y 2023 pomi — 32 625,4 tuc. rpH. lle Moxe cBimuuTH PO
HEJ0CTaTHbO e(hEeKTUBHE MJIaHYBaHHS BUTPAT Ha MEPCOHAN, HEIOCKOHAIICTh CUCTEMU
HOPMYBAHHSI Tpalll a00 HEBIAMOBIHICTh MK KaJIPOBOIO MOJITUKOIO Ta (DaKTUYHUMHU
BUPOOHUYUMU PE3YJIbTATAMH.

Bonnouac y 2024 porui nignpueMCTBOM MPOTHO3YETHCS OTPUMAHHS €KOHOMIT
donay omiatu mpami B po3Mmipi 2 480,4 Tuc. TpH, MO MOXE OYyTH PE3yIbTaTOM
BIPOBAKCHHS OUTBIN €()eKTUBHUX MEXAHI3MIB YIIPaBJIiHHS TPYJIOBUMH PECYpCaMH,
ONTHUMI3alli YHCEIbHOCTI MEpPCOHAly, YAOCKOHAJIEHHS CHCTEMH MOTHBalli ado
I IBUIIICHHS ITPOYKTUBHOCTI IpaIIi.

Oxpemoi yBaru B MpoOIECl OIHIOBaHHSA €()EKTUBHOCTI CHCTEMH YIpaBJIiHHS
MEPCOHAJIOM 3aCIyrOBYIOTh TaKl COI1aJIbHO-€KOHOMIUHI TOKAa3HUKHU, K PIBEHb
3aJI0BOJICHOCTI TpAIiBHUKIB yMOBaMHU TIpaiml Ta TIUIMHHICTH KazapiB. Came 111
IHAMKATOpU JAIOTh 3MOTY OLIHUTH SKICTh BHYTPIIIHBOIO  YHPABIIHCHKOTO

CEpelloBHUIA, PIBEHb KOPIOPATUBHOI JIOSIIBHOCTI Ta €(EKTUBHICTH KaApOBOI
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MOJIITUKK TIANPUEMCTBA. JOCHIPKEHHST TUHAMIKY TJIMHHOCTI KaJIpiB Ma€ 0COOIMBE
3HAYEHHS, OCKUTBKH 3POCTAaHHS IILOTO MOKa3HUKA MOKE BHCTYIIATH PaHHIM CUTHAJIOM
HAssBHOCTI CUCTEMHHX IMpoosieM y cepi MoTHBallli, KOMYHIKaIlili, opraHizarii mparii
ab0 KOpIOpaTUBHOI KyJIbTYpH IignpueMctsa [15].

Takum uMHOM, pe3yabTaTH aHaJI3y CBIIYaTh, IO cucTeMa oruiatu npaimi TOB
«Kuuraroprceppic-YkpaiHa» Mae SK TMO3UTHBHI, TaKk 1 NpOOJIEMHI AaCMEKTH.
HesBakaroum Ha MOCTYIOBE BiTHOBJICHHS PiBHS 3apOOITHOT IUIATH Ta MOKPAIICHHS
KOHTPOJIIO 32 BUKOPUCTaHHSAM (OHIy OIUIaTH TMpaili, MIANPUEMCTBY AOUIIBLHO M
HaJajll BJAOCKOHAJIOBATH MEXAHI3MU MAaTeplajbHOTO CTUMYJIIOBAHHS, M1JBUIILYBaTH
3B’SI30K M1k PE3yJIbTATUBHICTIO TpaIll Ta BUHATOPOJIOI0, & TAKOXK MPUAUISITH OUIBIITY
yBary CoLIaJIbHO-TICUXOJIOTIYHUM (aKkTopaM yTPUMAaHHs MEPCOHANy Ta 3MIIHEHHS

KaJIpOBOi CTaOLIILHOCTI.

2.3. JiarHocTHKa [Jil040i CHCTEMH MEHEIKMEHTY MepPCOHAJTY TAa BHU3HAYCHHS

KJIIOY0BHUX MPo0JeM ii pyHKIiOHyBaHHS

Cucrema  MaTepiaJIbHOTO CTUMYJIIOBAaHHS  TMEpcoHalTy B TOB
«Kuuraroprcepsic-Ykpainay  mnoOyJoBaHa Ha  MNPUHLOMNAX  CHPaBEJIUBOCTI,
nudepeHItialii BHHAropou, pe3yJbTaTUBHOCTI TIpalli Ta CTPATETiyHOl Opi€HTAallli Ha
JOCSITHEHHSI  KOPIOpAaTUBHUX Myied. DopMyBaHHS pIBHS OIUIaTH Mpaii Ha
MIJIPUEMCTBI 31MCHIOETBCSI Ha OCHOBI KOMIUIEKCHOIO aHAI3y KOXHOI MOcCaau 3
ypaxyBaHHAM ii (DYHKIIIOHAJLHOTO HaBaHTAXEHHS, PiBHSA MPoQeciiiHOi CKIATHOCTI,
CTYNEHS YINPaBIIHCHKOI BIAMOBIAAIBHOCTI, KBami(iKalIHHUX BUMOI Ta BIUIUBY

KOHKPETHOI TIOCaJd Ha JIOCATHEHHS CTPATETIYHUX pPE3yNbTaTiB MisUTBHOCTI
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nianpueMcTBa. Takuil miaxi J03BOJsi€ 3a0€3MEUYUTH E€KOHOMIYHO OOIPYHTOBAaHY
nudepeHItiaiio 3apo0iTHOI MmIaTu Ta (GOpMyBaTH TPO30PY CHCTEMY BHHATOPOIU
NepPCoHAy.

Oco0nrBe Micile B CHCTEM1 MOTHUBAIIli 3aliMae BUHAropoJia KEPiBHOTO CKIAILY
nignpreMmctBa. Oruiara npaii MeHeKEPIB BUILOT JIAHKU (DOPMYETHCA 3 ypaxyBaHHSIM
JIOCSITHEHHSI ~ BCTAHOBJIEHUX  KJIIOYOBMX  IOKAa3HUKIB  €(PEKTUBHOCTI,  PIBHA
YIPABITIHCHKOT KOMIIETEHTHOCTI, 3IaTHOCTI MPUHAMATH CTpATETiuHl PIillICHHS, PIBHSA
BIIMOBIAQIBHOCTI 32 PE3yJbTATU AISUTBHOCTI CTPYKTYPHHUX IMAPO3JUIIB Ta BHECKY Y
3araJlIbHAA PO3BUTOK MiAMPUEMCTBA. TakMM YHMHOM, MaTepiaibHE CTUMYJIOBAHHS
YOPaBIIHCHKOTO TEPCOHaNy  Oe3mocepeHhO0 TMOB’A3Y€Tbest 3 (aKTUUYHUMU
pe3yabTaTaMu AisUTbHOCTI MIANPUEMCTBA Ta pealli3alli€lo CTPaTEriYHUX 3aB/laHb.

Bongnouac cucrema omjaTd mpail MpaniBHUKIB NIAOPHEMCTBA IMepeadaydae
MOEIHAHHS OCHOBHOI 3apoOiTHOI TUIaTH Ta 3MIHHOI MpeMialdbHOI YacTHHH, IO
JI03BOJISIE 3a0€3MEeUNUTH MPSIMHUIA B3a€MO3B’SI30K MK pe3yJIbTaTaMH Mpaill Ta piBHEM
MaTepiabHOro 3a0xouyeHHs. [IpalliBHWKH, $Ki JEMOHCTPYIOTh BHUCOKHHA PIiBEHBb
MPOJAYKTUBHOCTI, TEPEBUINYIOTh IUJIAHOBI TMOKA3HWUKH, BUSBISIOTH 1HIIIATHBHICTD,
npodeciiiHy BiJMOBIAAIBHICTh, 1HHOBALIMHUN MiAXI 10 BUKOHAHHS TMOCAJI0OBHUX
000B’s13KIB a00 OepyTh aKTUBHY Y4YacTh y BJIOCKOHAJIEHH1 O13HEC-TIPOIIECIiB, MOXKYTh
OTPUMYBATH J0JIaTKOBI (piHAHCOBI cTUMYJHU y (dopMmi TpeMiid, OOHYCIB Ta IHIIHUX
3a0X04yBaJbHUX BUILIAT.

Ha mignpueMcTBi akTUBHO BUKOPUCTOBYETHCS CHCTEMAa KBapTaJIbHOTO Ta
pIYHOrO TPEMIIOBaHHA, $Ka OpI€EHTOBaAaHA Ha CTUMYJIOBaHHS JOCATHEHHS
1HAMBITyaIbHUX, KOMaHIHUX Ta KOPIOPATUBHUX Pe3ynbTaTiB. Po3Mip mpemiambHUX
BUILJIAT MOKE 3ajJie)KaTH BiJ BHUKOHAHHS BUPOOHUYMX IUIAHIB, JIOCSTHEHHS
(1HaHCOBUX TMOKA3HUKIB, €()EKTUBHOCTI BHKOPUCTAHHS PECYPCIB, TOTPUMAaHHS
CTaH/APTIB SKOCTIi, PIBHS TPYAOBOI AUCIIUILUIIHK Ta y4acTi MPAIliBHUKIB y peajizailii
CTpaTEeriuHUX 1HIIIaTUB MiITPUEMCTBA.

OxpemMuM HampssMoM MoTtuBamiiiHoi mnonituku TOB  «Kuuratoprcepsic-
VYkpaiHa» € CTUMYJIOBaHHA TBOPYOi AKTUBHOCTI Ta I1HHOBAIIMHOTO MOTEHINATY
npaiiBHUKIB. /[ 1bOTO Ha MIANPUEMCTBI MOXKYTh BUKOPHCTOBYBATHUCS CHELlaIbHI

320X0UyBaJbHI MEXaHI3MH, CIPSMOBaHI Ha MIATPUMKY paIiOHATI3aTOPCHKUX
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MPOMO3UIII, TEXHOJOTIYHUX YJOCKOHAJEHb, IHII[IaTUB IIOJ0  ONTUMI3AIli
BUPOOHUYUX BUTPAT, MOKPAIICHHS SKOCTI MPOAYKIIi Ta MiABUIICHHS €()EeKTUBHOCTI
Oi3Hec-miporieciB. Takuil miAXiA COpUsiE PO3BUTKY KOPIOPATUBHOI KYJIBTYPH,
OpIEHTOBAHOI HA MOCTIMHE BJIOCKOHAJIEHHS Ta IHHOBALIHHUN PO3BUTOK.

Kpim TOro, mignpueMcTBO PEryssipHO MPOBOAMTH MEPETJIsil CUCTEMU OILIATH
npail 3 ypaxyBaHHSIM MaKpOEKOHOMIYHMX 3MiH, piBHS 1H(IIALII, IUHAMIKA PUHKY
mparli, 3pOCTaHHs BAPTOCTI JKUTTA Ta 3araJiIbHOi €KOHOMIYHOI cuTyarlii B kpaini. [le
JTO3BOJISIE TMIITPUMYBATH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh POOOTOABIISI Ha PUHKY Mpalli,
3a0e3MneuyBaTy COLiAJIbHY 3aXMIICHICTh MPAIIBHUKIB Ta 30€piraTu BUCOKUW pPIBEHb
KaJIpOBOi CTa01ILHOCTI.

Boanouac e(heKTUBHICTh CUCTEMHU YMPABIIHHS MEPCOHATIOM 3HAYHOI MIpOIO
3aJIeKUTh HE JIMIIE BiJ MaTeplajiIbHOIO CTUMYJIIOBAHHS, ajl€ W Bl PpIBHA
3aJI0BOJICHOCTI TMpAIliBHUKIB yMOBaMHU TMpalli, KOPHIOPATUBHUM CEPEIOBUIIEM Ta
MO>KJIUBOCTSAMHU MpodeciiHOro po3BUTKy. HU3bKMil piBeHb 3a10BOJIEHOCTI pOOOTOIO
MO’K€ HEraTHBHO BIUIMBAaTH Ha MOTHUBAIlIIO MEPCOHATY, 3HWKYBATH MPOIYKTUBHICTh
mparii Ta 301IbIITyBaTH HMOBIPHICTh 3BUIHLHEHD.

VYV 3B’S3Ky 3 MM BaXJIUBUM IHCTPYMEHTOM OI[IHIOBaHHS €()EKTUBHOCTI
KaQJIpOBOi TOJITUKH BHCTYMA€ aHajli3 IUIMHHOCTI KaapiB. JlocmimkeHHS IUHAMIKH
KaJIpOBOTO PyXy JO03BOJISIE BUSIBUTH YacTOTY 3BUIbHEHb, NMPUYUHU 3MIHM MICIIS
poOOTH MpaliBHUKAMHU, PIBEHb BTPAT JIFOJACHKOTO KamiTaldly Ta MOXJIMBI PU3HKHU
nepexony KBamipikoBaHux (axiBIIB 10 KOHKypeHTiB. KpiMm TOro, anami3
BHYTPIIIHBOI KaJpOBOi MOOUIBHOCTI JAa€ 3MOTY OLIHUTU €(QEKTHBHICTH CUCTEMU
amanraiii, mpodeciiiHoro po3BUTKY, MOTHBAIII] Ta Kap €PHOTO 3pOCTaHHS MEPCOHATY
[15].

TakuM 4YMHOM, KOMIUIEKCHE JOCIIIKEHHS PiBHS 3aJ0BOJIEHOCT] MPAIiBHUKIB,
e()eKTUBHOCTI CHCTEMH OIUIaTH Ipalll Ta MOKA3HWKIB INIMHHOCTI KaJpIB J03BOJISE
TOB «Kuuraroprcepic-YkpaiHa» CBO€YaCHO BHSIBIATH CJIaOKI MIiCL B CHCTEMI
YOPABIIHHS MEPCOHAIOM, YJOCKOHAIIOBATH MOTHBALIHI MEXaHI3MH, 3MILHIOBATU
KaJIpOBY CTaOlIbHICTh Ta TIJABUIYBAaTH 3arajibHy €(EeKTUBHICTH BUKOPUCTAHHS
JIOJICBKOTO KamiTaty MiIpUeEMCTBA.

Tabmuusa 2.9
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XapakTepucTuKa KaapiB

Biaxunenus

Poxu

a0COJIFOTHE BigHOCHE, %

[ loka3HUKH 2023 2024 2025

0c10 % 0c10 % 0c10 %

2024 | 2025 | 2024 2025
[TpomrcI0BOBHPOOHUYHIA 3084 | 100 | 3098 | 100 | 3103 [ 100 14 5 X X
MepcoHall, BChOTO, B T.4.:
BupoOHIUmMii mepcoHan 2736 | 88,7 [2695| 87 [2783] 89,7 | -40 88 -1,7 2,7
[PobiTHIKH 2603 | 84,4 | 2568 | 82,9 | 2700 | 87 -35 131 -1,5 4,1
[Mooammuii 06CTyroByOYHIA 133 43 158 5,1 84 2.7 25 -74 0,8 2,4
MepcoHa
Y ipaBniHCHKHIA TepCOHAT 379 | 12,3 | 403 13 320 | 10,3 23 -83 0,7 -2,7
KepiBHUKH 216 7 232 7,5 202 6,5 16 -31 0,5 -1
Crieriamictu 93 3 77 2,5 62 2 -15 -15 -0,5 -0,5
Ciyx00BIIi 71 2,3 93 3 56 1,8 22 -37 0,7 -1,2

Iicepeno.: Po3pobneno asmopom Ha 0CHOBI 36iMHOCMI NIONPUEMCMBA

PesynbTaTn  aHamizy = KaapoBOro  pyxy cBiguath, mo i TOB
«Kuuraroprceppic-YkpaiHay XapakTepHU BIJHOCHO HM3BKHI pIBEHb IUIMHHOCTI
NEPCOHANy, 10 € IMO3UTHBHOIO O3HAKOI CTAaOUIBHOCTI TPYAOBOIO KOJIEKTHUBY Ta
e(EKTUBHOCTI peani3oBaHOi KagpoBOI MOJITHKH. SIK MpaBHSIO, HEBUCOKUN PpiBEHb
3BUIBHEHb CBIJYUTh TIPO BIUICYTHICTh KPUTUYHUX BHYTPIIIHIX KOHQJIIKTIB,
3aJIOBUIbHUM  PIBEHb  OpraHi3aulli mpami, KOHKYPEHTOCHPOMOXXHY CHCTEMY
BUHArOpoOAM Ta HAJICKHUW PIBEHHb COINIAJIBHOTO 3aXWCTy MparliBHUKIB. Kpim Toro,
MOCTYIIOBE OHOBJICHHSI Ta PO3UIMPEHHS KaJpOBOrO CKIALy MIANPUEMCTBA MOXKE
CBIIYUTHU MPO PO3BUTOK IOCIHOAAPCHKOI JISIIBHOCTI, aJIalTAIliI0 0 HOBUX PUHKOBUX
YMOB Ta 3pOCTaHHS €KOHOMIYHOTO MOTEHIIATy KOMIaHIi.

OTpuMmani pe3ynapTaTH JAlOTh TiACTaBH  CTBepKyBaTH, 1o TOB

«Kuuratoprcepsic-YkpaiHa» (QopMmMye COpuUsSTIMBE pPoOOYE CEpeloBHUINE TS

77



NepcoHany, 3a0e3neuye HaleXHI YMOBHM Ipall Ta peanidye €(DEeKTUBHY CHUCTEMY
VOpaBIMIHHS JIIOJICBKUMHU pecypcamH, sKa TMO€AHYe€ SK MaTepiaibHi, Tak 1
HeMaTepiayibH1 IHCTPYMEHTH MOTHBAI].

BaxnMBuM e1eMEHTOM KaJIpOBOi MOMITHKH MIAIPUEMCTBA BHCTYIA€ CUCTEMA
HEMaTepiaTbHOTO CTUMYJIOBAHHS IEPCOHANly, sIKa CHpsIMOBaHAa Ha IIIJBUILIEHHSA
JIOSUIBHOCT1  MPAIIBHUKIB, 3MILHEHHS KOPIOPAaTUBHOI KYJIbTYypH, (opMyBaHHs
MO3UTUBHOTO  TICHXOJIOTIYHOTO  KJIIMAaTy Ta  JOBTOCTPOKOBE  YTPUMaHHS
kBaiikoBaHux ¢axiBmiB. Ha migmpuemMcTBi i€ po3BHHEHA CHCTEMa COIIAJIbHOI
MNIATPUMKHU TPALIBHUKIB, SIKA OXOIUIIOE JOTIOMOTY B CKJIAJJHUX JKUTTEBUX CUTYaLIAX,
30KpeMa y BHIMAJKaX THUMYACOBOi BTPATU MPaIE3aTHOCTI, HAPOJKEHHS TUTHHHU,
BUXOJ1y Ha MEHCII0 a00 BUHUKHEHHS 1HIIHUX COLIIAJIbHO 3HAYYIIMX 00CTaBHH.

[IpaniBHUKaM MiANPUEMCTBA MOXKYTh HaJaBaTUCS JOJATKOBI COLIAJIbHI
rapantii y BUIVISIAI OIUIAYyBaHUX  BIAMYCTOK, OpTraHizamii  0370pOBJICHHS,
3a0e3MedeHH sl BINOYMHKY MPAIIBHUKIB Ta YIEHIB iXHIX CIMEH, a TaKOX 1HIIKNX (popm
comabHOI mMATPpUMKH. OKpEeMHM HAmpsIMOM COIiaIbHOI TOJITUKU € MiATPUMKA
MpaIiBHUKIB TIEHCIMHOTO BIKY, SKHUM HIAIPHUEMCTBO MOXKE HaJaBaTH MaTrepialibHy
J0noMory abo iHi (popmu couianbHOro 3ade3nedeHHs [14].

3 MeTor CTBOpeHHS KoMmdopTHOro pobodoro cepenoBuma TOB
«Kuuraroprceppic-YkpaiHa» TakoX 1HBECTYE Yy PO3BUTOK BHYTPIIIHBOI COLIAIBHOT
1H(pacTpykTypu. [IpaniBHUKaM MOXYTbh OyTH AOCTYIIHI KOPIIOPATUBHUI TPAHCIOPT,
MEJUYHE OOCIyrOBYBaHHSI, CIOPTUBHO-03JI0POBYl OO0’€KTH, 3aKJIaJu XapuyyBaHHS,
30HM BIJMOYMHKY Ta IHIII €JIEMEHTH COIIaJIbHOrO 3a0e3MedeHHs, K1 MO3UTHUBHO
BIUTUBAIOTH HA SIKICTHb TPYJOBOTO KHUTTS, 3HIKYIOTh PiBEHb MPOGECIHHOTO CTpecy Ta
CIPUSIOTH T1BUIIICHHIO MTPOTYKTUBHOCTI MpaIli.

Kpim Toro, cucrema HemaTepiajibHOI MOTUBALIll TIANPUEMCTBA BKIIIOUAE HUZKY
CTPATETiYHO BAXKIIMBUX KOMITOHEHTIB, CEPEJl IKMX MOXKHA BUIUIATH:

— PO3BUHEHY KOPIOPATUBHY KYJBTYPY, 110 0a3ye€ThCs HA CINUIBHUX LIHHOCTSX,
B3a€EMHIM MIATPUMII, KOMaHJIHIA poOoTi Ta (OpMyBaHHI BHCOKOIO PpIBHSA
KOPIOPATUBHOI 1IEHTUYHOCTI;

— e(eKTUBHY CUCTEMY BHYTPIIIHIX KOMYHIKAI[i}, sika 3a0e3neuye BIAKPUTHIMA

OoOMiH iH(pOpMAIIi€I0 MK KEPIBHUIITBOM 1 TIEPCOHAJIOM, ITiJIBUIIYE PiBEHb JOBIpU Ta

78



COpHsIE€ IIBUJIKOMY BUPIIIEHHIO POOOYHX MUTAHb;

— MOXJIHMBOCTI MpodeciHHOrOo Ta Kap €pHOTO PO3BUTKY, SKI JI03BOJSIOTH
mpaliBHUKaM  TJIBUINYBAaTH  KBamidikaiiio, HaOyBaTH HOBUX KOMIICTEHIIIMH,
po3mMproBaTH  OpodeciiiHMil  [OCBIL Ta peali30ByBaTH BJIACHUN Kap’€pHUN
MOTEHIIIa;

— PO3BUHEHY CHCTEMY COILIaJbHOTO 3aXHCTy, SKa OXOIUIIOE JOMOMOTY Y
BUIIAJIKAX THUMYACOBOi HEMpare3JaTHOCTi, OpraHi3amil0 BIANOYMHKY, MEIUYHY
MIATPUMKY Ta 1HIII ColiaibHi rapanTii [29].

BaxyiuBuM TposSIBOM COLIaIbHOI BIAMOBIIATBLHOCTI MIAMPUEMCTBA € TaKOXK
MIATPUMKA KOJIMIIHIX TMPAIliBHUKIB, 30KpeMa oci® meHciiHoro Biky. [limmpuemcTBo
30epirae 3B’SA30K 13 BeTepaHaMU TMpalli, Hajgae iM MOpaJIbHYy Ta MaTepialibHy
MIITPUMKY, OPraHi30BY€ CBSITKOBI 3aX0/1, COI1aJIbHI 1HIIIATUBY Ta, 38 HEOOX1THOCTI,
¢dinancoBy gomomory. Takuil miaxin (Gopmye MO3UTHUBHUN IMIIK poOOTOMABIIS Ta
M1JICUITIOE KOPTIOPATUBHY peIyTallil0 KOMIaHii.

Kpim 1ieoro, TOB «Kuurartoprcepsic-YkpaiHay aKTUBHO MATPUMYE PO3BUTOK
KOPIOPAaTUBHOI'O KUTTS 4Yepe3 TMPOBEJACHHS CHOPTUBHUX 3MaraHb, OCBITHIX
TPEHIHTIB, IporpaM Mnpo¢eciiHOr0 HaBYaHHS, KOMAaHAOYTBOPIOOYMX 3aXOJiB Ta
IHIIMX 1HIIIATUB, CIIPSIMOBAHUX HA 3MIITHEHHS KOJEKTUBY, MiITPUMAHHS 3J0POBOTO
CHOCO0Y JKUTTS Ta PO3BUTOK BHYTPIIIHBOT KOPIIOPATUBHOI B3aEMO/III.

TakuM 4YWMHOM, TPOBENECHUN aHANI3 CBIIYUTh, IO HEMarTepiaabHlI METOAM
motuBalii Ha TOB  «KuauraroprcepBic-Ykpaina» BHCTYNalOTh  BaKJIMBUM
IHCTPYMEHTOM HiABUIIECHHS €()EKTUBHOCTI YIPaBIiHHS MepcoHarioM. BoHu He nuine
CIPHSIIOTH 3pOCTaHHIO 33/I0BOJICHOCTI MPAIIBHUKIB YMOBAMH TPaIli, ajie i MO3UTHBHO
BIUTMBAIOTh HA IXHIO TPOJIYKTUBHICTb, MPO(ECiiHy 3alydeHICTh, KOPIOPATHUBHY
JIOSUTBHICTh Ta KaJpOBY CTAOUIBHICTh. 3arajoM MiANPUEMCTBO AEMOHCTPYE BUCOKUH
pPIBEHb COIIATBLHOT BIAMOBIJATHHOCTI Ta CTPATETIYHO OPIEHTOBAHWUU MIJIX1J IO
PO3BUTKY JIOJChKOT0 Karmitary [30].

Tabnus 2.10

[IpoBenenHs 3aX0/1iB 11010 MiABUIIEHHS KBamidikaiii pooiTHUKIB 3a 2025 p.

Bimmin K-cTh J110a€01 Kareropis
1 2 3
[TpoexTHu# BimIiI 1 o 2 xareropis
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[mxeHepHO-KOHCTPYKTOpChKUil | 1 Hoil. 1 kareropist
BIITUT 2 xareropist
BapunbsHe BitiieHHS 1 o 5 po3psn
Lex poznuBy Ne2 1 gou. 4 po3psn
Ilex po3nuBy Nel 1 yom. 2 yo. 5 po3psn

4 po3psin

Bukonani 1im Bigauty kaapiB 3a 2025 pik ta 1 Ha 2023 pik 300pakeHi

B HACTyMHi# Tabnui (tad 2.11).
Tabmumg 2.11
[ BTy KajapiB MO MiABUIIEHHIO PiBHS KBamidikaiii mepcoHaty

2025-2023 pp.

Iloxka3nuk mijei | i BuxoHaHHs dakrt IIpumitka IIpono3uuii

Pizaung B 20%
3yMOBJIICHA

80%  [BIHCBKOBHUMH -
[IOIISIMH, 110

8 CIPUYHHUIIH
& epepBy B
Bukonanns miany | & 000Ti
110 II1ABUIIEHHIO - CTBOpEHHS 3asBKH Ha
KkBasidikarii 100% HaBYaHHS CIIIBPOOITHHUKIB B
[IEPCOHAILY lkub4, no 01.09.2023p.
- Po3po0iieHHs aHkeTH
. 3BOPOTHBOTO 3B SI3KY 110
n _ _ HaBudaHHto, 10 01.06.2023p.
§ - Oundpysanus

TPYJOBHUX KHIKOK
CIIBPOOITHHKIB, 10
31.12.2023p

BaxynBoro  CKJIaJOBOI0  CHUCTEMHM  MEHEIKMEHTy nepcoHany TOB
«Kuuraroprcepsic-Ykpaina» € 0e3nepepBHUM npodeciiiHnii po3BUTOK IMPalliBHUKIB,
AKUU peali3yeTbCsd 4Yepe3 30BHIIIHE MIABUIIEHHS KBamiQikalii, creriamni3oBaHe
npodeciiiHe HaB4YaHHS, Taly3eBy cepTU(dIKaIil0 Ta CHUCTEMY BHYTPIIIHBOTO
KOPIIOPATUBHOTO HaBYaHHS. Takuil MiAXiJ J03BOJSE MIAMPUEMCTBY MiITPUMYBaTH
BHCOKHUH piBeHb MPOQeCiiiHOI KOMIETEHTHOCTI MEPCOHANY, aJaNTyBaTH MPaI[iBHUKIB
JI0 TEXHOJIOTIYHUX 3MiH, 3a0e3medyBaTH BiIMOBIJHICT, MIKHAPOJHHUM CTaHAapTaM
AKOCT1 Ta (POpMYBaTH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUN KaIpOBUHM NMOTEHIIIAL.

YrpoaoBxK AOCTIIKYBAHOTO MEPIOAY MiAMPUEMCTBO aKTUBHO 1HBECTYBAJIO B

PO3BUTOK  JIIOJICBKOTO  KamiTajay, 3a0e3ledyrdd  ydacTh  MpAIliBHUKIB Y

80



CHellalTi30BaHUX OCBITHIX Iporpamax, cepTudikalliHUX Kypcax Ta IpodeciitHo-
TexHIYHOMY HaBuanHi. Cepenm HaWOUTBII 3HAYYMIMX 30BHIMIHIX MpOrpam
po¢eCIfHOr0 PO3BUTKY MOKHA BUIIIUTH:

— MPOXO/KEHHS HaBUaHHA 3a mporpamoro «CucreMa YIpaBIiHHSI OXOPOHOIO
3I0pOB’s Ta Oe3nekoro mparll BianmoBigHO a0 cranmapty ISO 45001:2021», sxe
npoimoB 1 mpamiBHUK. Jlane HaB4aHHs OylO CHpSMOBaHE Ha BIIOCKOHAJICHHS
KOMITETEHIIH y cdepl ympaBiiHHA BUPOOHUYMMH pPHU3UKAMH, OXOPOHHU Tpaii Ta
dhopmyBaHHsI 6€311eYHOT0 POOOUOTO CePEIOBHUIIA;

— ceprudikaiiiiHe HaB4aHHS 3a nporpamMor «CHUCTEMHU  YNpaBIIHHA
O€3IMeUHICTIO Xap4yoBOi MPOAYKINi BiamoBigHo 10 cranmapty ISO 22000:2021», ske
npodmoB | MpamiBHUK, IO CHOPHUSUIO MIJBUIIEHHIO PIBHS KOHTPOJIO SIKOCTI Ta
0e31eYHOCTI BUPOOHUYUX IPOLECIB;

— CIeliayii3oBaHe HABYAHHS 3 OHOBJICHHSI CHUCTEMHU YTIPABIIHHSA OE3MEYHICTIO
XapyoBOi MpOoayKLii BIAMOBIAHO A0 Bepcii 5.1 cxemu ceprudikauii FSSC 22000, y
SKOMY B3sUIM y4acTh 5 mpamiBHUKIB. [Iporpama oxomoBana aHami3 3MiH Y
JIOJATKOBUX BUMOTax cepTudikarlii, HOBI HOPMaTUBHI JOKYMEHTH IIOJO0 KYJIbTYypH
0€3MeYHOCTI XapUOBUX NPOJAYKTIB, MPOLUEAYP OUYHUILECHHS TPAHCIOPTHUX Pe3epBYyapiB
Ta €KOJOT1YHOTO MOHITOPUHTY BUPOOHUYOTO CEPEIOBUIINA;

— MepiloJuYHe MABUIIEHHS KBamidikalli 1HKEHEPHO-TEXHIYHOTO MEPCOHATY,
30KpeMa 1HKEHEPI1B-ITPOEKTYBAIIbHUKIB — | IpalliBHUK;

— mpodeciitHe HaBYaHHS y cdepi OyXraaTepcbkoro oOJiKy, OMOJAaTKyBaHHS,
(1HaHCOBOTO Ta YHpPaBIIHCHKOIO OOJIKY, sIke MPOMIIOB 1 MpaliBHUK, IO CHPUSIIO
M1 BUIIEHHIO SKOCT1 (JiIHAHCOBOTO MEHEKMEHTY T IIPUEMCTBA,;

— BUpoOHMuMit  TpeHiHr «[IpakThka MIBUIKOrO  MEpeHaaro KeHHS
obnaananHs (SMED)», y sdxoMy B3siid y4acTb 2 MpPALIBHUKH, IO JO3BOJIMIO
MIIBUAIUTH €()EKTUBHICTh BUPOOHWYUX TPOIECIB Ta CKOPOTUTH HEMPOMYKTHBHI
poCcTOoi 00JIaAHAHHS;

— cHoeniajlbHE HaBYaHHS MPALIBHUKIB, IIOB’A3aHUX 13 TMEPEBE3CHHAM
HeOe3MeYHUX BaHTaXIB, SIKE MPOUIIOB | MpalliBHUK;

— mnpodeciiHO-TeXHIYHE HaBUaHHA 3 OINaHyBaHHA poOITHMYOI mnpodecii

«EnexTporazo3BapHuKy, sike ycHiniHo 3aBepmuB 1 mpariBauk [40].
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[lopsin 13 30BHIHIM Npo¢eCIiHUM HaBYaHHSAM Ha MIAIPUEMCTBI aKTUBHO
GYHKIIOHYE CHCTeMa BHYTPINIHBOTO KOPIIOPATHUBHOTO HAaBYaHHS, CIPsIMOBaHA Ha
MIATPpUMAaHHS TpoQeciiHNX 3HaHb MEepPCOHATY, MiABUIIICHHS BUPOOHUYOI OE3MEeKU Ta
3a0€e3Me4eHHsl TOTPUMAaHHs BHYTPILIHIX TEXHOJIOTTYHUX CTaHJApPTiB.

Cepen OCHOBHUX BHYTPINIHIX HaBYaJbHUX 3aXOJiB, MPOBEICHUX Ha
MIMPUEMCTBI, MOKHA BUJIUTUTH

— HaByaHHiA 3a mnporpamoro «[IpaBuma excruryaTamii MHIOra3004HCHUX
YCTAHOBOK (acIipaliiHuX CUCTEM)», Y SKOMY B3sUIM y4dacTh 81 mpariBHUK. Jlanui
3axi OyB CHpPAMOBAHMM Ha MIABUIIEHHS pIBHSA €KOJOriYHOi Oe3neku Ta
e(eKTHUBHOCTI eKCIUTyaTallii BApOOHUYOTO 00JIaTHAHHS;

— BHYTpIIIHIA TpeHIHT «lHCTpyKIlisl 3 yIpaBliHHS ajlepreHaMHu y TMpolieci
BUpPOOHMIITBA O€3aJIKOTOJIBHOI MPOAYKLID», SKUM NpoduuiM 3 MpaniBHUKHU, IO
JTIO3BOJIMIIO TIOCUIJIUTH KOHTPOJIb SKOCTI POy KIIii;

— TO03aIJTAHOBHUM 1HCTPYKTAX 13 HaJlaHHs JIOMEIUYHOI JOIOMOTH BiJIIOBIAHO
710 OHOBJICHUX BHYTPILIHIX IHCTPYKIIIH, y SKOMY B3sUTH Y4acTb 3 MpalliBHUKH;

— HaB4aHHS 3a nporpamoro «IIpaBuna BiBaHTaXXE€HHS TOTOBOI MPOAYKIIi Ha
eKcropt», ske oxommwaio 20 TpamiBHUKIB, CHpSIMOBaHE Ha BIOCKOHAJICHHS
KOMIIETEHIIIH y cdepl 30BHINTHLOEKOHOMIYHOI JTiSTTLHOCTI Ta JIOT1CTUKH;

— KOMIUJIEKCHE HaBYaHHS 3 (PYHKIIOHYBaHHS CHUCTEM YIPABIIHHS SKICTIO Ta
O€3MEeUHICTIO MPOAYKIli Ha mianpueMcTBi, Bkiatouaroun cuctemy HACCP (ananis
HEOE3MeYHUX YUHHUKIB, PU3UKIB 1 KOHTPOJb KPUTHYHHX TOYOK), JabOpaTOpHUM
KOHTPOJIb BUPOOHUYUX TPOIIECIB Ta METOAUKH MPOBEACHHS aHATI3IB, SIKE MPOUIILIN
13 mpamiBaukis [40].

Takum umHOM, MpoBeneHWM aHami3 cBiguuTh, mo TOB «Kuuraroprcepsic-
VYkpaina» pealizye CUCTEMHHM Ta CTpaTEridyHO OPIEHTOBAHMM MIAXiA JO PO3BUTKY
KajgpoBoro moreHmiany. [loegHaHHS 30BHINIHBOTO TpPO(dEciiiHOro HaBYAHHS 13
BHYTPIIIHIMK  KOPIOPaTUBHUMU  MporpamMaMud  JO3BOJISIE  MIANPUEMCTBY
3a0e3nedyBatu Oe3nepepBHE MIABUIIEHHS KBamidikalli MepcoHaly, aJanTaliio
MPAIiBHUKIB JI0 CyYaCHUX TEXHOJIOTIYHHMX Ta YIPaBIIHCHKUX BHUMOT, I1JBUIIYBAaTH
piBeHb BHpPOOHHMYOI O€3MEeKH, SKOCTI MPOAYKIII Ta 3arajibHOi €(QEeKTUBHOCTI

nisbHOCTI  mianpuemctBa. lLle, y cBoioo uyepry, ¢GopMye MIIHY OCHOBY st
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JIOBIOCTPOKOBOT'O PO3BUTKY OpraHi3auii Ta 3MIIHEHHS ii KOHKYPEHTHUX MO3ULIN Ha

PUHKY.

BucHoBKkHM 10 po3aiiy 2

3a pesynbTaTamMu MPOBEJAEHOTO OCHIKEHHS y APYTroMY PO3JAUIL AUTUIOMHOT

pobotu OyJi0 3I1HCHEHO KOMIUIEKCHY OIIHKY JiF0Y0i CHUCTEMU MEHEKMEHTY
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nepconany TOB «Kuuraroprcepsic-Ykpainay, 0 A03BOJIWIO BU3HAYUTH ii CHUIIbHI
CTOPOHH, ITPOOJIEMH1 aCIIeKTH Ta MOTESHIIIHHI HAIPSIMU MTOAAIBIIOr0 BJOCKOHAIECHHS.

VY mporeci aHanizy Oyj0 BCTAHOBJICHO, IO MiANPHEMCTBO Ma€ cPopMOBaHY
CUCTEMY YIPABIIHHS JIIOACBKUMHU pecypcaMu, siKa OXOIUTIOE OCHOBHI KaJIpOBI
mpoiiecu: MiAO0Ip 1 HAWM TMpaliBHUKIB, OpPraHi3allilo TPYJOBUX BIJIHOCHH,
npodeciiiHuil po3BUTOK IMEPCOHANLy, CUCTEMY MAaTepiaJIbHOIO Ta HEMAaTepiabHOTO
CTUMYJIIOBAHHS, OLIIHIOBAHHS Pe3yJbTaTUBHOCTI Mpalli, a TAaKOX 3aXO0AH COLIaJIbHOTO
3abe3reueHHs nparmiBHUKIB. OpraHizaliis KaJpoBoi poOOTH 3IIMCHIOETHCS BIIMOBIIHO
JI0 YUHHOTO TPYIOBOTO 3aKOHOJIABCTBA, BHYTPIIIHIX PErIaMEHTIB Ta KOPIIOPATUBHUX
CTaHapTIB MiAMPUEMCTBA.

[IpoBenenuii aHami3 KaJpoBOTO CKIIATy MOKa3aB, II0 YMCEIbHICTh MEPCOHATY
nignpueMmcTBa npotsiroM 2022-2025 pokiB 3anuinanacs BIJHOCHO CTaOUIBHOKO Ta
konuBaiacs B Mexax 3084-3160 mpaliBHHKIB, IO CBIIYUTH NP0 30€peeHHs
BUPOOHMYOTO TMOTEHIIaTy Ta BIJCYTHICTh KPUTHUYHUX CKOPOUYEHb IMEPCOHATY.
Boanovac nocnimkeHHs MOKAa3HHUKIB KaJpOBOTO PyXy JO3BOJHIO BCTAHOBUTH, IO
cepeliHii Koe(ilieHT TUIMHHOCTI KaJpiB 3a JOCIIKYBaHUH Mepioj cTaHOBUB 3,76%,
10 B LJIOMY XapaKTepu3ye MIANPUEMCTBO SIK BIIHOCHO CTaOUIBHOIO POOOTOMABIIA,
OJIHaK OKpEeMI KOJMBAHHS I[bOTO MOKAa3HWKA BKA3yIOTh Ha HAasBHICTH (haKTOPIB, SKi
MO>XKYTb BIUTMBATH HA PIBEHb KaJPOBOI JIOSIBHOCTI.

AHani3 e(peKTUBHOCTI BUKOPUCTaHHS TPYAOBOIO MOTEHI[IATy 3aCB1IYMB NIEBHE
3HIDKEHHS MPOAYKTUBHOCTI mparii. Skmo y 2022 porl mpoayKTUBHICTh CTaHOBUJIA
23,14 rpu/ron, To y 2025 poui 1eil mokasHuk 3Hu3uBcsA 10 10,91 rpu/ron. Taka
HEraTHBHA JUHAMIKA CBITYUTH MPO BIUIUB CKOPOUYCHHS BUPOOHUYMUX OOCSATIB, 3MiH y
3aBaHTAKCHHI MEpPCOHANy, a TaKOXX MPO HEOOXIJIHICTh MiABUILIECHHS €(PEKTHBHOCTI
oprasizatii mpari Ta onTuMi3alii BAKOPUCTAHHS KaJPOBUX PECYPCIB.

JlocmimKkeHHsT CHUCTEMH OIUIaTH Tpaill T[oKa3ajao, M0 MiAIPUEMCTBO
BUKOPHUCTOBYE KOMOIHOBaHUH MiJIX1/] 0 MaTepPiaIbHOTO CTUMYJIFOBAHHS, MMOETHYIOUN
Tapu(pHy CUCTEMY, IPEMIIOBaHHS Ta OOHYCH1 BUILIATH. [Ipy 11bOMY BCTaHOBJIEHO, IO
cepenHboMicsauHa 3apo0iTHa 1uiata y 2023 poui 3au3unacs Ha 17,4%, a 'y 2024 poi
MIPOJIEMOHCTPYBaJIa MO3UTUBHY JIWHaMiKy, 30utbmuBIIKCch, Ha 10,8%. Hespaxkarouu

Ha IIe, 3araJibHa TEHJCHINS 3a JOCIIHKYBaHUH TMEPioa CBITYUTH MPO CKOPOUYCHHS

84



piBHA JOXOMIB TMpalIBHUKIB, IO MOXE€ BIUIMBAaTM Ha iXHIO MOTHBALlO Ta
3aJI0BOJICHICTH MPAIICIO.

Okpemo Oyno TmpoaHaTI30BaHO BUKOPUCTaHHSA (OHAY OIUIaTH TIparl,
pEe3yNbTaTH SKOr0 MOKa3alu nepeBuTparu y nomnepeadi poku — 81 013,2 tuc. rpH y
2022 pori ta 32 625,4 tuc. rpu y 2023 pori. Pazom 3 Tum y 2024 porii miAnpueEMCTBY
BJIAJIOCSI JIOCATTH MPOTHO30BaHOiI €KOHOMIl (poHay oriaTu mpaii B po3mipi 2 480,4
TAC. TPH, IO CBIMYUTH MPO TOKpAIIEHHS (HIHAHCOBOTO KOHTPOJIO Ta OLIBII
palioHaJIbHE YIIPaBIiHHS BUTpaTaMu Ha MEepCOHA.

[T03UTHBHOIO XapaKTEPUCTUKOIO CUCTEMH MEHEKMEHTY TIEpCOHATTY € aKTHBHA
MOJIITUKA TIPO(dECITHOTO PO3BUTKY MpaliBHUKIB. Ha mianmpueMcTBi peani3yloTbes siK
30BHIIIHI MpOrpaMH IiJBUINCHHS KBamidikalii, ceprtudikaiiiine HaBYaHHS 3a
MbKHapoaHuMu ctanaapramu [SO 45001, ISO 22000, FSSC 22000, tak 1 BHYTpIilIHI
KOPIOpPaTHUBHI MpOTpaMy HABYaHHA, CIHPSMOBaHI Ha TIJIBUIIEHHS BHPOOHHUYOT
0e3neKkH, SIKOCTI MPOAYKII Ta PO3BUTKY NpOodECcIifHMX KOMMIETEHIIN MepcoHaly.
Amnam3 kBamidikamiiHoro piBHA T0Ka3aB, mo 84,32% TmpaliBHUKIB MalOTh
BIAMOBIAHUN TIpodeCiHHUN PIBEHh MIATOTOBKH, IO CBIIYUTH IIPO JIOCTATHHO
BHUCOKHMM KaJpOBUI MOTEHI[IAM MiANPUEMCTBA.

Boanouac y xo/1 qocmiikeHHs1 0yJI0 BUSBICHO HU3KY TIPOOJIEMHHUX ACTIEKTIB Y
(GYHKILIOHYBAaHHI CUCTEMH MEHEIKMEHTY TMepCOHalTy. 30KpeMa, BCTaHOBIIEHO
HEJOCTAaTHIM pIBEHb CTPATErIYHOrO IJIAHYBAaHHS PO3BUTKY IEPCOHAILY, OOMEXEHE
BUKOPUCTAHHS CY4YaCHUX I1HCTPYMEHTIB YMpaBIiHHS Kap €pol0, HEIOCTATHHO
CUCTEMHUH MiAXiJ 10 (popMyBaHHS KaJpOBOrO Pe3epBy Ta MOTPeOy B MOCUIICHHI
BHYTPIIIHIX KOMYHIKAIii MI>K KEPIBHUIITBOM 1 mpariiBHUKaMu. KpiMm TOr0, 3HMKEHHS
MPOJAYKTUBHOCTI Mparli NPy BIAHOCHO CTaOIbHIM YHCEIBHOCTI MEPCOHATY CBIIYUTH
Ipo HEOOXIAHICTh YJOCKOHAJICHHS MOTHBAIlIMHOIO MeEXaHI3My Ta  OuUIbIl
e(eKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS TPYJOBOTO MOTEHIIIANTY.

PO3JII 3. CTPATEITYHI HANPSIMW MOJEPHI3AIIII CHUCTEMH
MEHE/KMEHTY IIEPCOHAJIY HA TOB «KHUI'ATOPI'CEPBIC-
YKPAIHA»

3.1. Po3po0JieHHSI KOMILIEKCY YNPABJIHCHKHX pillleHb 100 BIOCKOHAJECHHS

CHCTEMH YNPABJIIHHS MEPCOHAJIOM MiINPUEMCTBA
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3 METOI0 MiIBUIIECHHS €()eKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS KaJpOBOT0 MOTEHINATY Ta
YCYHEHHSI BUSIBJICHUX VY JPYyroMy pO3JUII HEAOJIKIB Yy CHCTeMl yIpaBIiHHS
nepconanom, i TOB «Kuuratoprcepsic-YkpaiHa» AOLUUIBHUM € BIPOBAKEHHS
KOMIUIEKCHOTO TPOEKTY YyIOCKOHAJIEHHS CHCTEMH MEHEKMEHTY JIIOJICBKUX
pecypciB. OCHOBHOIO METOIO 3aIllPOIIOHOBAHOTO MPOEKTY € (OPMYBAHHS OUIbIII
aJIanTUBHOI, PE3yJbTATHUBHOI Ta CTPATETIYHO OPIEHTOBAHOI CHUCTEMH YIIPABIIHHS
MepcoHajIoM IIUISIXOM MojepHizamii kimodoBux HR-mporeciB, 30kpema: migdopy
NEepPCOHANy, aJanTalii Ta CTaXyBaHHsS, HaBYaHHS 1 MNPOQPECIiHOrO PO3BUTKY,
OIIHIOBAHHSI  PE3yJbTaTUBHOCTI Tpaili, Kap €pHOrO MPOCYBaHHS, MOTHBAILI,
YTPUMAaHHS MePCOHATY Ta IPOLEIyp NPUIUHEHHS TPYIOBUX BIAHOCHH.

HeoOxiaHicTh peanizalii Takoro HPOEKTy OOyMOBJIEHA THUM, IO CHUCTEMa
YIPaBIIHHS NEPCOHATIOM (DYHKITIOHYE SIK €JUHUMN 1HTErpPOBAaHUN MEXaHI3M, Y MeXax
SIKOTO 3MIHU B OJTHOMY YIIPaBIiHCHKOMY IpoIieci O€3Mocepe/IHbO BIUIMBAIOTH Ha 1HIII
CJIEMEHTH KaJpoBOi CUCTEMHU. BiICyTHICTh CHCTEMHOTO MiAXOAY 10 TpaHchopmarlii
HR-nporieciB Moke IPU3BECTH 10 BUHUKHEHHS BHYTPIIIHIX IUCOaIaHCIB, 3HIHKEHHS
pPIBHA KEpPOBAHOCTI MEPCOHAJIOM Ta BTPAaTU €(PEKTUBHOCTI YMPABIIHCHKUX PIILIEHb.
CaMme TOMy 3aIllpOIIOHOBAHUMN MPOEKT Meperdadyae KOMIUIEKCHE BJIOCKOHAJIEHHS BCIX
KJIFOUOBUX HAMPSIMIB POOOTH 3 IEPCOHATIOM.

OCHOBHI HampsiIMH YAOCKOHAJICHHS CUCTEMH YITPABIIIHHSA IEPCOHATIOM

Y Mexax peamizaimii TPOEKTY TPOMOHYETHCS BIPOBAIKEHHS  TaKHX
CTpaTEeTriYHUX 3MIH:

1. YaoCcKOHalIEHHSI CUCTEMH HaliMy TEPCOHAITY

[Ipontec migbopy TiepcoHaNly TIOBMHEH CTaTH OUIbII  aHANTHYHHM,
CTPYKTYPOBaHHUM Ta OPIEHTOBAHUM HE JIMIIE Ha MPOQeciiiHl KOMIIETEHIII1 KaH1uaaTa,
ale W Ha HOro OCOOHCTICHY BIIIOBIIHICTh KOPIOPATUBHOMY CEpPEIOBHIIY
HIIPUEMCTBA. YTIPaBIIHHSA MPOLECOM HalWMy JOIIBHO TOKJIACTH Ha KaJpOBY
CiIy 0y y TICHIH B3a€MOJ11 3 KEPIBHUKAMH CTPYKTYPHHUX HIAPO3ILIIB.

Ha mepriomy erari mponoHY€eTbCS PO3MIMPUTH KaHAIW TOIIYKY KaHIUJaTiB
IUISIXOM HAJIaroXKEHHS CIIBITpaIll 3:

— 3aKJ1aJIaMH1 BUILOI OCBITH;
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— HEHTPAMH Kap’ €pU YHIBEPCHUTETIB,;

— CTYJICHTCHKUMHU IIEHTPAMH MpalieBIalTyBaHHS;

— nipo¢eCIMHO-TeXHIYHUMH 3aKJIa/IaMHU;

— TalTy3€BUMH PEKPYTUHTOBUMH TUTAT(POpMaMHU.

Takuéi miaxig 103BOJIUTH (OpMyBaTH BHYTPIIIHIN KaJpoBUM pe3epB Ta
3aJly4aTd MOJIOJIUX CIIELIAIICTIB 1€ Ha eTalll 3aBepPIICHHS] HaBYaHHS.

Kpim mpodeciitHoro BigOoOpy, DOMUIBHO BIPOBAIUTH CUCTEMY MEPBUHHOTO
MICUXOJIOTIYHOTO TECTYBaHHS KAaHAWUJATIB 13 BHUKOPUCTAHHAM cydacHux HR-
iHCTpyMeHTIB (Hampukiaa, 16 Personalities, DISC, MBTI, owuinka eMouiiHOIO
1HTENEKTY TomIo). Lle 103BOMUTh OIIHUTH:

— piBEHb BIMOBIIAJILHOCTI,

— KOMYHIKaTUBHI1 3110HOCTI;

— CTPECOCTIHKICTB;

— 3JIaTHICTh JJO KOMaHIHOI po0OOTH;

— CYMICHICTb 13 KOPITIOPATUBHOIO KYJIBTYPOIO MiAMPUEMCTBA.

[Ticns 360py mepBuHHOI 1HGOpPMAIli BIIAIA KaapiB CHIIBHO 3 KEPIBHUKOM
H1APO3AUTY IPOBOAUTH KOMIUIEKCHY OLIHKY KaHAMaTa 3a TAKUMU KPUTEPISIMU:

— BIMOBIAHICTD MPOdECITHNX KOMITETSHITII BUMOTaM TOCa/IH;

— BIAMOBIAHICTH poO0YOTO Ipadika OUIKyBaHHIM KaH/IUIATA;

— piBEHb aAANTUBHOCTI Ta MOTEHI1ATYy PO3BUTKY;

— TICUXOJIOTIYHA CYMICHICTh 3 KOJIEKTUBOM;

— pIBEHb AMCIUILIIHOBAHOCTI Ta BiMOBIIAIBLHOCTI.

3a pesympraramum aHamizy (OpPMY€ETbCS TEPCOHATBHE KaapoBe JOCHE
KaHauaaTa, sike 30epiraetbest B HR-0a31 mianpueMcTBa HE3aJaeKHO BiJl MPHHHSATOTO
pimienHs. Lle 103BOIUTH BUKOPUCTOBYBATH KaJIpOBHUI pe3epB MPU BIAKPUTTI HOBHUX
BaKaHCIH.

VY BUNaJKy, SKIIO KaHAUJAT HE BIAMOBIIa€ BUMOTaM KOHKPETHOT'O MiJIPO3LlYy,
ayle JEMOHCTPYE€ TOTCHINAT i IHIIMX T[10CaJ]l, PEKOMEHAYETHCS TPOBOIUTH
MOBTOPHUN aHalli3 Ha HASBHICTh BIAKPUTHUX BAKAHCIM B IHIIUX CTPYKTYPHUX
OJIMHHUIISAX TiIPHEMCTBA.

2. YAOCKOHAJIEHHS CUCTEMH aJlanTarllil Ta CTa)KyBaHHs
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[Ticns mpuiHATTSA Ha poOOTY MPALIBHUK MOBUHEH MPOXOAUTH CTPYKTYPOBaHY
mporpamy ajanTaiiii, ska BpaxoBYeE:

— nipodeciiftHui TOCBI;

— OCOOMCTICHI XapaKTePUCTUKH;

— IMIBUAKICTH HABYAHHS;

— TICUXOJIOT1YH1 OCOOIMBOCTI.

3a KO’KHIUM HOBUM MPAI[iIBHUKOM JONUIFHO 3aKPITUTFOBATH HACTABHHKA 3 YHCIIA
JIOCBITYEHUX CITIBPOOITHUKIB, SKHUH CYIPOBOJKYBaTHME Ipolec IpodeciitHol
1HTEerpauii B KOJIEKTHB.

3. YaocKOHaJIEHHS] CUCTEMH OLIIHIOBAHHS Ta aTecTarll

Jns migBuieHHsT 00’€KTUBHOCTI YIPABIIHCHKUX PIIIEHbh PEKOMEHIYEThCS
30LIBIIMTH YaCTOTY MPOBEJAEHHS aTecTallii epcoHally Ta BOpoBaautu cuctemy KPI-
OIIIHIOBAHHSI.

Jlo cucTeM# OIIHKM MOYKYTh BXOJIUTH:

— IHAWBITyaIbHA TPOTYKTUBHICTH;

— BUKOHAHHS IJTAHOBUX MOKA3HUKIB;

— TPYJI0Ba IUCIMILTIHA,;

— piBeHb PO(PECIiTHOTO PO3BUTKY;

— SIKICTh B3a€MOJIII 3 KOJIETaMU,

— IOTPUMAaHHS CTaHJIAPTIB MiAIPUEMCTBA.

4. Y 10CKOHaJICHHSI CUCTEMH Kap’ €PHOTO MPOCYBaHHS

Kap’epHe 3pocTanHHsi TpaliBHUKIB JOLUUIBHO O€3MOCEepeHbO IOB’A3aTH 3
pe3ynbTaTaMu aTecTallii, MpoQeciiHuM PO3BUTKOM Ta MOTHBAIIMHOIO cucTemMoro. Lle
320€31eYnTh MPO30PICTh KAJAPOBUX PIILICHb Ta 3HU3UTh BHYTPIIIHI KOHMIIKTH.

5. YaockoHaJIEHHS CUCTEMU MOTHBAIII]

CTuMyIOBaHHsS TEPCOHANy TOBUHHO BKJIIOYATH HE JIHMIINE MaTepiasibHi
BUILIATH, aJie ¥ MepCcoHaIi30BaH1 HeMaTepiaibHI IHCTPYMEHTHU MOTHBAITIT:

— IpOrpaM¥l BU3HAHHS,

— KOPIOpaTUBHI Haropou;

— HaBYaJIbHI 'PaHTH;

— THYYKi rpadika podoTH;
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— IHAUBIyaJIbHI IPOTPAMU PO3BUTKY;

— PO3IMIUPEHHS COIIABHOTO MAKETa.

6. Y10CKOHAJIGHHS CUCTEMH YTPUMAaHHS Ta 3BUIbHEHHS IIEPCOHAITY

Ha erami 3BUIBHEHHS JOIUIBHO 3ampoBaguTh mpakTuky Exit Interview
(BUX1THOTO 1HTEPB’I0), IO JAO3BOJIUTH OTPUMYBATHU I[IHHY aHATITUYHY 1HGOpPMAIIIIO
II0JI0 peajJbHUX MPUYUH 3BUIBHEHHS MPALIBHUKIB, CITA0KUX CTOPIH YNpaBIIHHA Ta
PIBHS 32/I0BOJICHOCTI ITEPCOHAITY.

[{imp0Ba Tpymna BOPOBAIKEHHS MPOEKTY

OCHOBHI 3MIHHM B M€XaX MPOEKTY CIPSMOBaHI Ha:

— KEepIBHHKIB CEPEAHBOI Ta HIXKYOI YIIPABIIHCHKOI JTAHKH;

— BUPOOHUYUHN TIEPCOHAT;

— IPALIBHUKIB KaJIPOBOi CITyKOU;

— HOBOTIPUUHATHUX CIIBPOOITHUKIB.

Jns 3a0e3neueHHs MakCUMabHO €()EeKTUBHOI IHTErpallii 3MiH JOIIILHUM €
3aydeHHs] 30BHIMHBOTO HR-KOHCymbTaHTa, KWW 3a0€3MeYnTh METOAMYHUN
CynpoBia Tpanchopmallli CHCTEMH yIPaBIIHHS ITEPCOHATIOM.

OuikyBaHI pe3yabTaTH BOPOBAKEHHS TPOEKTY

Peanmizamiss  3ampomoHOBAaHOTO  MPOEKTY  JIO3BOJUTH  JIOCSATTH  TaKHX
OpraHizaiiiHO-eKOHOMIYHUX Pe3yJIbTaTIB:

Jns mignpuemMcTBa:

— 3HIKEHHA Koe]illieHTa MIMHHOCTI KaJIpiB;

— MIJBUIIEHHS TPOAYKTUBHOCTI Mpalli;

— CKOpOYCHHS BUTPAT HA aJIaNTAIli}0 HOBUX MPAIliBHUKIB;

— MIJABUIICHHS e(EKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS (DOHTY OTUIATH Mpalli;

— MOKpAILIEHHS SIKOCT1 NPOAYKIIIi Ta CEPBICY;

— 3MIITHEHHS] KOPTIOPATUBHO1 KYJIbTYPH;

— hopmyBanHs nozutuBHOro HR-06penay poboroaasiis.

Jns nepconany:

— 3HIKEHHS TICUXOJIOTTYHOTO HABAHTAKEHHS,

— MOKpAILEHHs] KOMYHIKaIlli B KOJIEKTHBI;

— MABUIIIEHHS PiBHS mpodeciitHoi camopeanizariii,
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— ()OopMyBaHHS YITKUX Kap €PHUX MEPCIEKTUB;

— 3pOCTaHHS JIOSUTLHOCTI JI0 MiAMPUEMCTBA,

— MOKpAILEHHs 33JJ0BOJIEHOCTI YMOBaMH Ipalil.

Takum  9YMHOM, 3ampPONOHOBAaHUI  MPOEKT  YAOCKOHAJIEHHS  CHCTEMHU
MeHekMenTy niepconany TOB «KuuratoprcepBic-YkpaiHa» Mae KOMIUIEKCHUN
XapakTep Ta COpPAMOBAaHMM Ha (OpPMYBaHHS Cy4YacHOi, THYYKOi Ta CTpaTEriuHo
OpPIEHTOBAHOI CHUCTEMH YHPABIIHHS JIOJCBKUMH pPECypcaMu, 34aTHOI 3a0e3MeuuTH
JIOBIOCTPOKOBY KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh MIAMPUEMCTBA B YMOBaxX JIMHAMIYHOTO
PUHKOBOI'O CE€PEIOBHILIA.

Ha ocHOBI 3a11ponoHOBaHOTO MPOEKTY YJOCKOHATICHHSI CHCTEMHU MEHEIKMEHTY
nepconany TOB «Kuauraroprcepsic-Ykpaina» Oynio J€Taldi30BaHO KOMIUIEKC
OpraHi3aliifHO-yIpaBIIHCbKUX 3aXOJIB, CIPSMOBAaHUX Ha (OPMYBAaHHS OUIbII
THYYKOi, pe3yJIbTaTUBHOI Ta JIIOJMHOOPIEHTOBAHOI CUCTEMH YIIPABIIHHS JIIOJICEKUMU
pecypcamu. BpaxoByrouu BUSIBIICHI y MOINEPEIHbOMY PO3IUII MPOOJeMHU, 30KpeMa
HECTAOLIBHICTh KaJIpOBOTO CKIAay, HEJAOCTaTHIO €(EeKTHBHICTH MOTHBAILIIIHOTO
MEXaHi3My Ta OOMEXKEeHI MOXIMBOCTI TMPodeciHHOrO PO3BUTKY MPAIliBHUKIB,
3alpPONOHOBAHI 3MIHU OXOIUTIOIOTh YC1 KIKOYOBI €Talu )XKUTTEBOTO LUKITY MEPCOHAITY
Ha mianpueMcTBi (puc. 3.1).

1. Y nockoHalieHHs npoiiecy HaiMy TIEpCOHATY

3 METOK MiIBUILIEHHS SIKOCTI KaIpOBOro B1AOOPY MPOMOHYETHCS CTBOPUTHU
OUIBIII  CTPYKTYPOBAaHUW alNTOPUTM PEKPYTUHTY, SIKAUA 0a3yBaTUMEThCS Ha
nonepeaHLoOMy 300pi Ta aHamizi mpodeciiiHoi ¥ ocoOucTicHOi i1HopMalli mpo
kaHauaarta. KioyoBy KoopauHaIliiiHy poJib y JAHOMY MPOIieci MTOBUHEH BUKOHYBAaTH
BIIJIUT KaJIPIB Y B3a€MO/IIT 3 KEPIBHUKAMU CTPYKTYPHHUX ITIAPO3/ILIIB.

BaxnmuBuM HOBOBBEZIEHHSIM Mae cTaTH (GOpMyBaHHS €JIEKTPOHHOTO KaJApOBOTO
JIOChE€ HA KOXKHOTO KaHAWAaTa Ta mpariBHUKA. J[J1s criiBpoOITHUKIB (PYHKITIOHATBHIX
MIIPO3LTIB JOCKE JOIIIBHO BECTU y BUIJIAMI 3aXMINEHOTO MEpPEKeBOro damiy,
JOCTYIl 10 sikoro mMatumyTh HR-Bigain Ta KepiBHUK BIAMOBIIHOTO CTPYKTYpPHOIO
nigpo3auty. JIis  aaMiHICTpaTUBHOTO TEpPCOHATY PEKOMEHIIYEThCS CTBOPEHHS
OKpEMHUX 3axuIleHuX (ailmiB 3 OOMEXKEHHM JOCTYIOM BHKJIIOYHO MJI KaJIpOBOi

Cyx0u. Y TepCHneKTHUBl MOIIILHO aBTOMATH3yBaTH BEICHHS KaJIpOBUX TOCHE 3a
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JonoMororo cremianizoBanoro HRM-nporpamuoro 3a6e3neyeHHsl.

04aToOK

W
Oprasizaris OTpUMye KaHauaaTa

\l

AHaui3 BiIIIIOM KaJpiB Ta
KEpiBHUKOM BiAfiTy

ITigxomurs?

Hi Kangunar nanpasiserbcs Ha

CTa)KyBaHHS

MoxnuBo B
IHIOWUHA B1ogin?

KaH,Z[I/I,Z[aT BU3HAETHCA HC MMPUT'OJAHUM

V]
(DOpMyGJTBCﬂ JOCh€ 3 HAABHUX JaHUX

Puc. 3.1. - Anroputm HaliMy TiepcoHaTy 3 3alPONIOHOBAHUMHM 3MIHAMHU

Licepeno: cknaoeno asmopom

Y Mexax OHOBJIIEHOIO TMPOLECY PEKPYTHHIY TMPONOHYETHCA  TaKOXK
3allpOBAJIUTH  CIIBIpAIl0 13 3aKjJaJaMd BHINOi OCBITH, LEHTpaMH Kap’ €pH,
npodeciiHuMU HaBYaJbHUMU YCTAaHOBAMHU Ta MOJIOADLKHUMH LEHTPAMH 3alHSTOCTI.
Ile mo3BouTH (hOopMyBaTH KaJpOBUN pe3epB Il€ HA €Tarl MIArOTOBKH MaWOyTHIX
(haxiBIIiB.

KpiM mnpodeciiiHOi OLIIHKHA, MPOMOHYEThCS BUKOPUCTOBYBATH 1HCTPYMEHTHU

TICUXOJIOTIYHOTO TECTyBaHHA KaHIuaaTiB (Hampukian, 16 Personalities, DISC,
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OI[IHKA CTPECOCTIMKOCTI Ta KOMaHAHOI B3aeMoxii). lle 03BOJMUTH OIIHUTHU
CYMICHICTh KaHIuJaTa 3 KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpOI TMIANPHUEMCTBA Ta HOTO
MOTEHIIHHY €(PEKTUBHICTh Y KOHKPETHOMY KOJICKTHBI.

2. Y1OCKOHaJICHHS] CUCTEMH HaBUYaHHSI Ta ajanTalii

[IpoBenenwnii aHai3 MoKasas, 110 HA JaHUH MOMEHT CHUCTEMa CTa)KyBaHHS Ha
MIJIPUEMCTBI XapaKTePU3YEThCS CTUCHYTHMMHM TE€PMIHAMHM Ta HEJOCTAaTHIM pPiBHEM
ajanTamii MpamiBHUKIB /10 HOBHX YMOB Mpali. Y 3B’SI3Ky 3 LM IMPOMOHYETHCS
pedopMyBaHHS CUCTEMH HaBYAHHS 3 ypaxXyBaHHSM IHJMBIIYyalbHUX MCUXOJIOTTYHHUX
0COOJIMBOCTEM SIK HACTaBHHUKA, TaK 1 CTaXKepa.

30kpema, JOUUIBHO (QOpMyBaTH HaBYaIbHI Mapu 32  MPUHIUAIIOM
MICUXOJIOTTIYHOT CYyMICHOCTI, 110 JO3BOJIUTH IMiABUIITUTH €(DEKTUBHICTD Mepe/iadl 3HaHb
Ta MPUCKOPUTH AIANTAI[I}0 HOBUX MPAI[IBHUKIB.

KpiMm Toro, TpuBajiCTh CTa)KyBaHHS TPONOHYEThCS BHU3HAYaTH HE 3a
dbopMaTbHUMHM YaCOBUMM paMKaMHU, a 3aJI€KHO BiJl (DaKTUYHOTO PIBHS 3aCBOEHHS
npodeciiiHuX HABUYOK CTAXKEPOM.

BaxxnuBoro 1HHOBAILII€I0 Ma€ CTAaTU TMepexpecHe HaBuyaHHs nepcoHany. [licis
YCHIIIHOTO OCBOEHHS OCHOBHOT'O POOOYOro MiICIs NpAlliBHUK MOBUHEH OTPUMATHU
MOJXKJIMBICTh HaBYaTHCS crienudimi poOoTw Ha CyMiKHHMX mocagax. Lle cTBoputh
nepeayMoBU I BHYTPIIIHBOI pOTAaIlii KajapiB, 3HUKEHHS PHU3UKIB KaJpOBOTO
ne(IUUTy Ta MiABUILIEHHS THYYKOCTI OpraHi3aliiHoOi CTPYKTYpH HIANPUEMCTBA.

3. VYHaockoHajeHHS CHCTEMH aTecTallli, Kap €pHOr0 TPOCYBaHHS Ta
CTUMYJTFOBAHHS

AHani3 1110401 CHCTEMHU IOKa3aB, 110 aTecTallisl MepCOHaly MPOBOIUTHCS 3a
¢dikcoBaHnM rpadikoM JABIYl Ha PIK, 110 CTBOPIOE HEPIBHI YMOBHU ISl MPAIIBHUKIB y
MUTAHHSAX Kap €PHOTO PO3BUTKY. Y 3B’S3Ky 3 IIMM IPOIMOHYETHCS TEPEUTH Bif
MacOBHUX aTecTalliil 10 TPyMoBUX arecTaiiil mo 2—3 ocolu, sKi MPOBOAUTUMYTHCS Y
Mipy TOTOBHOCTI MPAIiBHUKIB JI0 TPOQECIHHOr0 3pOCTaHHS.

O1uiHIOBaHHSl JOUUIBHO 3/IMCHIOBATH HAa OCHOBI 00’€KTUBHUX KUIBKICHUX
MOKA3HHKIB:

— IPOJYKTUBHICTb Mpalli;

— BUKOHAHHS IUTAHOBUX 3aBJIaHb;
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— TUCIUIUIIHOBAHICTB;

— KUTBKICTh TPOTYJIiB Ta 3aIMi3HEHb;

— piBEHb MPOJIaXKiB 400 BUPOOHUYHUX PE3yJIbTaTIB;

— SIKICTh BUKOHAHHSI TIOCaI0BUX 00OB’SI3KIB.

Cy0’eKTHBHI KpUTEPii OLIHKK PEKOMEHAYETHCS MAKCHMAJIbHO MIHIMI3yBaTH
a00 3aMIHUTH CTaHJIAPTU30BAHUMHU 1HAUKATOPAMH.

[linBuimenHs kaTeropii mpaiiBHUKAa TOBUHHO HAMNpsSMy TIOB’SI3yBaTUCA 3
pe3yibTaTaM aTecTallli, 0 CTBOPUTH JOJATKOBY MOTHBALII0 10 MHpodeciiftHOro
PO3BUTKY.

Boanouac nocnikeHHs TOKasalno, o Ha MiAMPUEMCTBI ICHYIOTh TPOOIEMU Y
chepi MOTHBAITIT:

— HEJI0CTaTHINA PIBEHb MAaTEP1aIbHOIO CTUMYJIIOBAHHS;

— ciabKa crucTeMa HeMaTepiaJbHOTO 3a0X0UYEHHS;

— oOMeKeH1 MOKIIMBOCTI MpoQeciiiHOT camopeaizaliii;

— BUCOKHI PiBEHb KaJAPOBOT TUTMHHOCTI.

Y 3B’43Ky 3 IIUM TMPONOHYETHCA BIPOBAIUTH TEPCOHATIZ0BAHY CHUCTEMY
MoTHBalli, sika (opmyBaruMmeTbcsi HR-ciyx00r0 Ha OCHOBI KaJpOBUX JOChE Ta
peKOMeHIaIliii KepIBHUKIB ITiIPO3/ILIIIB.

OxpeMUM CTUMYJIOM JUIsl PALlIBHUKIB MOYKE CTATH MOKJIMBICTh BHYTPIIIHHOTO
npaleBlalliTyBaHHd Ha OUIbII MEpPCHEKTHBHI MOCAAW B MEXKax KOPIOPAaTUBHOI
CTPYKTYpH KOMIIaHii, 110 OCOOJMBO aKTyaJlbHO IS IPAIliBHUKIB, 3aIliKaBICHUX Y
Kap’€PHOMY 3POCTAHHI.

4. Y 1OCKOHAJICHHSI CHCTEMH MOJIEpaIlii Ta yIpaBIiHHS POOOYHNM CEPEOBUIIIEM

[[lonenne ornepaTuBHE yHpPaBIiHHS AISUTHHICTIO MpPAIliBHUKIB (Mojaepallisi) B
LIJIOMY JI€MOHCTPY€ 33J0BUIbHY €(EKTHUBHICTh, TOMY PaJUKaIbHUX 3MIH Ha LIbOMY
eTarll He IMoTpeoye.

BonHowac 1o11iIbHO BIOCKOHAJIMTH IPOIIEC IJIaHyBaHHS rpadikiB BiIMYCTOK.
[IponoHyeThcsi BHOCUTH JI0 KaJApPOBOTO JIOChE€ IHAMBIAyaJbHI TMOOaKaHHS
MPAIiBHUKIB 110/I0 OaKaHOTO MEpIoAy BIAMYCTKH Ta MPOBOJUTH MEperiisia rpadikiB
KO>KHI IICTh MicsiB. Lle 103BoINTS:

— MIABUIIUTH BIIYTTS CIIPaBEIMBOCTI;
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— 3HU3UTHU BHYTPIITHHOKOJICKTUBHY HAIPYTY;

— MIJBHIIHUTH 33J0BOJICHICTh YMOBAaMH TIpaIli.

5. Y aocKOHaNeHHs Mpoliecy BUOYTTS MepCOHATY

Jnst 3HMKEHHSA pIBHS KaJpoOBOI IUIMHHOCTI Ta OTPUMAaHHS YIPaBIIHCHKOI
aHAITHKYU MPOTIOHYETHCS 3amMpoBaauTu cucreMy Exit Interview — cTpyKTypoBaHOTO
BUXIJTHOTO 1HTEPB 10 3 MPAL[IBHUKAMH, SIK1 3BUIBHSIIOTHCS.

Lle 103BOAUTH OTPUMYBATH 1HPOPMAIIIIO MIOAO:

— peasbHUX MPUYWH 3BUILHEHHS;

— P1BHSI 33JI0BOJICHOCTI YMOBaMHU Tpalli;

— Ipo0JIeM y CUCTEMI yIIPABITIHHS;

— c1a0KKUX MiCIlb KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYPH;

— IPUYMH NIEPEXOy MPaLIBHUKIB 1O KOHKYPEHTIB.

Opranizaifiiiii yMOBH BIIPOBAI>KEHHS MTPOEKTY

Jns yenimHoi peanizauii 3anpononoBanux 3miH Ha TOB «Kuauraroprcepsic-
VYkpaina» HeoOXiaHO:

— TpaHcopMyBaTH ICHYIOUY MOJI€b VYIPaBIIHHSA 3 aJAMIHICTPATUBHO-
BUPOOHMYOT 10 cydyacHOoi HR-Moeni ynpaBiaiHHS JH0JCEKUMH PECYPCAMU;

— 3a0e3MeunTH MIABUIIEHHS KBaTi(iKarlii mpamiBHUKIB KaIpOBOi CITyKOH;

— PO3pOOUTH BHYTPIIIHI MOJIOKEHHS 1100 0OPOOKHU MEPCOHANBHUX JTaHUX;

— IPOBECTH HaBYAHHS KEPIBHUKIB CTPYKTYPHUX IT1IPO3/LIIB;

— 32 HEOOXITHOCT1 PO3IIMPUTH IITAT KaJIPOBOI CITYKOU;

— MEPErNIAHYTU CHCTEMY MaTepiajibHOrO CTHUMYJIIOBaHHS aJIMIHICTPATUBHOIO
IEpPCOHAYy;

— TIPOBECTH TEPBUHHY OLIHKY BCHOTO JIIOYOTO TIEPCOHANy 3a HOBUM
AJITOPUTMOM;

— YCYHYTH nucOajaHCH Y PO3MOUII MPAI[iBHUKIB MIXK TAPO3AUIAMU;

— 3amy4uTH 30BHIIMHBOr0 HR-KOHCynbTaHTa AJis CyNpoOBOYy BIIPOBAIXKEHHS
3MiH.

Takum uMHOM, peamizailis 3ampOINOHOBAHOTO MPOEKTY a03BoiauTh TOB
«Kuuraroprcepsic-YkpaiHay chopMyBaThU CydaCHy CHCTEMY MEHEKMEHTY

MEPCOHANy, OPIEHTOBaHY Ha PO3BUTOK JIIOJCHKOTO KamiTaly, IIiJBUIICHHS
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MPOJYKTUBHOCTI Mpall, 3HWKEHHSI KaJpOBOI IUIMHHOCTI, 3MILHEHHSI KOPIOPAaTUBHO1
KyJIbTypu  Ta  3a0€3MeUeHHsI  JOBTOCTPOKOBOi  KOHKYpPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
MPUEMCTRA.

Jns  3a0e3nedeHHs eQEKTHBHOI peai3alili 3alpolOHOBAHOTO IPOEKTY
YAOCKOHAJIEHHsI CUCTEMHU MeHeMKkMeHTy mnepcoHany Ha TOB «Kuuratoprcepsic-
YkpaiHa» ocobnuBoro 3Ha4deHHs HaOyBae BHOIp Ta MpPaKTUYHE 3aCTOCYBaHHS
Cy4aCHHUX METOJIB YIMPaBIIHHA JIOJCHKUMHU pecypcamu. BpaxoByroum crenudiky
JISTTBHOCTI MIAPUEMCTBA, MacIITad KaJpoBOTro CKJIaay, BAPOOHHUY CIPSIMOBAHICTh
Oi13HeC-NIpOLIECIB Ta BHSBJIEHI y Mpolieci aHamizy mnpobiemu y cdepl MOTHBALII,
MPOJYKTUBHOCTI TIpalll Ta KaApoBOi CTaOLIbHOCTI, JOLUUIBHHUM € BHKOPHCTaHHS
KOMIUIEKCHOTO MIIXOAY, KWW MOETHYE €KOHOMIYHI, aAMIHICTPATUBHI Ta COIiaIbHO-
MICUXOJIOTIYH1 METO/IM YIIPaBIiHHS nepcoHaiom [21].

1. EkoHOMI4H1 METO/IM yMpaBIIiHHS IEPCOHATIOM

ExoHOMIYHI METOAM YIpPaBIiHHS TMEPCOHAIOM SBISIIOTH COOOI0 CYKYHHICTh
(1HaHCOBO-€KOHOMIYHUX 1HCTPYMEHTIB BIUIMBY Ha TPYAOBY MOBEAIHKY MPAIliBHUKIB,
CIPSIMOBAaHUX HAa Y3TO/UKEHHS 1HTEPECIB MIANPUEMCTBA, TPYIOBOTO KOJEKTHBY Ta
OKpeMHuXx TmpaniBHUKiB. Came L rpyna METOMIB BHUCTYNAE€ OCHOBOKO CYy4YacHOI
CUCTEMHU MOTHUBAIl TMEPCOHATY, OCKUIbKH Oe3MocepesHhO TOB’SI3y€ pe3yIbTaTh
TPYAOBOi IsUTBHOCTI 13 pIBHEM MaTepiaJIbHOTO 3a0XOUCHHS.

Jnst TOB «Knauraropreepsic-YkpaiHa» 3aCTOCYBaHHS €KOHOMIYHUX METO/IIB €
OCOOJIMBO aKTyaJlbHUM 3 OISy Ha BUSBICHE Yy JPYromMy pO3AUTT 3HUKEHHS
MPOJYKTUBHOCTI Mpall Ta HECTaOlIbHICTh BUKOPUCTAHHS (POHAY OIUIATH mpaui. Y
MeXax peaizamii MPOEKTYy JAOUUIBHO BIPOBAIUTH HACTYNHI E€KOHOMIYHI
THCTPYMEHTH:

— YJAOCKOHAQJEHHS CHUCTEMH OIUIATH Mpaiml MUISIXOM OUIbII  YITKOTO
MPUB’I3yBaHHS PIBHS BUHATOPOJIU JI0 1HIUBIAyaIbHUX PE3yIbTaTIB Mparli;

— BropoBamkeHHss KPI-moTuBaiii, 1o A03BOJIUTH OLIHIOBAaTH €()EKTUBHICTH
poOOTH Ha OCHOBI KOHKPETHUX KUIbKICHUX IMOKA3HUKIB;

— PO3IIUPEHHSI CUCTEMU TPEMIIOBaHHS, SIKa MOBHHHA BPAaXxOBYBATH HE JIUIIE
BUKOHAHHS IUJIAHOBMX 3aBJaHb, aj€ ¥ I1HIIIATUBHICTb, MPOQECIMHUN PO3BUTOK,

IHHOBAIIIHICTH Ta SIKICTh POOOTH;
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— 3ampoBAJKEHHS OOHYCHMX MpOrpaM 3a 3HWKEHHS BUTpPAT, ONTHUMI3ALII0
BUPOOHUYHUX MPOIIECIB a00 MiABUIIESHHS SKOCTI MPOIYKIIIi;

— y4acTh MpPaliBHUKIB Y PO3MOLI1 MPUOYTKY a00 JOAATKOBUX KOPIIOPATHBHUX
320X04yBaJbHUX MPOrpamMax;

—  CTpaxyBaHHA  II€PCOHaly,  pPO3IIMPEHHS  COLIaJbHOIO  MAKeTa,
KOMITEHCALIMHUX BUILIAT Ta 1HIIMX MaTepiallbHUX CTUMYJIIB.

Kpim Toro, ekoHOMIYHI METOIM TIOBUHHI BKJIFOYATH:

— TEXHIKO-€KOHOMIYHE TJIaHyBaHHS;

— (biHaHCOBE MPOTHO3YBaHHA BUTPAT Ha NIEPCOHAT;

— HOpPMYBaHHSI TIpalli;

— Oro/KeTyBaHHS (DOHTY OIUIATH Ipalli;

— EKOHOMIYHE OOIPYHTYBaHHS KaJIpOBUX PILLIEHb;

— 3aCTOCYBAaHHS CHCTEM MaTepiajibHUX CaHKIIN 3a MOpPYIIEHHS TPYIOBOi
JUCLUIUIIHY 200 HEIOTPUMAaHHSI CTaHAapTIB SIKOCTI.

BrnpoBamkeHHsT TakuxX IHCTPYMEHTIB JO3BOJIUTH MiANPHEMCTBY ITiBUIUTH
e(eKTUBHICTh BUKOPUCTAHHS TPYJOBOTO IOTEHIIaTy, ONTUMI3YBaTH BUTpATH Ha
NEPCOHAJ Ta MOCUIIUTH €KOHOMIYHY MOTHBALIIIO MPALIBHUKIB.

2. AIMIHICTpaTUBHI METOU YTIPABIIIHHS IIEPCOHATIOM

AJIIMIHICTpAaTHBHI ~ METOJM  yIpaBIiHHSI  TepcOHAJIOM  0a3yloThCcs  Ha
Oprasi3auiifHO-pO3NOPSAIUOMY BIUIMBI KEPIBHUIITBA HAa NPALIIBHUKIB Y€pE3 CUCTEMY
BHYTPIIIIHIX HOPMATHUBIB, TOCAIOBUX MTOBHOBAKE€Hb, KOHTPOJIIO Ta BIMOBIJAIBHOCTI.
Jana rpyna meroaiB 3a0e3reuye opraHizaliiiHy AUCHUIUTIHY, CTaOUIbHICTh Ol3HEC-
MPOIECIB Ta YITKICTh YHPABIIHCHKUX KOMYHIKAIIIH.

Hns TOB «Kuuratoprcepsic-YkpaiHay 3acTOCYBaHHSI aJIMIHICTPATUBHHUX
METO/IIB € HEOOX1THUM 3 OIJISiAy Ha BHUSIBJIEHY MOTpeOy y cTaHIapTH3alli KaJpoBUX
MpOLIeTyp Ta MiJBUIIEHH] PIBHSA KEPOBAHOCTI IEPCOHATIOM.

VY Mexkax mpoeKTy JOLUIBHO peajTi3yBaTH HACTYITHI YIIPABIIHCHKI 3aX0/IU:

— OHOBJIEHHS MOCAJOBHMX I1HCTPYKLIH BIAMOBIAHO [0 HOBHX BHMOI [0
KOMIIETEHIIIH MpaIliBHUKIB,

— TeperyiA[ IITaTHOTO PO3MHUCY 3 ypaxyBaHHSAM ONTHMi3allii KaapoBOTO
CKJIaAY;
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— aKTyasi3alis MpaBUl BHYTPIIIHBOTO TPYIOBOTO PO3HOPSIKY;

— po3poOKa HOBUX pErJIaMEHTIB ajamnTarlii, CTa)XXyBaHHS, OI[IHIOBaHHS Ta
Kap’€PHOrO MPOCYBAHHSI IEPCOHAIY;

— CTBOPEHHSI MOJIOKEHb PO KaJPOBHI PE3EPB;

— 3aMpOBaPKEHHS CUCTEMH BHYTPIIIHBO1T POTAIlli IEpCOHAIY;

— CTaHJIapTU3allis NPoIeayp MPOBEICHHS aTeCTallli,

— YIOCKOHAJICHHS MEXaHI3My CIy>)KOOBOTO KOHTPOJIO 3a JOTPUMAaHHSIM
KOPIOPAaTUBHUX CTaHAAPTIB.

Jlo aaAMiHICTpaTUBHUX METO/IB TAaKOXK HAJIEKATh:

— BUJIaHHS HaKa31iB, PO3MOPAKEHB, CITYKOOBUX IHCTPYKITIH;

— IOpUANYHE PETYIIIOBAHHS TPYAOBUX BIIHOCHUH;

— 3aCTOCYBaHHS AUCIUILUTIHAPHOI BIIITOBIJAIBHOCTI;

— BCTAHOBJICHHS a/IMIHICTPATUBHUX 320X0YECHb;

— KaJpOBHI MOHITOPHHT;

— KOHTPOJIb BUKOHAHHS ITOCaI0BUX 000B’SI3KIB.

BuxopuctanHs  aaMIHICTPAaTUBHMX  METOJIB  JIO3BOJIUTH  MIANPUEMCTBY
MIJBULIUTH MPO30PICTh YNPABIiHHSA, 3HU3UTH KUIbKICTh YIPABIIHCHKUX MOMMIIOK Ta
MOKPAIIUTH KOOPAUHAIIIO MIX CTPYKTYPHUMH HIAPO3/IITIaMHU.

3. Cor1iaabHO-TICUXO0JIOTTYHI METOU YIPABIIHHSA IEPCOHATIOM

CoulanbHO-IICUXOJIOTIYHI METOAM YIPaBIIHHSA MEPCOHAJIOM CIPSMOBaHI Ha
GbopMyBaHHS CHPUATIMBOTO TIICUXOJIOTIYHOTO KIIIMAaTy B KOJEKTHUBI, PO3BUTOK
KOMAaHJHOI B3a€MOJii, MIABUILIEHHS PIBHA JIOSJILHOCTI IMEPCOHATy Ta 3MII[HEHHS
KOPIOPAaTUBHOI KYJIbTYPH.

BpaxoByroun BUSBIICHI y ApyroMy po3aiuai mpoOieMu y cdepl BHYTPIIIHIX
KOMYHIKAIlll Ta HEJAOCTaTHhOTO 3aJly4Y€HHS MPALIBHUKIB JI0 YHIPaBIIHCHKHUX
MPOIIECiB,  3aCTOCYBaHHS  COILIAJIBHO-TICMXOJOTiYHMX  MeroqiB  Ha  TOB
«Kuuraroprceppic-YkpaiHa» € OJHHUM 13 KIIOYOBUX HampsiMiB po3BuTky HR-
CHUCTEMHU.

VY mexax peanizallii MPOEKTY PEKOMEHY€E€ThCSI BIPOBAIUTH:

— COLIaJIbHO-TICUXOJIOTIUHE TUIAHyBaHHS PO3BUTKY TIEPCOHAITY;

— peryJisipHEe TTPOBEICHHSI OIIHKHU PiBHS 33JJ0BOJICHOCTI TIPAIliBHUKIB;

97



— (GOpMyBaHHS CHCTEMHM BHYTPIIIHIX KOMYHIKalld MDK HpaliBHUKAMH Ta
KEPIBHUIITBOM;

— PO3BUTOK KOPIMOPATUBHOI KYJIbTYPH, OPIEHTOBAHOI HA JIOBIPY, MAPTHEPCTBO
Ta B3aEMHY MIATPUMKY;

— MPOBEJICHHS TIMOUIIWHT-3aX0iB, KOPIOPATUBHUX TPEHIHTIB Ta KOMaHJIHUX
CeClH;

— PO3BUTOK BHYTPINIHBOTO JiAEPCTBA Ta CHCTEMU HACTABHUIITBA;

— 3aJTy4eHHS MPAIIBHUKIB JI0 MPOIECY NMPUNUHATTSA PIIICHb;

— (hopMyBaHHS CHCTEMH MOPAJIbHOTO BU3HAHHS TIOCSTHEHB MPAIliBHUKIB,;

— CTBOpPEHHSI mporpaM mpodeciitHoi camopeanizailii Ta Kap’€pHOTO PO3BUTKY.

Kpim Toro, comianbHO-IICUX0JI0TIYHI METOIU MOXKYTh BKIIOYATH:

— TICUXOJIOTIYHE KOHCYJIbTYBaHHSI,

— KOYYUHT;

— aJlanTaliitHi Tporpamu;

— po(iTakTUKy TpodheCciifHOTO BUTOPAHHS;

— BperyJIFOBaHHS KOH(IIIKTIB;

— PO3BUTOK KOPIOPATUBHOI 1IEHTUYHOCTI.

BuxopuctanHs 1HX 1HCTPYMEHTIB JO3BOJIUTh 3HU3UTHU PIBE€Hb IUIMHHOCTI
KaJpiB, MIJBUIIUTA €MOIIIHHY 3aJIy4eHICTh MEPCOHANly, MOKPAIIUTH B3aEMOJIII0 B
KOJIEKTUBI1 Ta 3MinHUTH HR-Openn mianpuemcTaa.

Cucrema 3a0e3ne4eHHs YIIPaBIiHHS TEPCOHATIOM

EdextuBHe (DyHKIIIOHYBAHHS CUCTEMU MEHEIKMEHTY NEPCOHATy HEMOKIIUBE
0e3 BIAMOBIIHOTO pecypcHOro 3alesnedyeHHs. Tomy cucreMa ymOpaBIiHHS
nepconanom TOB «Kuuratoprcepsic-YkpaiHay MOBUHHA CIIUPATUCS Ha:

— oprasizaniiine 3ade3neyeHHss — (HOopMyBaHHS YITKOI CTPYKTYPH yNpPaBIIIHHS
MIEPCOHAJIOM;

— METOJIUYHE 3a0e3MeueHHsS — PO3pOO0KY CTaHAapTiB, MOJI0KEHb, METOJUK Ta
pErJIaMEHTIB;

— iH(opmarriiine 3a06e3ne4eHHs] — BEICHHS KaJpPOBHX JOChE, ENEKTPOHHUX 0a3
nannx, HR-ananitukuy;

- HOPMATHUBHO-IIPABOBC 3a0e31eueHHS — AOTPHUMAHHA TPyaAOBOTI'O
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3aKOHOJJaBCTBA Ta BHYTPIIIHIX HOPMATHBIB;

— (inaHcoBe 3a0e3neyeHHs — (OPMYBaHHA OIODKETY Ha PO3BUTOK
MEePCOHANy, MOTUBAIIIIO Ta HABYAHHS;

— IPOrPaMHO-TEXHOJIOT1UHE 3a0e31e4eHHs] — BIpoBaKeHHs cydacHnx HRM-
CUCTEM, €JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTOOOIry Ta IU(POBUX IHCTPYMEHTIB OI[IHIOBaHHS
MEpPCOHAIY.

TakuM YUHOM, KOMIUTEKCHE 3aCTOCYBaHHS €KOHOMIYHUX, aMiHICTPAaTUBHUX
Ta COIIAJHLHO-TICUXOJIOTTYHUX METO/IB YMpaBIiHHA TepcoHaaoM ao3Boiuth TOB
«Kuuraroprcepsic-Ykpaina» chopMyBatu cydacHy, aJalTUBHY Ta CTpaTEriuHO
OpPIEHTOBAHY CHUCTEMY YIPABIIHHSA JIOJCHKHUMH PECypcaMH, 3/1aTHY 3a0e3MeYuTH
MIJBUIICHHS TMPOAYKTUBHOCTI Tpalll, 3MII[HEHHS KaJpOBOi CTaOUIBHOCTI Ta

JIOBIOCTPOKOBUH PO3BUTOK MIANPUEMCTBA.

3.2. OuiHIOBaHHS €KOHOMIYHOI eeKTMBHOCTI Ta OPraHi3aniiiHol JOWIJIBLHOCTI

BIIPOBAIKCHHHA 3AIIPOIIOHOBAHUX yl'lpaB.]IiHCLKI/IX 3aXOI[iB

Sk Oyno BCTAaHOBJIEHO B TMPOLECI AaHAM3y [JII040i CHCTEMH YIPABIIHHSA
nepconasiom TOB «Kuuratoprcepic-Ykpaina», OZHAM 13 TPOOJEMHUX HaNpsMiB
KaJpOBOI0  MEHEKMEHTY 3aJIMIIAEThCS CHUCTEMa CTUMYJIOBAHHS —IMPAIliBHUKIB.
[IpoBeneHe [OCHIDKEHHS TOKa3ajlo, M0 ICHYIOUMH MOTHBALIMHUM  MEXaHI3M
MATPUEMCTBA TIEPEBAXKHO OpPIEHTOBAHMN Ha MatepiaibHl (OpPMHU 3a0XOUYECHHS Ta
HEJIOCTaTHbO BPAXOBY€ CYYacHI NOTpeOM MepCcoHaTy y NpodeciiiHoMYy pO3BUTKY,
BU3HAHHI JOCSTHEHb, Kap €pHIA caMmopeamisaiii Ta MMITPUMAHHI TICHXOJIOTIYHOTO
KOoM(OPTY B KOJICKTHBI. Taka CUTyaIlisi 4aCTKOBO TOSICHIOE BUSIBJICHI Y IPYTOMY PO3JILTI
KOJIMBAaHHA MPOAYKTUBHOCTI TMpali, OKpPeMi BHUMAJKU KaJpOBOI HECTAOUILHOCTI Ta
noTpedy y 3MIIHEHHI JIOSUTEHOCTI MIEPCOHATY JI0 TAMPUEMCTBA.

3 METOI YCYHEHHS BHSIBJICHHX HEIOJIKIB Ta (hOpMyBaHHS OUIbII €(PEKTHUBHOI,
30aJ1JaHCOBAaHOI I JJOBFOCTPOKOBO OPIEHTOBAHOI CUCTEMH MOTHBaLll nepcoHany Ha TOB
«Kuuraropreepsic-YkpaiHa» IPOIIOHYETHCS BIPOBAKCHHS KOMILIEKCY
B3a€MOIIOB SI3aHUX MOTHBALIIMHUX 3aXO/IIB, SIKI MOEIHYIOTh MaTepiajibHi, OpraHi3aiiiti,

COIliabHi Ta MCUXOJIOTI4H1 IHCTPYMEHTH CTUMYITIOBAHHSL.
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JIo OCHOBHMX 3aXOAIB YJOCKOHAJIECHHS CHCTEMH MOTHBALli IPONOHYETHCS
BIJTHECTH:

— PpO3BUTOK Ta TIOCWJIEHHA OpraHi3allifHOi KyJIbTYpH, CHpPSMOBaHOi Ha
dbopMyBaHHS  CINUIBHUX  KOPHOPATMBHUX  I[IHHOCTEW, KOMAHIHOI  B3a€MOJIi,
BIJIMIOBITAJIGHOCTI Ta 3aTy9YEHOCTI MPALIBHUKIB JIO CTPATETIYHUX LILJICH TIIPHUEMCTBA,;

— YJIOCKOHAJICHHS CHUCTEMHM MaTepiajIbHOTO TMPEMIIOBAHHS 3a JIOCSTHEHHS
IHIUBITyaTbHIX Ta KOJEKTUBHUX BUPOOHWYMX TOKA3HUKIB, MEPEBUKOHAHHS TIAHOBHX
3aBJIaHb, 1HIIIIATUBHICTH TA IHHOBAIIIMHUM M11X1]1 10 pOOOTH;

— 3aMPOBAPKEHHS CUCTEMH O(]ILIIIHOrO MOPaIbHOIO BU3HAHHS MPALIBHUKIB Yepe3
BUHECEHHS TIOJSIK, HArOpPOPKEHHS TpPaMOTaMH, KOPIOPATUBHUMHU BiJ3HAKAMH Ta
myOJTiuyHe BU3HAHHA NPOGECIHHUX TOCSITHEHD;

— HAJIaHHS JTOJATKOBUX OIUIAYyBaHHUX JHIB BIANIOYMHKY MpaliBHUKAM 3a BHUCOKI
pe3ynbTaTi poO0TH, OE3MEepEePBHUN CTaX, AKTHBHY Y4aCTh Y KOPIIOPATUBHOMY KHTTI 200
0COOJIMBHI BHECOK y PO3BUTOK IiIIIPUEMCTBA,;

— oprasizamiss KOPHOPAaTHBHUX 3aXOJiB, CBATKOBHUX TIOJiM, CIIOPTHBHUX
aKTUBHOCTEH, mpodeciiHuX 3ycTpiueil Ta KOMaHJHHMX 3aXOiB, CIPSIMOBAaHHX Ha
3MIITHEHHS BHYTPIIIHBOI KOMYHIKallli Ta 3rypTOBAaHOCTI KOJIEKTUBY;

— TPOBEJCHHS KOPIOPATUBHUX BHUI3HUX 3aXO[IB, TPEHIHTIB Ta HePOPMATHHUX
3ycTpiueil mo3a mMexamu poOoYOoro CepefoBHINa, IO CIpUITUME (OPMYBAHHIO JOBIpU
MIDX MpaliBHUKaMH Ta KEPIBHUIITBOM;

— HaJaHHS TpaIliBHUKaM OUIBIIOI CaMOCTIMHOCTI y BHUKOHAaHHI MpodeciitHux
3aBJaHb, BKIIFOYaOUM MOXIIMBICTb MPALFOBATH O€3 MOCTIHHOIO 30BHILIIHHOIO KOHTPOIIO,
1110 MiJIBUIILY€ PiBEHD BIAMOBITATBHOCTI, caMopeatizallii Ta mpoeciiftHoi 3pi1ocTi;

— 3alPOBAPKCHHSI CUCTEMM BHYTPIIIHBOTO MPUCBOEHHS MPOGECIiiHUX CTaTyCIB,
3BaHb a00 KBam(IKAUIAHUX KaTeropii, sKI CTUMYJIOBaTUMYTh MPALIBHUKIB [0
poheCciitHOro 3pOCTaHHS;

— BUKOPHUCTaHHS THYYKUX TpadikiB pOOOTH JUIsI OKpEMHUX KaTeropii MmpariBHHKIB,
10 JO3BOJIUTh MIABMIIUTH OajaHC MDK OPOQECIHHOI0 AIIBHICTIO Ta OCOOMCTHM
KUTTSM, 3MEHIIUTA €MOIlIHE BUTOPAaHHS Ta TIJBUIIUTU 3arajbHy 3aJ0BOJICHICTh
nparnero.

Peamnizanisi 3a3Hau€HUX 3aXOJiB JO3BOJUTH MIANPUEMCTBY CPOPMYBAaTH CydacHY
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0araTopiBHEBy CHUCTEMY MOTHUBAIlll, OpIEHTOBAHYy HE JMIIE HAa EKOHOMIYHE
CTUMYJIIOBAHHS, aJie¢ i Ha PO3BUTOK BHYTPINIHBOI 3ATyYEHOCTI TIEPCOHATY, 3MIITHEHHS
KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYPH, 3HIKEHHS IUTMHHOCTI KaJIpiB Ta MiJBUILIEHHS TPOAYKTUBHOCTI
Tpatii.

JIns cucrematm3ariii 3armporioHOBaHUX MOTHBALIMHUX 3aXO/IB Ta BU3HAYCHHS
MEXaHI3MIB iX MPAKTUYHOTO BIPOBAKEHHS CHOPMYEMO IUIaH peajizallii 3axofiB 3

YIOCKOHAJICHHSI CUCTeMU cTuMyiroBaHHS riepcorany TOB «Kuauraropreepsic-Ykpainay,

SIKMI TIpeIcTaBiieHo y Tabmmi 3.1.

Taomuus 3.1

[Tnan 3axo0/1B moa0 (GopMyBaHHS KOMIUIEKCHOI CUCTEMH MOTHBAITI]

nepconany y TOB «Kuuraroprcepsic-Ykpaina

CBATax

3axoau 3MicT OuikyBaHUil pe3ynbTar

[IpemitoBanHs 3MiHa CTPYKTypH Ta KpHUTEpiiB 301TbIICHHAS
HapaxyBaHHS npeMiil | mpoXyKTUBHOCTI Ipaili
CHIBpOOITHUKAM

Opranizaiiiiina Po3po6ka  IlomokeHHs  mpo | 3pocTaHHA  JIOSUIBHOCTI

KyJIbTypa oprasizauiiHoi KyJIbTYpi | CIIBPOOITHHKIB
yCTaHOBHU

BunecenHns nogsx OpraHizoByeTbcsi Ha ypouuctux | ITosmimimeHHs MOKa3HUKIB
BEYOpax Ta  KOPHOPaTUBHUX | TPYAOBHH HisJBHOCTI
CBSITaX

BpyuenHns rpamot OpraHi3oBY€eTbCS Ha YPOUHCTUX 3poCTaHHS  JIOSUTBHOCTI
BEUOpax Ta  KOPIOPATUBHUX | CIIBPOOITHHKIB

KopnoparusHi Oprani3oBY€eTbCS 3aCTLILIA 3rypTyBaHHs KOJEKTUBY

CBATa

[IpucBoeHHs 3BaHb | YpouucTe OTOJIOLICHHS Ha | [TokpamieHHs IMITKY
YPOUHCTHX BEYOpaAX Ta | opranizarii
KOPIIOPATUBHUX CBSATAX

JlomaTkoBi nai | Hamarotees 3a 3acimyru 30UIbIIEHHS  JIOSUIBHOCTI

BIJIITyCTKH CHiBPOOITHUKIB

Bwuiznu Ha npupony

OpraHi3yroThCs B JIITHE Ta 3UMOBE
qac

3rypTyBaHHs KOJIEKTUBY

I'nyukuii poOiTHUK | CHiBpoOITHUKY HAa€TbCs | 3HMKEHHS KIJIBKOCTI

rpadik MOJKJIMBICTh CAMOMY PEryJIIOBaTH HepernycToKk  poOITHUKIB
BJIACHY HaBaHTa)KCHHS TIHIB

MoKIUBICTh 3MeHIeHHs 00CAT1B 3BITHOCTI Po3BuTOK 1HIIIATUBHOCTI

MpaLoBaTu 6e3 CMiBPOOITHUKIB

30BHILLTHBOTO

KOHTPOJTIO

OpHuM 13 KIIFOYOBUX HANPSIMIB YJOCKOHAJIEHHSI CHCTEMU MOTHUBAILIIT EpCOHAITY

TOB  «Kuuratoprceppic-YkpaiHa» €  MOJAEpHI3alliss  JII0OYOT0  MEXaHI3MY
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MaTepialbHOTO CTHUMYJIIOBAaHHS MUISXOM 3alpOBaDKEHHS OOHYCHOI CHCTEMH
npeMitoBaHHs, sika Oyae OUTbII THYYKOIO, TMPO30POI0 Ta OPIEHTOBAHOIO Ha
1HIMBITyalibHI pe3yJIbTaTH Mparli mpaiiBHUKIB.

[IpoBenenuil y npyroMmy po3aiii aHalli3 BUKOPUCTAHHS (POHAY OIUIATH Mpalii
MOKa3aB, 110 YacTKa BHUTpPAT Ha OIUIATY Tpalll y CTPYKTYpl 3arajJibHUX BHUTpAT
M ITPUEMCTBA 3HAXOIUTHCS HIDKYE CEPEIHbOTATY3EBUX OPIEHTHPIB Ta HE TIEPEBUIILYE
kputugHoro piBHS 35-40%, 1m0 CBIQYATH TPO HASIBHICTh BHYTPINIHBOTO
(b1HaHCOBOTO pe3epBY ISl BIOCKOHAJIEHHS CUCTEMH MaTepiaibHOrO CTUMYJIIOBAHHS
0e3 CTBOpPEHHS HaAMIPHOIO HaBaHTaXEHHS Ha (DIHAHCOBHM pe3yJIbTaT MIAIPUEMCTBA.
CaMe BUKOpPUCTaHHS IILOTO PE3EPBY MOXKE CTATH EKOHOMIYHOK) OCHOBOIO JIJISI
BIIPOBA/PKEHHSI OHOBJIEHO1 OOHYCHOI MpOrpamu.

Ha nanuii MOMEHT niro4ya CHCTEMa MpPEMIIOBaHHS MIANPUEMCTBA Ma€ MEBHI
oOMexeHHs. 30Kpema, ICHYIOUM MeXaHi3M Tepenadadac MOKIUBICTh HapaxyBaHHS
npemii B Mexxax 10 100% mocagoBoro okiaay, OJHaK y MPaKTUYHOMY 3aCTOCYBaHHI
Taka MOJIENIb HE 3aBXKIW 3a0e3reuye MOCTaTHIO AU(EPEHINaIliio pe3yibTaTiB mparli
PI3HUX KaTeropii mepcoHamy. Y pslii BHUMAAKIB BIJACYTHICTh YITKOI MPHB’SI3KU
npeMialbHUX BHIUIAT [0 peajbHOI pe3yJbTaTUBHOCTI Mpall MPU3BOJUTH 10
YaCTKOBOTO HIBENIIOBAaHHS MOTHUBAIIMHOTO €(eKTy, a TaKoX 3HWXKY€E BIIUyTTS
CIIPaBEIJIMBOCTI Cepe/l MpalliBHUKIB.

VY 3B’43Ky 3 IUM y MeXaX MPOEKTY MPONOHYETHCS NEPEUTH 10 KOMOIHOBAHOI
OOHYCHOI CHCTeMHU OILIaTH Tpalli, sSika rnepeadadyaTuMe po3noi 3apooiTHOT IIaTH Ha
IIB1 CKJIAIOBI:

— ¢ikcoBaHy 0a30By 4YacCTHHY, SKa TapaHTY€ MPAIIBHUKY CTaOUIbHHUIA PIBEHb
JIOXOMY;

— 3MIHHY OOHYCHY YacTHHY, BEJIMYMHA SKOi 3ajexaTuMe Bil (PaKTUUHUX
pE3yNbTaTIB AISUTBHOCTI, MPOAYKTUBHOCTI TMparli, SIKOCTI BUKOHAHHS ITOCAJOBHX
00OB’SI3KiB, JOTPUMaHHsS KOPIOPATUBHUX CTAHAAPTIB Ta piBHA mnpodeciiiHoi
1HIL1aTUBHOCTI.

CriBBITHOIICHHS Mk 0a30BOI0 Ta 3MIHHOIO YacTHHAMHU 3apoO0iTHOI IUIaTH
JOIIILHO (OopMyBaTH TakKuM YMHOM, II0OO BOHO 3a0e3MeuyBajio JIOCTAaTHIM PIBEHb

MaTepiaibHOI 3alliKaBICHOCTI MPAIIBHUKIB y MiABUIICHHI BIACHOI €()EeKTUBHOCTI Ta
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JIOCSITHEHHI CTPATEriyHUX LIIeH MiANpUEMCTBA.

OpauM 13 HaWOLIbII e(hEeKTUBHUX MIAXOJIB J0 peajizaimii JaHOI CUCTEMHU €
nepenaya IMOBHOBAKEHb MO0 BHU3HAYEHHS pO3MIPY CTUMYJIIOIOYMX BHILUIAT
0e3nocepeIHIM KEpIBHUKAM CTPYKTYPHUX MIAPO3JLIIB, AKI MalOTh MOXIJIHMBICTh
00’€KTHBHO OIIHIOBATH PE3yIbTaTH POOOTH MIJIETIINX Y PealbHOMY BUPOOHUYOMY
cepenoBuili. [Ipu 11bOMYy OIIIHIOBAaHHS TOBUHHO 3/1ACHIOBATUCS 3a TMOIMEPEIHbO
BCTAHOBJICHUMHU KPHUTEPIIMU PE3yJIbTaTUBHOCTI, IO MiHIMI3y€ CyO’ €KTUBHICTh
YIPaBIIHCHKUX PIIICHB.

OCHOBHUMU KpUTEPISIMU OLIIHIOBAHHS MPAallIBHUKIB MPU HapaxyBaHHI OOHYCIB
MOYTh BUCTYIIaTH:

— BUKOHAHHS Ta MEPEBUKOHAHHS BUPOOHUYMX IJIaHIB;

— SIKICTh BUKOHAHHS ITOCaJ0BUX 000B’S3KIB;

— IOTPUMAaHHS TPYAOBOI AUCLHUILIIHY;

— BIJICYTHICTb MPOTYJIiB, 3aMi3HEHb Ta NOPYIIEHb BHYTPILIHBOTO PO3HOPSAIKY;

— piBeHb TIpodeciitHol 1HIIIaTUBHOCTI;

— y4acTh y KOPIIOPATUBHUX MPOEKTAX;

— 3JJaTHICTb JJO KOMAaHIHOI POOOTH;

— IIparHeHHs 710 Mpo¢eCiHHOTO PO3BUTKY;

— BHECOK Yy MOKpaIIeHHsI BUpOOHWYNX 200 OpraHizaliiiHuX IPOoIIeCiB.

3anpoBaJKeHHSI OOHYCHOI CHCTEMH MPEMIIOBAHHS JO3BOJIUTH MiANPUEMCTBY
JOCATTH TaKUX Pe3yJIbTaTiB:

— MIJBUIIEHHS TPOAYKTUBHOCTI Mpalli;

— 3pOCTaHHS 3aI[IKaBJIEHOCTI MEPCOHANY Y JOCATHEHHI BUCOKHUX PE3yJIbTAaTiB;

— MIOCUJICHHS BHYTPIIIHHOI KOHKYPEHIIil B TO3UTUBHOMY (hOpMaTi;

— 3HWKEHHS P1BHA KaJpOBO1 INIMHHOCTI;

— TIJBUIIICHHS PIBHS CIIPaBEUIMBOCTI Y CUCTEM1 BUHATOPOI;

— 3MIIHEHHS JIOSJIBHOCTI MPAIiBHUKIB JI0 T1MPUEMCTBA;

— ONTHUMI3alisd BUKOPUCTAHHS (POHTY OILJIATH MpALli.

Jnist  mpakTU4HOi — peanizallii  3amporOHOBAHOTO  MEXaHI3My  JIOIIBHO
chOopMyBaTH CHCTEMY OLIHKH pPE3yJbTaTUBHOCTI MPAIIBHUKIB [Jisi HapaxyBaHHS

OOHYCHHUX BUIUIAT, SIKYy MPEACTaBUMO y Tabnuii 3.2.
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Tabmuusa 3.2

IToka3zHuku AJIA HapaXyBaHHA CTUMYJIIOIOYHUX BUILIAT

[TpoyKTHUBHICTD [Tapametp
] [}
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8 g 3
= 3
= : = 5 g
& = g A T
0 = .= ] =
= 2 . cE |3 |E
S © S % © 8 = A =
& g 22 28 2E |SE
= 5 g 5 3 5 9 83 g o
Z - g & 2 g a N M
S o > g > 2 5 2> |2 2
Q o, X SeR= Sa= Q X ==
= QT s T S .= S T 7
aa) = o ™ o ™ © 5 o A ©
1. IlocriiiHO Bucoka | 10 40% | mo 30% | mo20% | mo 10% | 0% 0%
npoaAyKTUBHICTh IoHaA 100%
2. [IponyxTuBHicTh poboTH 3aBxkau | 10 30% | 10 20% | o 10% | mo 5% 0% 0%
33JI0BOJIBHSIE ouikyBaHHs(90-
100%)

Iicepeno: ckradeno agmopom
Jns 3a0e3meyeHHsT  MPO30pPOCTi, OO0 €KTMBHOCTI  Ta  €KOHOMIYHOI

OOIPYHTOBAHOCTI HOBOI OOHYCHOI CHCTEMH CTHUMYJIOBaHHs nepcoHaily Ha TOB
«Kuauraroprcepsic-Ykpaina»y HeoOXiHO copMyBaTH HITKHUH  OpraHizamiiHAN
MeXaHi3M HapaxyBaHHS CTUMYJIIOI0UMX BUTDIAT. OCHOBOIO TAKOTO MEXaHi3My ITOBHHHA
CTaTH cHCTeMa JIOKYMEHTAJILHOTO MiATBEPIKEHHS pe3yIbTaTiB Mpaili MpaiiBHUKIB, 10
JTI03BOJIUTh MIHIMI3yBaTH CyO’ €KTUBHICTh YMPABIIHCHKUX PIIICHh Ta 3a0€3MEeUUTH
CIpaBeAJIUBUI PO3MOILUT MPEMIATILHOTO (HOH/TY.

[lincraBoro 111 HapaxyBaHHS OOHYCHHUX Ta CTUMYJIOIOYMX  BHUIUIAT
npaumiBHukaM  TOB  «KuuraroprcepBic-YkpaiHa»  MPOMOHYETbCS ~ BU3HAYUTH
HACTYITHUI NaKeT BHYTPIIIHbOI KaJpOBO-00JIIKOBOI JOKYMEHTALII1:

1. TabGensr 00miKy pobodoro uacy, skuil BimoOpakae (HaKTHUHY KIIBKICTh
BiZIMpAIlbOBAaHUX TOJWH, AOTPUMAHHS TPYJAOBOI AWCIUIUTIHU, BHIIAIKU 3alli3HEHb,
IPOTYJIIB Ta BIICYyTHOCTI HA POOOYOMY MiCIIl.

2. OriHKa TPOIYKTUBHOCTI Tpalll Ta SKOCTI BHUKOHAHHS I1OCAJOBUX
OoOOB’SI3KIB  3a 3BITHUM Tmiepiof, sika QopMmyeTbes Oe€3MocepeHiM KEepiBHUKOM

CTPYKTYPHOTO IiIpO3/ILTy Ha OCHOBI BcTaHOBJIeHUX KPI-mmokasHuKiB.
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3. [ndopmariiiina fgoBiAKa MIOJO0 JUCHUIUIIHAPHUX MOPYIIEHb abo
Ciy>)k00BUX 3ayBaKeHb, SKa MICTUTh JlaHI TMPO HASBHICTh a00 BIJACYTHICTh
JTUCIUIUTIHAPHUX CTSATHEHb, MOPYIIEHb BHYTPIIIHHOIO TPYAOBOTO PO3MOPSAKY YH
HEBUKOHAHHS CITy>)kOOBUX 3aB/IaHb.

4. Hakaszu, cmoy>k00B1 pO3MOPAKEHHS Ta BHYTPIIIHI  yIPaBIIHCHKI
JTOKYMEHTH, SKi IiITBEPKYIOTh BHKOHAHHS TIPAIliBHUKOM JOJATKOBUX 3aBJaHb,
y4acTh y TIPOEKTaX, BHKOHAHHS CICMIAJbHUX JIOPYYeHb a00 JIOCSTHEHHS
1HMBITyJIbBHUX BUPOOHUYUX PE3yJIbTATIB.

Ha ocHOBi y3arajibHeHHs 3a3HaueHOl 1HQopMallii Oyxrajirepcbka Ciyk0a
MiANPUEMCTBA 3IIACHIOE PO3PAaXYHOK 1HIUBIMYaTLHOTO PO3MIPY CTUMYITIOIOUYHX
BUIUIAT, MICIS 4YOro TOTYeThcs BianmoBigHWM Haka3 nmo TOB «Kuuraroprecepsic-
Yxpaina» mpo HapaxyBaHHs OOHYCHUX BHILIAT TIEPCOHATY.

MeTtoauka po3paxyHKy CTUMYJIIOIOUUX BUILIAT

[licns BuU3HAYEHHS MpeMiaIbHOrO  (OHAY  3AIMCHIOETBCS  PO3PAXYHOK
IHAMBIYaTbHOTO PIYHOTO JOXOMIy TpAaIliBHUKA, SKUH OEpeThCs 3a OCHOBY IS
BU3HAuYEHHS1 O0HycHOI BUIUIaTu. [Ipu 11boMy 3 06a3u po3paxyHKy AOLIIBHO BUKIIOYATH
BUILIATH, 1110 HE XapaKTepU3YyIOTh O€3MOCEPETHIO PE3yIbTaTUBHICTD Mpalll, a cCaMe:

— BUIUIATH 32 JINICTKAMH TUMYACOBOI HEMPaIle3/1aTHOCTI;

— oOIUlaTa IOPIYHUX BIJMYCTOK Ta KOMIIGHCAIl 3a HEBUKOPUCTaHI JIHI
BIJIITYCTKU;

— BUILJIATH 32 BUKOHAHHS JIEPYKaBHUX a00 IPOMAJICBKMX 000B’SI3KiB;

— JIOTUTATH 32 KePIBHUIITBO THMYACOBUMH IPOEKTAMH;

— OJTHOPA30BI IIPeMii 3a paIlioHaI3aTOPChKi IMPOITO3HIIIi;

— MarepiajabHa JJOTIOMOTa COLIALHOTO XapaKTepy.

Takuii miaxig 703BOUTH (OpMYyBaTH OOHYCHY BHHAropoAy BHUKJIIOYHO Ha
OCHOBI PEaJTbHOTO BHECKY IpAIliBHUKA y PE3YJIbTATH AISUTHHOCTI MiIIPHUEMCTBA.

VY A0CKOHAJNIEHHS CUCTEMHU HEMATEPIAIbHOTO CTUMYJIFOBaHHS

3 METOI 3alyyeHHs, YTPUMAaHHS Ta PO3BUTKY BHCOKOKBaJII()IKOBAHOTO
MEPCOHATY TOPS 13 MaTepialbHUM CTHUMYJIIOBAHHSAM JIOIUIBHO BIPOBAIUTH CyYacHY
CHCTEMY HeMaTepiaTbHOTO 3a0X0UCHHSI.

OnHuUM 13 TakuxX IHCTPYMEHTIB IPOIMOHYETHCS CTBOPEHHS IEPCOHAIBHOTO
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npodeciiHOro NopTQoio MpariBHUKA.

[Toprdomo MOBUHHO SBISATH COOOK I1HAMBIAyaJIbHY KaJIpoOBY TMAamky abo
CJIEKTPOHHUM MpOQLIb CHIBPOOITHUKA, y SIKOMY HAKONMUYYBaTUMEThCS 1H(OpMaIiis
1010 Horo mpodeciiiHuX NOCATHEHb, PE3YNIbTATIB AISIBHOCTI Ta OCOOMCTOrO BHECKY Y
PO3BUTOK MiAIPUEMCTBA.

Jlo cTtpykTypu nopTdoiio A0LIIbHO BKIIOYUTH:

— pe3yibTaTh BUKOHAHHS iHANBIAyatpHIX KPI;

— npodeciitHi JoCATHEHHS 3a 3BITHUM MEpio;

— y4acTh Y KOPIIOPATUBHUX TPOEKTAX;

— pe3yJbTaTH MPOXOKEHHS HABUYAHHS, TPEHIHTIB, cCepTU(IKAIIiii;

— y4acTh y BAOCKOHAJIEHHI 013HEC-TIPOIIECIB;

— 1HIIaTUBH 1IOAO MiJIBUILIEHHS €PEKTUBHOCTI JISTTLHOCTI MiANPUEMCTBA;

— y4acTh Y COIIaTbHUX Ta KOPIMOPATUBHUX 3aX0/1aX;

— npodeciiiHi Haropoau, TPaMoOTH, TIOJISKH;

— IHIUBIAYyalbHY CaMOOLIIHKY PE3yJIbTaTiB IMpalli.

[IpariBHUK 3aIllOBHIOE BJIACHE TOPTQOJIO CAMOCTIMHO, IO TaKOX CIPHUSE
PO3BUTKY CaMOaHali3y, BIANOBIIAIbHOCTI Ta MPOQECIitHOI peduieKcii.

Opranizaliis eKCIepTHOTO OI[IHIOBaHHS PE3yJIbTaTUBHOCTI

st 3a0e3nedeHHs] He3aleKHOCTI Ta 00’ €KTUBHOCTI OIIHIOBAHHS pe3yJIbTaTiB
npoeciiHO1 ISTIBHOCTI NPALIBHUKIB IPONOHYETHCS CTBOPUTH EKCIIEpTHY KOMICIIO 3
OLIIHIOBaHHS MEPCOHAITY, IKa POPMY€ETHCSI HAKa30M KEepPIBHUKA MIIPUEMCTBA.

o cxiamy KoMicii JOIIBbHO BKIFOYUTH:

— KepiBHUKA KaJIpOBOi CITyKOu;

— TOJIOBHOTO OyXranrepa;

— KEepIBHMKA BIJIMOBITHOTO CTPYKTYPHOT'O MiAPO3/ILITY;

— 30BHINIHBOTO 200 BHYyTpinmHLoro HR-koHCYMbTaHTa / Gi3HEC-TpEeHEepa.

VY BCTaHOBJIEHI CTPOKM KOMICIsS TMPOBOAWTH EKCIIEPTHUN aHalll3 IOJaHHUX
MaTepiajiB, OLIHIOE TOCATHEHHS MpaliBHUKA BIAMOBIIHO 0 3aTBEPKEHUX KPUTEPIiB
pe3yJIbTaTUBHOCTI Ta (OPMY€ IHTETPaIbHY IiJICYMKOBY OIIIHKY.

Ha ocHOBiI oTpumMaHOro cymapHoro Oajly BU3HAUYa€ThCS PO3MIp Hal0aBKHU 3a

AKICTh, €PEKTUBHICTH Ta TPOodeciiHN BHECOK MpaIliBHUKA Yy PE3yJbTaTH JisUTbHOCTI
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HAIPUEMCTBA.

Takum 4YKMHOM, BHOPOBAKEHHS CHCTEMH JOKYMEHTAJIbHO MIATBEPIKEHOTO
OOHYCHOTO CTUMYJIIOBaHHS Y MO€IHAHHI 3 MPodeciitHUM MOPTQOJII0 Ta EKCIEPTHUM
ouiHoBaHHAM 103BoUTh TOB «KuHuratopreepsic-YkpaiHa» cpopmyBaTH CydyacHy,
npo30py Ta pe3ylbTaTUBHY CUCTEMY MOTHBALll IMEpCOHANy, sKa CIPUSITHME
MABUIICHHIO TPOAYKTUBHOCTI Mpall, 3MILIHEHHIO KaJpOBO1 CTAOUTLHOCTI Ta PO3BUTKY
JFOZICHKOTO KaIliTaTy MiANMPUEMCTBA.

Kpurepii omiHOBaHHS Ta BIAMOBIAHI PO3MIPpH CTUMYJIIOIOUHX HaJ0aBOK 3a
CYMapHUMHU pe3yibTaTaMU OLIIHIOBAHHS IIPeICTaBUMO y Ta0muii 3.3.

Tabmuns 3.3
Po3mip HagOaBKu 3a pe3yabTaTUBHICTD Ta SIKICTh POOOTH MpaIliBHUKA BIALUTY

npogaxy TOB «Kuuraroprcepsic-Ykpaina»

CymapHa oriHka e(h)eKTUBHOCTI JISUTBHOCTI Po3mip HanOaBKku 3a pe3ynbTaTUBHICTD Ta SKICTh
MEHeKepa 3 MPOJIaXKiB pobotu
80 GautiB Ta OubIIe 120 - 150 %
50 — 79 GaniB 100 — 120 %
20 — 39 GamniB 60 — 100 %
30 — 49 Ganis 30 — 60%
10 — 19 Ganis 0-30%

IDicepeno: cknaderno asmopom
Orxe, peamizaiisi 3alpONOHOBAHOTO TMPOEKTY YIOCKOHAJICHHS CHUCTEMU

moTuBalli nepconany Ha TOB «Kuuraroprcepsic-Ykpaina» 103BoJuTh chopMyBaTH
OaraTopiBHEBUH MEXaHI3M CTHUMYJIOBAHHS NPALIBHUKIB, SIKUH TOEIHYBAaTUME SK
MarepiajibHl 1HCTPYMEHTH BIUIMBY, 30KpeMa OOHYCHI BHIUIaTH, NPEMIIOBaHHS,
HaA0aBKU 3a pe3yJbTAaTUBHICTh Mpall Ta MNpoQeciiiHl JOCATHEHHS, TaK 1
HEeMaTepiaibHI METOAM MOTHBAIIli, CIIPSIMOBaHI Ha MPodeCiiHNUN PO3BUTOK, Kap €pHE
3pOCTaHHs, BU3HAHHS OCOOMCTUX JOCATHEHb, (DOPMYBaHHS MO3UTHBHOTO COIiaTbHO-
MICUXOJIOTTYHOT'O KJIIMAaTy Ta 3MILHEHHS KOPIOPATUBHOI KYJbTYpHU MIANPUEMCTBA.
3anpoBaKEHHST TakOi  IHTETPOBAaHOI CHUCTEMHM  MOTHBAIi  CTBOPHUTH
NepelyMOBU ISl MIJABUIIEHHS PIBHSA 3alydeHOCTI MEPCOHANY /0 JOCSITHEHHS
CTpPaTeTiYHMX IIJICH IANPUEMCTBA, ITOCHJICHHS OCOOHMCTOI  BiANOBIIAIBLHOCTI
MpaIiBHUKIB 32 Pe3yJIbTaTH CBOET AISTILHOCTI, 3HMKEHHS PIBHS KaJIPOBOi IJIMHHOCTI
Ta (QopMmyBaHHA CTaOUIBHOTO KaApoBOro siapa opradizamii. Kpim  Toro,

YAOCKOHAJIEHHSI CTUMYJIIOIOUOTO MEXaHI3My CHPUSTHME ITiIBUIICHHIO TPOodeCciiftHOi
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aKTUBHOCTI MpAI[IBHUKIB, PO3BUTKY iX KOMIIETEHLIH, MOKPAIIEHHIO BHYTPIIIHBOT
KOMYHIKAIil MDK CTPYKTYPHHUMH IMiJpO3AUIAMH Ta 3POCTAaHHIO 3arajJibHOrO PIBHS
JIOSUTBHOCTI IEPCOHAITY J10 pOOOTOAABIIS.

3 EeKOHOMIYHOi TOYKHM 30pYy OYIKY€ThCA, IO peani3alis 3anpONOHOBAHHUX
3aXO0/J1B IIO3UTHUBHO BIUIMHE Ha KJIOYOBI IOKa3sHUKHA misuibHOcTi TOB
«Kuuraroprcepsic-YkpaiHa», 30kpemMa Ha NpPOAYKTHUBHICTb Ipaili, €(pEeKTHUBHICTh
BUKOpUCTaHHA (OHAY OIUIATH TMpalli, SKICTh BUKOHAHHS BUPOOHWYMX 3aBIIaHb,
(GhiHAHCOBI pe3yJbTaTH JiSJIBHOCTI Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh MIAMPUEMCTBA Ha
puHKy mpani. [liIBuUIllEHHS MOTHBAIll MEPCOHATY TAKOX CTBOPUTb YMOBH JJIf
CKOPOYCHHS HETIPSMHUX BUTpPAT, OB’ I3aHUX 13 INTMHHICTIO KaJpPiB, aJalTalier0 HOBUX
MpaIiBHUKIB, TTOBTOPHUM HaBYaHHSM MEPCOHANy Ta BTpaTaMu NPOIAYKTUBHOCTI B
nepiojid KaIJpoOBUX 3MiH.

Jist oOrpyHTyBaHHS  JOUUIBHOCTI  BIOPOBAKEHHS  3alPONOHOBAHMX
VOPABIIHCHKUX PIIIEHh Ta BU3HAYEHHSA OYIKYBAaHOTO E€KOHOMIYHOro e(dexkTy Ha
HACTYTHOMY €Tami JOCHIUKEHHS JOIIJIBHO TPOBECTH OIlIHKY E€KOHOMIYHOI
€(EKTHUBHOCTI MPOEKTY, PO3MOYABIIN 3 PO3PAXYHKY CYKYIMHUX BHUTPAT, HEOOXITHUX
JUIs peaiti3aliii 3alpoNOHOBAHUX 3aXOIB 13 YJIOCKOHAJIEHHS CHUCTEMHM MOTHBALlil
nepconany TOB «Kuuratoprcepsic-Ykpainay.

Taomurs 3.4

OnHopa3oBi BUTPATH HA MPOEKT, TPH.

ITokazHuk Burpatu Ha micsipb Piyni BuTpaTH

HR-kxoncynbTant (nmotpedyerbes 3 pasu | 2 000 rpu/rox * 2rox =4 000 rpa | 12 000
Ha PIK)

HaBuanus npencraBHUKIB Biaauty kaapis | 5 000 60 000
KopmopaTtusHi 3axoau 35 000
JonatkoBuit ¢hoHIT HATOABOK 100 000 1200 000
Bceboro 1 307 000

Howcepeno: cknadeno asmopom
OTxe, CyKymHI BUTpaTH Ha peaji3allilo 3alpONOHOBAHMX 3aXOJIB II0/0

NIABUIIEHHS  €()EeKTHMBHOCTI ~ CUCTEMHM  yOpaBliHHA  nepcoHaiom  TOB
«Kuauraroprcepsic-Ykpaina» craHoButumyTh 1307 Tuc. rpH. 3a3HaueHa cyma
BKJIFOYA€ BUTPATH, OB sA3aHI 3 YJOCKOHAJICHHSIM CHUCTEMH MOTHUBAIIli, I1JBUIIEHHSIM
KkBauTi(pikarlii mepcoHay, Oprai3alliiHUM CYIpPOBOJOM TPOEKTY Ta BIPOBAIKCHHIM

HOBUX HR-1HCTpyMEHTIB.
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JIis  BU3HAYEHHS OYIKYBaHOTO €KOHOMIYHOrO eQeKkTy BiJ peasizauii
3alpPOMOHOBAHKMX 3aXOMdIB JOUUILHO 3IHCHUTH TPOTHO3YBaHHS OOCSTIB peamizallii
NOPOAYKINI MIJAMPUEMCTBA 13 3aCTOCYBAaHHAM METOJYy CTaHAAPTHOTO PO3MOILTY
iMoBipHOCTEl. Ha OCHOBI €KCHEpTHHX OLIHOK BU3HAYEHO TPU MOXKIJIMBI CIEHapili
3MIHH 00CSTY peanizallii mpoayKIIii:

onTUMICTUYHUHN nporHo3 — 20,0%;

HaWO1IbII Biporiaaui mporao3 — 10,5%;

MECUMICTUYHUN TPOTHO3 — 9,7%.

OudikyBaHMI pUpICT 00CATY pealtizaiii MPoayKIii BUBHAYAEThCA 3a (POPMYIIOH0:

OllI=(0+4xB+II)/6

OIT=(20,0+4x10,5+9,7)/6=11,95%

OTxe, y pe3yibTaTi BOPOBAKEHHSA 3aXOMAIB IIOJAO0 YAOCKOHAJIEHHS CHUCTEMU
YIOpaBIiHHSA MEPCOHAJIOM MPOTHO3YETHCS 3POCTAHHS YHCTOTO JOXOMY MiAIPUEMCTBA
Ha 11,95%. Ile 3pocranHs Oyne 3a0e3neyeHe 3a PaxXyHOK IiABUILEHHS
MPOAYKTHBHOCTI TIpalli, MOCWJICHHS MOTHBAIll TEPCOHANy, 3HUKCHHS KaJpOBOi
HECTaOUTHPHOCTI Ta TOKpPAICHHS SKOCTI BUKOHAHHS BHPOOHMYMX 1 YMPaBIIHCHKUX
3aBJ/IaHb.

Po3paxyemo mpupicT 4MCTOr0 TOXOMY BiJ] peami3aliii mpo yKIii:

AY1=8649 174 x 11,95/ 100 =1 033 576,3 Tuc. rp

BinnoBigHO, 4MCTUH 10X11 TIANPUEMCTBA Y IPOEKTHOMY POLII CTAHOBUTHME:

Ydmp.p. =8 649 174 +1 033 576,3 =9 682 750,3 Trc. rpu

Takox y 3B’3Ky 31 3pOCTaHHSIM OOCSTIB pealtizallii 301IbIIaThCs MOBHI BUTPaTH
MiAMPUEMCTBA. IX IPUPICT CTAHOBUTHME:

ABmB = (5 751 536 + 470 629 + 684 010) x 11,95/ 100 = 825 287,9 Tuc. rpu

[1oBHI BUTpaTH y MPOEKTHOMY POLIl JOPIBHIOBATUMYTh:

[1Bmp.p. = 6 906 175 + 825 287,9 =7 731 462,9 tuc. rpu

Toni mpoexTHUI TPUOYTOK B peastizallii MpoyKIlli CTAaHOBUTHME:

[MTPop.p. =9 682 750,3 — 7 731 462,9 = 1 951 287,4 tuc. rpu

3 ypaxyBaHHSM MOJATKy Ha MPUOYTOK YUCTHUH MPUOYTOK Yy MPOEKTHOMY POIIi
CKJIa/Ie:

Ylnp.p. = 1 951 287,4 x 0,82 = 1 600 055,7 THc. TpH
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OTtpuMaHi pe3yJbTaTH CBiAYaTh MPO €KOHOMIYHY AOLLIBHICTh BIPOBAIKEHHS
3aMpornoHOBaHuX 3axomaiB. OUIKyeThCS, IO BHACTIIOK MOJEpHI3AIil CHUCTEMH
YIPaBIIHHSA MEPCOHATIOM YUCTHH JIOX1A BiJl peajizarii mMpoAyKIlii 30UIbIHUThCS Ha 1
033 576,3 Tuc. rpH, a YUCTUN NPUOYTOK Y TPOEKTHOMY polii cranoButume 1 600 055,7
Tuc. TpH. He3Bakarounm Ha 30UIbIIEHHS MOBHUX BHUTpaT Ha 825 2879 THC. TpH,
MIPOTHO30BaHE 3POCTaHHS JOXOJYy TMEPEBUIINYE MPHUPICT BUTPAT, L0 MIATBEPIKYE
Pe3yIbTATUBHICTH 3aPOTIOHOBAHOTO MTPOEKTY.

Taomung 3.5
JluHamika MpOrHO3HUX MOKA3HUKIB MPOYKTUBHOCTI Mpalll Micis peanizamii

3apOIIOHOBAHMX 3aXO0/IiB

Ilokasauku 3a pik Binxunenns (+,-) 2023/2024

2025 2023 Ab6comroTHe, +/- Binnocue , %
HucTui | JIOXIN - BIL peamisaull | ¢ c1g 174 | 9682751 | 1033 576.9 10,67
MPOIYKIIii, TUC.TPH.
CepeHHLOCHI/ICKOBa YUCCJIIbHICTH 3 103 3 103 0 0
MIEPCOHAY, YOI
IIpostyKTHBHICTE Mpaitl NEPCOHALY, | 5 ;o9 35¢ | 3120448 | 333,09 10,67
THUC.TPH./YOJL.

Licepeno: pospaxoseano aémopom Ha 0CHOEI OAHUX NIONPUEMCNEA

Takum  4YuMHOM,  BIPOBA/PKEHHS  KOMIUIEKCHOI  CHCTEMH  MOTHUBAII,
YIOCKOHAJICHHS TMPOLIECIB HaBYaHHS, arecTalii, Kap €pHOTO TMPOCYBaHHA Ta
yIOpaBIiHHA KaJpOBUM MOTEHI[IAJIOM MaTUME IO3UTUBHHUI BIUIMB HE JIMIIE Ha
COLIIAJILHO-TICUXOJIOTIYHUIA KJIIMAT y KOJIEKTHBI, aje ¥ Ha (hIHAHCOBO-€KOHOMIYHI
pesynbratd aisuibHOCTI TOB «Kuuraroprcepsic-Ykpainay. J[MHaMiKy MNpPOTHO3HUX
MOKA3HUKIB TMPOJYKTUBHOCTI TMpari IICsS peaiizaiii 3amporoHOBAHUX 3aXO/lIB
JIOIUTBHO Tpe/ICTaBUTH y Tabd. 3.5. Po3paxyHOK BIUIMBY €(QEKTHUBHOCTI 3aXOJly Ha
MOKa3HUKU JISIIHOCTI HaBEJEHO B Tabnuill 3.6.

Taomurs 3.6
BB 3ampoBakeHOi CUCTEMH YIIPaBIIiHHS IEPCOHATIOM Ha OCHOBHI

nokasHuku AisuibHOCTI TOB «KHuratopreepsic-Ykpaina»

Tloka3zuuk On. Poxu Bigxuienus

BUMIPY 2025 [IpoexTHuit (+/-) %

Yuctril 10X BIX

peAIiZOBaHOT POy KT Ttuc. rpH. | 8 649 174 | 9 682 750,9 1033 576,9 10,67

Cobisaprict, peanisosanol | | 5751536 | 6438 844 637 308 10,67
TPOAYKIIT

Banoswuii mpubytok ThC. TpH. | 2 897 638 | 3242 456,92 | 344 818,922 10,63
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Butparu Ha 30yt THC. TPH. 684 010 765 407,19 81 397,19 10,63

AJIMIHICTpAaTHUBHI BUTPATH THC. TPH. 470 629 528 176,17 57 547,17 10,9

IToBHi BuTpatu TUC. TpH. | 6906 175 | 7732 427,36 | 826 252,36 10,69

[TpubyToK uncTHit tuc. rpa. | 1 114 681 | 1247 328,04 132 647,04 10,63

Butpaty ua 1 rpu. Bupyuin T'p. 0,798 0,799 0,001 0,01
BiJl peati3. mpoyKIii

THC.

2 787,358 3 120,448 333,09 10,67
I'pH./490I]

[TpoaykTHBHICTH TIpalli

LDicepeno: cknaoeno asmopom
Otxe, pe3yJbTaTH PO3paxyHKIB, HaBEICHI B TaOmuIl 3.8, MiIATBEPKYIOThH

eKOHOMIYHY JOUUIBHICTh  YHOPOBAPKEHHS  3allPOIIOHOBAHHUX  3aXOMAIB  IIOJIO
YAOCKOHANIEHHsI cucTeMH MeHemkMenTy rnepcoHany TOB  «Kuauraropreepsic-
VYkpainay. O4ikyeThCs, U0 MICI peai3allii IPOeKTY MPOAYKTUBHICTh Mpalll 3pOCTe
Ha 10,67%, mo cBiAUATH Tpo OUTBII €PEeKTUBHE BUKOPUCTAHHS KaJpPOBOTO
MOTEHIIIATY T1ITPUEMCTBA.

KpiM Toro, mporHo3yerbcsi 30LIbIIEHHS YHCTOrO JOXOAY BiJ peanizarii
npoaykuii Ha 1 033 576,9 Tuc. rpH, a TaKoX MPUPICT YUCTOrO MPUOYTKY Ha 132
647,03 tuc. rpu. Taki pe3ynbTaTy BKa3ylOTh Ha T€, 1110 3alIPOTIOHOBAH1 YIPaBIIHCHKI
3aX0JW MaTUMyTh HE JIUIIE COIIAIbHO-OpTaHI3aMiHNN, ane ¥ BHpaXeHUH
€KOHOMIYHMM €(EKT, CIIPUSIOYH IT1ABUIIICHHIO TPUOYTKOBOCTI, MOTHUBAIIlT IIEPCOHAITY

Ta 3arajbHOi KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MiANPUEMCTBA.
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BucHoBku 10 po3ainy 3

BnpoBamkeHHsT 3ampONOHOBAHOI CHCTEMH YJIOCKOHAJICHHS MEHEIKMEHTY
nepconany Ha TOB «Kuuratoprcepsic-YkpaiHa» CTBOPIOE BaroMi mepeyMOBH st
KOMILJIEKCHOTO  MIABMUIEHHS €(QEKTUBHOCTI AISUIBHOCTI MIAOPUEMCTBA K Y
COIlAJIbHO-OpTaHi3alifHOMy, Tak 1 y ()IHaHCOBO-€KOHOMIYHOMY  AacCIEKTax.
Peanizaiisi po3po0seHOro MpoeKTy J03BoJisiE cHOpPMYBaTH Cy4acHY MOJIEIb
YOpPaBIiHHS JIIOJCBKHUMH PECypcamMH, OpPIEHTOBaHy Ha PO3BHTOK KaapOBOTO
MOTEHI[iaTy, MIABUIIICHHS MOTHBAIlli IEPCOHANTY Ta JOCSTHEHHS CTPATEr1YHUX IIJIeH
H1IpPUEMCTBA.

[lepemyciMm ympoBaKEHHS OHOBJICHOI CHUCTEMHU YIIPABIIHHS TEPCOHAIOM
cupusitume (popMyBaHHIO OUIBIIT €(PEKTUBHOIO BHYTPIIIHBOIO OpPraHi3alliitHOTO
cepenoBuINa. 3a paxyHOK YJIOCKOHAJICHHS CUCTEMU MOTHBAIlil, ajanTaiiii, HaB4aHHS,
aTecTarlii Ta Kap’ €pHOTO PO3BUTKY MPAIliBHUKIB MIIMPUEMCTBO 3MOXe chopmyBaTh
OUTBII 3TypTOBAaHUM, MTPOQPECIHHO OPIEHTOBAHUHN Ta JIOSUIBHUN TPYJIOBUM KOJIEKTHB.
Lle, y cBOIO uepry, MO3UTHBHO BIUIMHE HA AKICTh BHYTPILNIHIX KOMYHIKalllii, piIBEHb
JIOBIPH MIXK TPAIliBHUKAMU Ta KEPIBHUIITBOM, 3HIKEHHS KOH(DIIKTHOCT1 Y KOJIEKTHBI
Ta (HOPMYBaHHS CHPUSATIMBOIO COIIATLHO-TICUXOJIOTIYHOTO KiiMaTty. [lominieHHs
YMOB TIparli, pPO3IMUPEHHS MOXJIHBOCTEH MpodeciitHOi camopeai3allii Ta 3HWKEHHS
E€MOIIHHOTO HAaBAaHTAXKECHHS CIPUATUMYTh MIABUIIEHHIO 33JI0BOJICHOCTI MpaIliBHUKIB
CBOEIO pOOOTOIO Ta 3MIITHEHHIO KaJIpOBOI CTAOLTBHOCTI.

BaxnuBuMm pesynapTaToM  peanmizaiii  3ampoNOHOBAaHUX  3aXOJIB  CTaHE
3pOCTaHHS MPOAYKTHBHOCTI Tpami Ta €(QEeKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS TPYIOBOTO
MOTEHIIANy mianpueMcTBa. [IpoBeneHi €KOHOMIUHI PO3paxyHKH MiIATBEPAWIIU, IO
MiCs BIPOBAKEHHS MPOEKTY MPOMYKTUBHICTH mpari 3pocte Ha 10,67%, 1mio
CBIIYUTH MPO MOKpAIICHHs OpraHi3auii mpari, miJBULIIEHHS 3aJy4€HOCTI MEPCOHATY

Ta OuUTpII pallioHAThbHE BUKOPUCTAHHS KaApoBUX pecypciB. [ligBuienHs
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pPEe3yJAbTaTUBHOCTI TMpaill Oe3Mocepe/lHbO BIUIMBATUME Ha SKICTh BUPOOHUYMX
MPOIIECiB, CKOPOUCHHS HEMPOIYyKTUBHUX BUTpAT 4Yacy Ta ONTHUMI3AIlil0 BHYTPINIHIX
O13HEC-TIPOIIECiB.

OnHOYacHO YJOCKOHAJIEHHS CHCTEMM YIpPaBIIHHS NEPCOHAJIOM MAaTHMe
MO3WTUBHUM BIUIMB Ha PUHKOBI PE3yJIbTaTU JISUILHOCTI mianpuemMcTBa. [liaBumeHHs
npodecifHOro piBHS MpalliBHUKIB, MOKPAIICHHS SIKOCTI OOCTYyTrOBYBaHHS KJIIEHTIB,
3pOCTaHHsl JUCHMIUIIHU Ta BIAMOBIIATBHOCTI NEPCOHATY CHPUATUMYTH 3MIITHEHHIO
KOHKYPEHTHUX TIO3UIIA MIANPUEMCTBA, PO3IIMPEHHIO KIIEHTChKOI 0a3u Ta
30UIBLIEHHIO OOCATIB peanizalii npoaykuii. Ik moka3aiau MPOBEACHI PO3PAXYHKH,
OUIKYBaHE 3pOCTaHHS YUCTOTO JIOXOy Bij peanizarii mpoaykiii cranoButume 1 033
576,9 Tuc. TpH, WO NIATBEPIKYE BHCOKY EKOHOMIYHY pe3yJbTaTUBHICTD
3aIPONOHOBAHMUX YHPABIIHCHKUX PILLIEHb.

He M™eHm BaXiIMBUM pe3yibTaTOM CTaHE TMOKpalieHHs (DIHAHCOBHX
MOKA3HUKIB MIANpUEMCTBA. BHacminok peasnizalii 3aX0/(iB TPOTHO3Y€ETHCS 3pOCTaHHS
guctoro mpubytky Ha 132 647,03 Tuc. TpH, IO CBITYUTH MPO MPSMUN BIUIMB
e()EeKTUBHOTO YyNpPaBJIiHHA JIIOACBKMMH pecypcaMyd Ha (IHAHCOBY CTIHKICTh Ta
npuOyTKOBICTh MiANpPUEMCTBA. Lle CTBOpIOE 10AaTKOBI MOXJIMBOCTI JJIs1 MOAAJIBILIOTO
PO3BUTKY, IHBECTYBaHHS Y BUPOOHUYY MOJIEPHI3AII0, PO3UIUPEHHS PUHKIB 30yTy Ta
T1JIBUIIICHHS IHHOBAI[IMHOTO MOTEHIliaTy KOMIIaHii.

OxkpeMuM  cTpaTeriyHuM  €(EeKTOM CTaHe 3pOCTaHHS  1HBECTULIHHOI
npuBabimBocti Ta pemnytanii TOB «Kuuratoprceppic-YkpaiHa» sk poOOTOAaBIIS.
HasBHICTP cyyacHOi cHUCTEMM YHOPABIIHHS [EPCOHAIOM, YITKUX MEXaHI3MiB
npodeciitHOro po3BUTKY, MPO30POi CUCTEMU MOTHBAIIIl Ta Kap €PHOTO MPOCYBAHHS
CIPHUSATHME 3aJly4CeHHIO BHUCOKOKBai(piKOBaHUX (DaxiBIlIB, 3HIKEHHIO AEQIIUTY
KaJipiB Ta 3MilHeHHI0 HR-Openay nianpuemMcTBa Ha pUHKY Ipani.

Kpim toro, po3pobieHa cucteMa ynpaBiiHHS MEPCOHATIOM Ma€ MOTEHIAN 10
MaciITa0yBaHHS Ta MOJAJBINOI IHTErpalii B 1HII CTPYKTypHI ab0 MapTHEPCHKI
NIJIPUEMCTBA, II0 CTBOPIOE OCHOBY JUIsl CTaHAApTH3allli KaJpOBUX IMpPOILECIB Ta
dbopMyBaHHS €IMHOT KOPIIOPATUBHOT MOJIETI1 YIPABIIIHHS JIFOJICEKUMU PECypCaMu.

Takum uwHOM, peanizaiis 3ampONOHOBAHOTO TMPOEKTY YAOCKOHAJICHHS

CUCTEMU MeEHeDKMEeHTy mepcoHary Ha TOB  «Kauraroprcepsic-Ykpaina»
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3a0e3MeunTh HE JIMIIE MOKpPAlIEHHS BHYTPIIIHBbOI OpraHizamii mpami Ta KaJpoBOi
CTaOUIbHOCTI, ajie W CTaHe BAXJIMBUM UYWHHUKOM 3POCTaHHA EKOHOMIYHOI
€(PEKTUBHOCTI, KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI Ta JOBTOCTPOKOBOI'O CTPATEriuHOro

PO3BUTKY IMIIPUEMCTBA.

BUCHOBKHA

3a pe3ynapTaTaMH MPOBEAECHOTO AOCTIKEHHS OyJI0 KOMIUIEKCHO OMpPalbOBaHO
TEOPETUKO-METOANYHI 3acagu (GOpMyBaHHS CUCTEMH MEHEKMEHTY IEpCOHAlTy Ha
MIMPUEMCTBI, PO3KPUTO €KOHOMIYHY CYTHICTh YHPABIIHHSA JIOJICBKUMH PeCypcaMu,
BU3HAYEHO HOT0 OCHOBHI (DYHKIIIi, NMPUHIIMIHN, METOAU Ta CTPYKTYPHI €JIEMEHTH.
OxpeMy yBary OyJi0 NPUIUICHO aHANI3y CYy4acHUX HAYKOBHUX IIJIXOJIB IO TOOYOBU
e(dEeKTUBHOI KaJpOBOI CHUCTEMM, a TAKOX BHUBUEHHIO MPAKTUYHUX IHCTPYMEHTIB il
peaizaiii B yMoBax (pyHKI[IOHYBaHHS Cy4YaCHUX MiAMPUEMCTB.

VY mporueci gochiKeHHsT OyJI0 BCTAHOBIEHO, IO PE3yIbTaTUBHICTh CUCTEMU
MEHE/DKMEHTY  TEPCOHAIy 3HAYHOK  MIpOI0  3aJeKUTh BiJ  y3TOHKEHOTO
GyHKIIOHYBaHHSA 11 KITIOYOBUX CKIaAoBHX. Jl0o Takux e€JNEeMEHTIB HaJeXarTh
CTpaTeriyHe Ta oONepaTHUBHE KaJpoBe IUIaHyBaHHA, (opMyBaHHS TOTpeOU B
NepcoHail, miA0ip 1 ajanTtauis MOpPaliBHUKIB, OLIHIOBAHHA pE3yJbTaTUBHOCTI
TPYJIOBO1 MisUIBHOCTI, CHCTe€Ma MOTHBAIlll Ta CTUMYJIOBaHHS, mpodeciiHui
PO3BUTOK, MIJIBUILEHHS KBasiikalii, Kap’€pHe IJIaHyBaHHS, a TaKOXK OpraHizais
e(peKTUBHOT BHYTPIIIHBbOI KOMYHIKAIlli MDK yciMa piBHAMHU ympaiiHHsa. Came
KOMIUIEKCHAa B3a€MOJIII IMX €JIEMEHTIB 3a0e3nedye (OpMyBaHHS CTaOlILHOTO
KaJIpOBOT'0 MOTEHLIAY Ta CTBOPIOE YMOBH JIJIsl TIABULIEHHS TPOyKTUBHOCTI IIparil.

OcoOnuBe 3HAYECHHS B CHCTEMI MEHEIKMEHTY IIEPCOHANly Ma€ MpOIiecC
OI[IHIOBAHHS TMPAIliBHUKIB, SKWW BHUCTYNa€ OJHUM 13 0a30BUX 1HCTPYMEHTIB
KaJpoBoro ympasiiHHs. [IpoBeneHuil TeOpeTUYHUN aHasi3 JI03BOJIMB BCTAHOBUTH,
mo e(eKTUBHO MOOyJ0BaHA CHCTEMa OIIIHKM IEPCOHAy CTBOPIOE iH(OpMaIiiHy

OCHOBY JUIsl HOPUUHSATTS OOIPYHTOBAHHUX YHPABIIHCHKUX  pIlIEHb, CIPUSE
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MIJBULIEHHIO TPYJAOBOi MOTHBALli, 3a0e3rneuye Mpo30pICTh KaAPOBHX MPOLECIB,
MOKpally€e KOMYHIKaIlil0 M)XK KEPIBHUIITBOM 1 MpalliBHUKaMH Ta (OPMY€E YMOBH IS
npodeciitHoro 3poctaHHs mnepcoHanmy. KpiM Toro, pesyibTaTd OI[IHIOBaHHS
JO3BOJISIIOTh  CBOEYACHO BHUSABIISITH PE3€PBHU MIJBUILEHHSA €()EKTUBHOCTI TPYAOBOI
JUSTTBHOCTI Ta JOPMYBATH HANIPSIMU PO3BUTKY JIFOACHKOTO KammiTaly MiAMPUEMCTBA.

VY Xoai TOCTiPKEHHS TaK0XK BCTAHOBJICHO, 110 CyYacHa CHCTEMa MEHEKMEHTY
MEPCOHANTy TMOBWHHA (DYHKIIIOHYBAaTH SK IIUIICHWA IHTETPOBAaHUN MeEXaHI3M, SKUI
00’eqHye  B3a€MOIOB’s3aHl  (YHKIIIOHAIBHI — IMJICUCTEMH, 30KpeMa KaJpoBe
IJIaHYBaHHS, PEKPYTUHT, aJanTallilo, OIIHIOBaHHSA, PO3BUTOK KOMIIETEHIIIMH,
YIOPaBIIHHS Kap’ €pOi0, CUCTEMY MaTEePiaibHOTO Ta HEMATEPIAIBHOTO CTUMYJIFOBAHHSI,
COLIIAJIbHUI 3aXHMCT TMpaliBHUKIB Ta (OPMYBAaHHS KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpH.
V3romxkeHa poOOTa 3a3HaYEHUX MIACUCTEM JO3BOJISIE MIANPUEMCTBY HE JIMILE
e(eKTUBHO BUKOPUCTOBYBATH HAsBHUW TPYJOBHUM TMOTEHIIAN, aj€ ¥ CTBOPIOBATH
YMOBHU JIJI1 HOTO IOCTIMHOTO PO3BUTKY Ta 30€peKEeHHS.

Boanowac ycmimiHe BOpPOBaKEHHS Ta MOAAJBIINNA PO3BUTOK CHCTEMHU
MEHE/KMEHTY TIEPCOHATy HEMOXKJIMBI 0€3 aKTUBHOI MIATPUMKHU 3 OOKYy BHIIOTO
KEpIBHUIITBA MIJIPUEMCTBA, 3aJyY€HHS KEPIBHUKIB yCiX YIPaBIIHCHKUX PIBHIB Ta
dbopMyBaHHS €IUHOI KaJApOBOi cTpaTerii. BaxkIMBUM acreKTOM TaKOX € BpaxyBaHHS
IHIUBIAyalbHUX MOTpe0 TMpaliBHUKIB, iXHIX mnOpodeciiHUX OYiKyBaHb, pIBHS
MOTHBAIIli, COIIAJIbBHUX 1HTEPECIB Ta MCUXOJOTTYHOr0 KoMpopty. Oco0auBy poiib y
[bOMY TIpOLIeCl BIJITPa€ CTBOPEHHS O€3MEYHUX YMOB Tpalli, MIATPUMaHHS
COPUSITIMBOIO  COLIAJbHO-TICUXOJIOTIYHOTO  KIJIIMATy, PO3BUTOK KOPIOPATUBHOT
KyJbTypH Ta GOpMyBaHHS KOMAaHIHOI B3a€MO/I1i B KOJIEKTHBI.

3a pe3ynpTaTaMy IMPOBEACHOrO JOCHIIKEHHA OyJIO 3/IHCHEHO KOMILIEKCHY
OL[IHKY [II040i cUCTeMU MeHekMeHTy TnepcoHany TOB «Kuauratoprcepsic-
VYkpaina», 1m0 T03BOJWIO BU3HAYUTU ii CHJIBHI CTOPOHM, MPOOJIEMHI acleKTH Ta
MNOTEHI[1I1HI HAPSIMU MOJIAJIBIIOT0 BIOCKOHAJIEHHSI.

VY mpoueci aHanizy OyJi0 BCTAaHOBJIEHO, IO MIJMPUEMCTBO Ma€e CPOPMOBAHY
CUCTEMY YMpaBIIHHSA JIOJACBKUMU pecypcamu, SKa OXOIUIIOE OCHOBHI KaJpoOBi
npouecu: MmAOIp 1 HAWM MpaliBHUKIB, OpPraHi3alilo TPYIOBUX BiJHOCHH,
npodeciiiHuil pO3BUTOK IMEPCOHATY, CHCTEMY MaTepialIbHOTO Ta HEMAaTepiabHOTO
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CTUMYJIIOBaHHS, OLIIHIOBaHHS pe3yJIbTAaTUBHOCTI Mpalli, a TAKOXk 3aX0JId COL1aIbHOTO
3abe3reueHHs npamiBHUKIB. OpraHizalis KaJpoBoi poOOTH 3IIMCHIOETHCS BIIIIOBIIHO
JI0 YUHHOT'O TPYJAOBOI'0 3aKOHO/IABCTBA, BHYTPIIIHIX PErJIAMEHTIB Ta KOPIOPATUBHUX
CTaHAAPTIB MiANPUEMCTBA.

[IpoBenennii aHami3 KaJpoBOTO CKIIATy MOKa3aB, M0 YHCEIbHICTh MEPCOHATY
nignpueMcTBa npotsaroM 2022-2025 pokiB 3anuinaiacs BIJHOCHO CTaOUIBHOIO Ta
konmuBaiacs B Mmexax 3084-3160 mpaliBHHKIB, IO CBIIYUTH TPO 30€peKeHHS
BUPOOHMYOTO TMOTEHIIaly Ta BIJCYTHICTh KPUTUYHUX CKOPOUEHb TMEPCOHATY.
Boanowac nmocnmimkeHHs MOKa3HUKIB KaJpPOBOTO PyXy JO3BOJHIO BCTAHOBUTH, IO
cepenHii KoedimieHT INIMHHOCTI KaAPIB 3a JOCIIHKYBAaHUN TIEepioa cTaHOBHB 3,76%,
10 B IJIOMY XapaKTepu3ye MIAMPUEMCTBO SIK BIIHOCHO CTaOUIBHOIO POOOTOMABIIA,
OJIHaK OKpEMI KOJIMBaHHS I[bOr0 MOKA3HMKA BKAa3ylOTh HA HAsBHICTH (DaKTOPIB, SKi
MO>XXYTb BIUTMBATH HA PIBEHb KaJPOBOI JIOSIHHOCTI.

AHani3 e(peKTUBHOCTI BUKOPUCTaHHS TPYAOBOIO MOTEHI[iaTy 3aCBiIYMB NEBHE
3HIDKCHHS MPOAYKTUBHOCTI mparii. Skmo y 2022 porii mpoayKTUBHICTh CTaHOBHJIA
23,14 rpa/ron, To y 2025 pomi nei mokaszHuk 3Hu3MBCA A0 10,91 rpa/roxa. Taka
HeraTHBHA JMHAMIiKa CBIIYUTH MPO BIUIUB CKOPOUYEHHSI BUPOOHUYUX OOCSATIB, 3MIH Y
3aBaHTXCHHI MEPCOHANTy, a TaKOXX MPO HEOOXIAHICTh MiJBHUINCHHS €()EKTUBHOCTI
opraHizartii rmpaiii Ta ONTUMIi3aIlii BAKOPUCTaHHS KaJpOBUX PECYpPCiB.

JlocmipkeHHsT CHUCTEMH OIUlaTH  Mpaml [oKa3ajo, MO HIAIPUEMCTBO
BUKOPUCTOBYE KOMOTHOBaHUH MIX1/ 10 MAaTEPIaIbHOTO CTUMYJIOBaHHS, TTOETHYIOYU
TapuHy CUCTEMY, IPEMIIOBaHHS Ta OOHYCH1 BUILIATH. [Ipy 1[bOMY BCTaHOBJIEHO, IO
cepenHboMicsgHa 3apobiTHa Turata y 2023 pori 3am3unacs Ha 17,4%, a 'y 2024 pori
MIPOJIEMOHCTPYBaJia O3UTUBHY AMHAMIKY, 30UTbIMBIIMCH Ha 10,8%. HesBaxarouu
Ha 1€, 3arajibHa TEHJACHIIS 3a JOCIIKYBaHUN MEpioj CBIAYUTH MPO CKOPOUYEHHS
pPIBHS JIOXOMIB TPAIliBHHKIB, IO MOXXE BIUIMBAaTH Ha IXHIO MOTHBAIlI0 Ta
3aJI0BOJICHICTH MPALEIo.

Okpemo Oyno TmpoaHATI30BaHO BUKOPUCTaHHS (QOHAY OIUIATH TIparl,
pPE3yNbTATH SKOTO MOKa3allu MepeBUTpaTu y nomepeadi poku — 81 013,2 tuc. rpH y
2022 pomi Ta 32 625,4 tuc. rpu y 2023 poui. Pazom 3 Tum y 2024 pori miAnpueEMCTBY

BJIAJIOCS JIOCATTH MPOTHO30BAaHOI €KOHOMIi (hOHAY oriaTu mparli B po3mipi 2 480,4
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TUC. TPH, IO CBIIYUTH MPO MOKPAIIEHHA (PIHAHCOBOTO KOHTPOJIO Ta OUIbII
paIlioHaJIbHE YIIPaBIiHHS BUTpaTaMu Ha TIEPCOHA.

BnpoBamkeHHsT 3alpONOHOBAHOI CHUCTEMH YJOCKOHAJIECHHS MEHEIKMEHTY
nepconany Ha TOB «Kuuratoprcepsic-YkpaiHa» CTBOPIOE BaroMi MepeyMOBH s
KOMITJIEKCHOTO ~ TIJABUIIEHHS €(QEKTUBHOCTI JISUTBHOCTI TMIANPHEMCTBA K Y
COLllAJIbHO-OpraHi3alifHoMy, Tak 1 y ()IHaHCOBO-€KOHOMIYHOMY  acHEeKTax.
Peamizamisi po3po0JIeHOTO TMPOEKTY J0O3BOJIsiE Cc(POpPMYyBaTH CydacHy MOJEIb
VOPaBIIHHS JIIOACBKUMHM pPECypcaMH, OpIEHTOBaHY Ha PO3BHUTOK KaJpOBOTO
MOTEHI[laly, MIABUIIEHHS MOTHBALli IEPCOHANY Ta JOCSTHEHHS CTPATErYHUX LIJIeH
1 TPUEMCTRBA.

[lepenyciMm ynpoBa/yKEHHS OHOBJIEHOI CHUCTEMHU YIPaBIIHHS TEPCOHAIOM
copusATUME (POPMYBaHHIO OUIBII €(PEKTUBHOTO BHYTPIIIHHOTO OpPraH13aliiiHOro
cepenoBHINa. 3a paxyHOK YJIOCKOHAJICHHS CHCTEMH MOTHBAIIii, ajarnTailii, HaB4aHH,
aTecTallli Ta Kap €pHOr0 PO3BUTKY MPAalIBHUKIB MIJIPUEMCTBO 3MOXe chopmyBaTh
OUTBII 3rypTOBaHUM, MPOQECIHHO OPIEHTOBAHUN Ta JIOSUIBHUA TPYIOBUN KOJICKTHB.
Ile, y cBOIO Wepry, MO3UTUBHO BIUIMHE Ha SIKICTh BHYTPIIIHIX KOMYHIKAIlIH, pPIBEHb
JIOBIPY MIX IMpaliBHUKaMU Ta KEPIBHULITBOM, 3HM)KEHHSI KOH(IIIKTHOCT1 Y KOJIEKTHUBI
Ta (OPMYBaHHS CIPHUATIMBOTO COLIATBHO-TICUXOJOTIYHOrO KimiMmarty. [lomimmenHs
YMOB Mpalli, PO3IIUPEHHSI MOXKJINBOCTEH MpodeciiiHoi camopeaitizallii Ta 3HUKEHHS
€MOLIIITHOr0 HaBaHTAXEHHS! COPHUATUMYTh IM1JIBUILEHHIO 33J0BOJIEHOCT] MpalliBHUKIB
CBOEIO POOOTOIO Ta 3MIITHEHHIO KaIPOBOI CTAOUTEHOCTI.

BaxxnmuBuMm  pe3ynbTaToM — peaiizaiii  3ampolOHOBAaHHMX 3aXOiB  CTaHe
3pOCTaHHS TMPOMYKTHBHOCTI Tpami Ta €(QEeKTUBHOCTI BUKOPHUCTAHHS TPYIOBOTO
MOTEeHIIAy mianpueMcTBa. [IpoBeneHi €eKOHOMIYHI pO3paxyHKH IMiJATBEPIAUIIH, IO
MiCs BIOPOBAIKEHHSA MPOEKTY MPOAYKTUBHICTH mpaui 3pocte Ha 10,67%, 1o
CBITYUTH MPO MOKPAIICHHS OpTaHi3allii mpari, miJBUIIEHHS 3ay9€HOCTI TIEPCOHATY
Ta OUIbII palllOHAJIbHE BHUKOPHUCTAaHHA KaJIpoBUX pecypciB. [liaBuiieHHs
pPE3yJAbTaTUBHOCTI TMpaill 0e3MOoCepe/lHbO BIUIMBATUME HA SKICTh BUPOOHUYMX
MPOILIECiB, CKOPOUCHHS HEMPOIYKTUBHUX BUTpAT 4Yacy Ta ONTHUMI3AIlil0 BHYTPIIIHIX
O13HEC-TIPOIIECIB.

OnHOYacHO YJIOCKOHAJICHHS CHCTEMH YIPaBIIHHS TIEPCOHAJIOM MAaTHME

117



MO3UTUBHUI BIUIMB Ha PUHKOBI PE3YyJIbTATHU JISIBHOCTI mianpuemMcTBa. [ligBuieHHs
podeCifHOro PiBHS IpalliBHUKIB, IMOKPAIICHHS SIKOCTI OOCIyrOBYBaHHS KJII€HTIB,
3pOCTaHHs AUCIUIUIIHA Ta BIJAMOBIAAIIBHOCTI NMEPCOHATY CIPUITUMYTh 3MIIHCHHIO
KOHKYPEHTHUX TO3ULIA MIANPUEMCTBA, PO3LIMPEHHIO KIIEHTChKOI 0a3u Ta
301IBIIIEHHIO OOCATIB peanizarii npoaykiii. Ik moka3aiau MpOBEACHI PO3PaXyHKH,
OUIKYBaHe 3pOCTaHHS YUCTOIO JOXOy BiJ peanizalii npoaykiii cranoButume 1 033
576,9 Tuc. TrpH, MmO MATBEPKYE BHUCOKY EKOHOMIYHY pe3yJbTaTUBHICTD
3aMpPONOHOBAHUX YIPABIIHCHKUX PIIllICHb.

He wMeHm BaxJMBMM pe3ylbTaTOM CTaHE TMOKpalIeHHA (DiHaHCOBUX
MOKA3HUKIB MIANPUEMCTBA. BHACTIIOK peanizallii 3aX0/1iB TPOTHO3YETHCS 3POCTAHHS
gucTtoro npudytky Ha 132 647,03 Tuc. TpH, IO CBIAYWTH PO MNPSIMHUN BIUIUB
€(EeKTUBHOIO YMpAaBIIHHA JIIOJCBKUMU pecypcaMd Ha (PIHAHCOBY CTIMKICTh Ta
npuOyTKOBICTh MiAMpUeMcTBa. Lle CTBOpIOE N0AATKOBI MOMJIMBOCTI JJIsl MOJAIBIIIOTO
PO3BUTKY, IHBECTYBaHHS Y BUPOOHUYY MOJIEPHI3AIII0, PO3LIMPEHHS PUHKIB 30yTy Ta
M1IBUIIIEHHS IHHOBAIIHOTO MOTEHITIATy KOMITaHii.

OkpeMuM  cTpareriyHUM  e(EeKTOM CTaHe 3pOCTaHHS  1HBECTHUIIHHOT
npuBabnuBocTi Ta pemytaiii TOB «Kuuratoprceppic-Ykpaina» sk poOOTOAABIISA.
HasBHICT, cy4acHOI cHCTEMM yHpPABIIHHS [EPCOHAIOM, YITKHX MEXaHI3MIB
npodeciiiHoro po3BUTKY, MPO30POi CUCTEMU MOTHBAIll Ta Kap €PHOrO MPOCYBaHHS
COPHUATUME 3ayYCHHIO BHUCOKOKBAMI(PIKOBAHMX (DaxiBI[IB, 3HMKEHHIO AePILUTY
KaJipiB Ta 3minHeHHI0 HR-Openay nmianpuemMcTBa Ha pUHKY Mpari.

Kpim toro, po3po0ieHa cuctema ynpaBiiHHS NEPCOHATIOM Ma€ MOTEHIaN 10
MacmTabyBaHHs Ta MOAAIBINOI IHTETparii B 1HIN CTPYKTypHI ab0 mapTHEPCHKi
MIIPUEMCTBA, II0 CTBOPIOE OCHOBY JUIsl CTaHAApTU3allli KaJpOBUX IMPOIIECIB Ta
(GbopMyBaHHS €IMHOT KOPIOPATUBHOT MOJIEN1 YIPABIIIHHS JIIOJICBKUMU pECypCamMu.

Takum uwmHOM, peanizaliss 3alpONOHOBAHOIO MPOEKTY YAOCKOHAJIECHHS
CUCTEMU MeHeKMeHTy mnepcoHanry Ha TOB  «Kuauraroprcepsic-Ykpaina»
3a0€3MeunTh HE JIMIIE MMOKpPAlIEHHS BHYTPIIIHBbOI OpraHizamii mpami Ta KaJpoBOi
CTaOUIBHOCTI, ajie W CTaHe BAXJIMBUM UYWHHUKOM 3POCTaHHA EKOHOMIYHOI
e()eKTUBHOCTI, KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ta JOBIOCTPOKOBOT'O CTPATETIYHOIO

PO3BUTKY MIMPUEMCTBA.
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	ВСТУП
	Оцінювання управлінського персоналу займає особливе місце в системі менеджменту підприємства, оскільки саме керівники безпосередньо впливають на ефективність організації праці, координацію бізнес-процесів, професійний розвиток працівників та досягнення стратегічних цілей підприємства. Від рівня професійної компетентності менеджерів, їхніх лідерських якостей, здатності приймати управлінські рішення та формувати продуктивне робоче середовище значною мірою залежить результативність діяльності всього трудового колективу. Саме тому оцінювання керівного складу має не лише кадрове, але й стратегічне значення для розвитку організації.
	Ефективна система оцінювання персоналу повинна забезпечувати не формальне визначення результатів праці, а формування реальних управлінських висновків, які можуть бути використані для підвищення продуктивності праці, розвитку компетенцій працівників та вдосконалення внутрішніх управлінських процесів. Одним із важливих показників результативності системи оцінювання є досягнення взаєморозуміння між керівниками та підлеглими щодо результатів оцінки поточної діяльності. Якщо працівник і керівник мають спільне бачення рівня виконання поставлених завдань, це свідчить про високий рівень внутрішньої комунікації, довіри та управлінської зрілості в організації.
	У випадках, коли між сторонами виникають розбіжності в оцінці результатів праці, це може свідчити про наявність комунікаційних бар’єрів, недостатню прозорість критеріїв оцінювання або недосконалість управлінських механізмів. У такій ситуації керівництву необхідно не лише виявити причини виникнення непорозумінь, але й розробити комплекс заходів, спрямованих на покращення взаємодії між працівниками та менеджментом. До таких заходів можуть належати проведення індивідуальних та командних зустрічей, регулярний зворотний зв’язок, удосконалення внутрішніх комунікацій, розвиток корпоративної культури, проведення тренінгів для керівників щодо управління персоналом, а також впровадження сучасних цифрових інструментів контролю та оцінювання результатів праці.
	Не менш важливим елементом ефективної системи оцінювання є чітке розуміння працівниками власних цілей, очікуваних результатів діяльності, критеріїв оцінювання, строків виконання поставлених завдань та значення їхньої роботи для досягнення загальних цілей підприємства. Працівник повинен усвідомлювати, які саме професійні компетенції, поведінкові характеристики та виробничі показники підлягають оцінюванню. Такий підхід дозволяє формувати відповідальне ставлення до результатів праці, підвищувати рівень самоорганізації та стимулювати професійний розвиток.
	Важливою умовою підвищення ефективності системи оцінювання є формування індивідуальних і корпоративних програм навчання та розвитку персоналу. Результати оцінювання повинні використовуватися не лише для контролю, але й для визначення потреб у підвищенні кваліфікації, розвитку нових компетенцій, формування кадрового резерву та планування кар’єрного зростання працівників. Таким чином, система оцінювання стає інструментом довгострокового розвитку людського капіталу підприємства.
	Однією з ключових вимог до сучасної системи оцінювання персоналу є її дієвість. Це означає, що результати оцінювання повинні мати практичне застосування у процесі прийняття кадрових і управлінських рішень. Зокрема, вони повинні бути безпосередньо пов’язані із системою оплати праці, преміювання, професійного просування, формування програм розвитку персоналу та іншими елементами мотиваційної політики. За відсутності такого зв’язку система оцінювання втрачає свою управлінську цінність, що може призводити до зниження мотивації працівників, формування відчуття несправедливості та зменшення продуктивності праці.
	Не менш важливою характеристикою є практичність системи оцінювання. Вона повинна бути зрозумілою, прозорою та зручною у використанні як для осіб, які проводять оцінювання, так і для працівників, які проходять процедуру оцінки. Надмірна складність методик, непрозорість критеріїв, складність інтерпретації результатів або відсутність логічного зв’язку між оцінкою та реальними управлінськими рішеннями можуть викликати недовіру персоналу до системи оцінювання та знижувати її ефективність.
	Таким чином, сучасна система оцінювання персоналу повинна поєднувати об’єктивність, прозорість, практичну цінність та стратегічну орієнтацію на розвиток людського капіталу. Лише за таких умов оцінювання стає дієвим інструментом підвищення продуктивності праці, удосконалення управлінських процесів та забезпечення стабільного розвитку підприємства в довгостроковій перспективі.
	Висновки до розділу 1

	За результатами проведеного дослідження у межах першого розділу було комплексно опрацьовано теоретико-методичні засади формування системи менеджменту персоналу на підприємстві, розкрито економічну сутність управління людськими ресурсами, визначено його основні функції, принципи, методи та структурні елементи. Окрему увагу було приділено аналізу сучасних наукових підходів до побудови ефективної кадрової системи, а також вивченню практичних інструментів її реалізації в умовах функціонування сучасних підприємств.
	Проведене дослідження дає підстави стверджувати, що система менеджменту персоналу є багаторівневим, динамічним і стратегічно орієнтованим управлінським процесом, ефективність якого безпосередньо впливає на загальні результати господарської діяльності підприємства. У сучасному бізнес-середовищі управління персоналом виходить за межі традиційного кадрового адміністрування та перетворюється на один із ключових інструментів забезпечення конкурентоспроможності, організаційної стійкості та довгострокового розвитку підприємства. Саме тому формування ефективної системи управління персоналом повинно здійснюватися з урахуванням стратегічних пріоритетів організації, специфіки її діяльності, корпоративних цінностей, місії та довгострокових цілей розвитку.
	У процесі дослідження було встановлено, що результативність системи менеджменту персоналу значною мірою залежить від узгодженого функціонування її ключових складових. До таких елементів належать стратегічне та оперативне кадрове планування, формування потреби в персоналі, підбір і адаптація працівників, оцінювання результативності трудової діяльності, система мотивації та стимулювання, професійний розвиток, підвищення кваліфікації, кар’єрне планування, а також організація ефективної внутрішньої комунікації між усіма рівнями управління. Саме комплексна взаємодія цих елементів забезпечує формування стабільного кадрового потенціалу та створює умови для підвищення продуктивності праці.
	Особливе значення в системі менеджменту персоналу має процес оцінювання працівників, який виступає одним із базових інструментів кадрового управління. Проведений теоретичний аналіз дозволив встановити, що ефективно побудована система оцінки персоналу створює інформаційну основу для прийняття обґрунтованих управлінських рішень, сприяє підвищенню трудової мотивації, забезпечує прозорість кадрових процесів, покращує комунікацію між керівництвом і працівниками та формує умови для професійного зростання персоналу. Крім того, результати оцінювання дозволяють своєчасно виявляти резерви підвищення ефективності трудової діяльності та формувати напрями розвитку людського капіталу підприємства.
	У ході дослідження також встановлено, що сучасна система менеджменту персоналу повинна функціонувати як цілісний інтегрований механізм, який об’єднує взаємопов’язані функціональні підсистеми, зокрема кадрове планування, рекрутинг, адаптацію, оцінювання, розвиток компетенцій, управління кар’єрою, систему матеріального та нематеріального стимулювання, соціальний захист працівників та формування корпоративної культури. Узгоджена робота зазначених підсистем дозволяє підприємству не лише ефективно використовувати наявний трудовий потенціал, але й створювати умови для його постійного розвитку та збереження.
	Водночас успішне впровадження та подальший розвиток системи менеджменту персоналу неможливі без активної підтримки з боку вищого керівництва підприємства, залучення керівників усіх управлінських рівнів та формування єдиної кадрової стратегії. Важливим аспектом також є врахування індивідуальних потреб працівників, їхніх професійних очікувань, рівня мотивації, соціальних інтересів та психологічного комфорту. Особливу роль у цьому процесі відіграє створення безпечних умов праці, підтримання сприятливого соціально-психологічного клімату, розвиток корпоративної культури та формування командної взаємодії в колективі.
	Важливою складовою системи менеджменту персоналу ТОВ «Книгаторгсервіс-Україна» є безперервний професійний розвиток працівників, який реалізується через зовнішнє підвищення кваліфікації, спеціалізоване професійне навчання, галузеву сертифікацію та систему внутрішнього корпоративного навчання. Такий підхід дозволяє підприємству підтримувати високий рівень професійної компетентності персоналу, адаптувати працівників до технологічних змін, забезпечувати відповідність міжнародним стандартам якості та формувати конкурентоспроможний кадровий потенціал.
	Упродовж досліджуваного періоду підприємство активно інвестувало в розвиток людського капіталу, забезпечуючи участь працівників у спеціалізованих освітніх програмах, сертифікаційних курсах та професійно-технічному навчанні. Серед найбільш значущих зовнішніх програм професійного розвитку можна виділити:
	– проходження навчання за програмою «Система управління охороною здоров’я та безпекою праці відповідно до стандарту ISO 45001:2021», яке пройшов 1 працівник. Дане навчання було спрямоване на вдосконалення компетенцій у сфері управління виробничими ризиками, охорони праці та формування безпечного робочого середовища;
	– сертифікаційне навчання за програмою «Системи управління безпечністю харчової продукції відповідно до стандарту ISO 22000:2021», яке пройшов 1 працівник, що сприяло підвищенню рівня контролю якості та безпечності виробничих процесів;
	– спеціалізоване навчання з оновлення системи управління безпечністю харчової продукції відповідно до версії 5.1 схеми сертифікації FSSC 22000, у якому взяли участь 5 працівників. Програма охоплювала аналіз змін у додаткових вимогах сертифікації, нові нормативні документи щодо культури безпечності харчових продуктів, процедур очищення транспортних резервуарів та екологічного моніторингу виробничого середовища;
	– періодичне підвищення кваліфікації інженерно-технічного персоналу, зокрема інженерів-проєктувальників — 1 працівник;
	– професійне навчання у сфері бухгалтерського обліку, оподаткування, фінансового та управлінського обліку, яке пройшов 1 працівник, що сприяло підвищенню якості фінансового менеджменту підприємства;
	– виробничий тренінг «Практика швидкого переналагодження обладнання (SMED)», у якому взяли участь 2 працівники, що дозволило підвищити ефективність виробничих процесів та скоротити непродуктивні простої обладнання;
	– спеціальне навчання працівників, пов’язаних із перевезенням небезпечних вантажів, яке пройшов 1 працівник;
	– професійно-технічне навчання з опанування робітничої професії «Електрогазозварник», яке успішно завершив 1 працівник [40].
	Поряд із зовнішнім професійним навчанням на підприємстві активно функціонує система внутрішнього корпоративного навчання, спрямована на підтримання професійних знань персоналу, підвищення виробничої безпеки та забезпечення дотримання внутрішніх технологічних стандартів.
	Серед основних внутрішніх навчальних заходів, проведених на підприємстві, можна виділити:
	– навчання за програмою «Правила експлуатації пилогазоочисних установок (аспіраційних систем)», у якому взяли участь 81 працівник. Даний захід був спрямований на підвищення рівня екологічної безпеки та ефективності експлуатації виробничого обладнання;
	– внутрішній тренінг «Інструкція з управління алергенами у процесі виробництва безалкогольної продукції», який пройшли 3 працівники, що дозволило посилити контроль якості продукції;
	– позаплановий інструктаж із надання домедичної допомоги відповідно до оновлених внутрішніх інструкцій, у якому взяли участь 3 працівники;
	– навчання за програмою «Правила відвантаження готової продукції на експорт», яке охопило 20 працівників, спрямоване на вдосконалення компетенцій у сфері зовнішньоекономічної діяльності та логістики;
	– комплексне навчання з функціонування систем управління якістю та безпечністю продукції на підприємстві, включаючи систему НАССР (аналіз небезпечних чинників, ризиків і контроль критичних точок), лабораторний контроль виробничих процесів та методики проведення аналізів, яке пройшли 13 працівників [40].
	Таким чином, проведений аналіз свідчить, що ТОВ «Книгаторгсервіс-Україна» реалізує системний та стратегічно орієнтований підхід до розвитку кадрового потенціалу. Поєднання зовнішнього професійного навчання із внутрішніми корпоративними програмами дозволяє підприємству забезпечувати безперервне підвищення кваліфікації персоналу, адаптацію працівників до сучасних технологічних та управлінських вимог, підвищувати рівень виробничої безпеки, якості продукції та загальної ефективності діяльності підприємства. Це, у свою чергу, формує міцну основу для довгострокового розвитку організації та зміцнення її конкурентних позицій на ринку.
	Висновки до розділу 2

	За результатами проведеного дослідження у другому розділі дипломної роботи було здійснено комплексну оцінку діючої системи менеджменту персоналу ТОВ «Книгаторгсервіс-Україна», що дозволило визначити її сильні сторони, проблемні аспекти та потенційні напрями подальшого вдосконалення.
	У процесі аналізу було встановлено, що підприємство має сформовану систему управління людськими ресурсами, яка охоплює основні кадрові процеси: підбір і найм працівників, організацію трудових відносин, професійний розвиток персоналу, систему матеріального та нематеріального стимулювання, оцінювання результативності праці, а також заходи соціального забезпечення працівників. Організація кадрової роботи здійснюється відповідно до чинного трудового законодавства, внутрішніх регламентів та корпоративних стандартів підприємства.
	Проведений аналіз кадрового складу показав, що чисельність персоналу підприємства протягом 2022–2025 років залишалася відносно стабільною та коливалася в межах 3084–3160 працівників, що свідчить про збереження виробничого потенціалу та відсутність критичних скорочень персоналу. Водночас дослідження показників кадрового руху дозволило встановити, що середній коефіцієнт плинності кадрів за досліджуваний період становив 3,76%, що в цілому характеризує підприємство як відносно стабільного роботодавця, однак окремі коливання цього показника вказують на наявність факторів, які можуть впливати на рівень кадрової лояльності.
	Аналіз ефективності використання трудового потенціалу засвідчив певне зниження продуктивності праці. Якщо у 2022 році продуктивність становила 23,14 грн/год, то у 2025 році цей показник знизився до 10,91 грн/год. Така негативна динаміка свідчить про вплив скорочення виробничих обсягів, змін у завантаженні персоналу, а також про необхідність підвищення ефективності організації праці та оптимізації використання кадрових ресурсів.
	Дослідження системи оплати праці показало, що підприємство використовує комбінований підхід до матеріального стимулювання, поєднуючи тарифну систему, преміювання та бонусні виплати. При цьому встановлено, що середньомісячна заробітна плата у 2023 році знизилася на 17,4%, а у 2024 році продемонструвала позитивну динаміку, збільшившись на 10,8%. Незважаючи на це, загальна тенденція за досліджуваний період свідчить про скорочення рівня доходів працівників, що може впливати на їхню мотивацію та задоволеність працею.
	Окремо було проаналізовано використання фонду оплати праці, результати якого показали перевитрати у попередні роки — 81 013,2 тис. грн у 2022 році та 32 625,4 тис. грн у 2023 році. Разом з тим у 2024 році підприємству вдалося досягти прогнозованої економії фонду оплати праці в розмірі 2 480,4 тис. грн, що свідчить про покращення фінансового контролю та більш раціональне управління витратами на персонал.
	Позитивною характеристикою системи менеджменту персоналу є активна політика професійного розвитку працівників. На підприємстві реалізуються як зовнішні програми підвищення кваліфікації, сертифікаційне навчання за міжнародними стандартами ISO 45001, ISO 22000, FSSC 22000, так і внутрішні корпоративні програми навчання, спрямовані на підвищення виробничої безпеки, якості продукції та розвитку професійних компетенцій персоналу. Аналіз кваліфікаційного рівня показав, що 84,32% працівників мають відповідний професійний рівень підготовки, що свідчить про достатньо високий кадровий потенціал підприємства.
	Водночас у ході дослідження було виявлено низку проблемних аспектів у функціонуванні системи менеджменту персоналу. Зокрема, встановлено недостатній рівень стратегічного планування розвитку персоналу, обмежене використання сучасних інструментів управління кар’єрою, недостатньо системний підхід до формування кадрового резерву та потребу в посиленні внутрішніх комунікацій між керівництвом і працівниками. Крім того, зниження продуктивності праці при відносно стабільній чисельності персоналу свідчить про необхідність удосконалення мотиваційного механізму та більш ефективного використання трудового потенціалу.
	Отже, результати розрахунків, наведені в таблиці 3.8, підтверджують економічну доцільність упровадження запропонованих заходів щодо удосконалення системи менеджменту персоналу ТОВ «Книгаторгсервіс-Україна». Очікується, що після реалізації проєкту продуктивність праці зросте на 10,67%, що свідчить про більш ефективне використання кадрового потенціалу підприємства.
	Крім того, прогнозується збільшення чистого доходу від реалізації продукції на 1 033 576,9 тис. грн, а також приріст чистого прибутку на 132 647,03 тис. грн. Такі результати вказують на те, що запропоновані управлінські заходи матимуть не лише соціально-організаційний, але й виражений економічний ефект, сприяючи підвищенню прибутковості, мотивації персоналу та загальної конкурентоспроможності підприємства.
	Висновки до розділу 3

	Впровадження запропонованої системи удосконалення менеджменту персоналу на ТОВ «Книгаторгсервіс-Україна» створює вагомі передумови для комплексного підвищення ефективності діяльності підприємства як у соціально-організаційному, так і у фінансово-економічному аспектах. Реалізація розробленого проєкту дозволяє сформувати сучасну модель управління людськими ресурсами, орієнтовану на розвиток кадрового потенціалу, підвищення мотивації персоналу та досягнення стратегічних цілей підприємства.
	Передусім упровадження оновленої системи управління персоналом сприятиме формуванню більш ефективного внутрішнього організаційного середовища. За рахунок удосконалення системи мотивації, адаптації, навчання, атестації та кар’єрного розвитку працівників підприємство зможе сформувати більш згуртований, професійно орієнтований та лояльний трудовий колектив. Це, у свою чергу, позитивно вплине на якість внутрішніх комунікацій, рівень довіри між працівниками та керівництвом, зниження конфліктності у колективі та формування сприятливого соціально-психологічного клімату. Поліпшення умов праці, розширення можливостей професійної самореалізації та зниження емоційного навантаження сприятимуть підвищенню задоволеності працівників своєю роботою та зміцненню кадрової стабільності.
	Важливим результатом реалізації запропонованих заходів стане зростання продуктивності праці та ефективності використання трудового потенціалу підприємства. Проведені економічні розрахунки підтвердили, що після впровадження проєкту продуктивність праці зросте на 10,67%, що свідчить про покращення організації праці, підвищення залученості персоналу та більш раціональне використання кадрових ресурсів. Підвищення результативності праці безпосередньо впливатиме на якість виробничих процесів, скорочення непродуктивних витрат часу та оптимізацію внутрішніх бізнес-процесів.
	Одночасно удосконалення системи управління персоналом матиме позитивний вплив на ринкові результати діяльності підприємства. Підвищення професійного рівня працівників, покращення якості обслуговування клієнтів, зростання дисципліни та відповідальності персоналу сприятимуть зміцненню конкурентних позицій підприємства, розширенню клієнтської бази та збільшенню обсягів реалізації продукції. Як показали проведені розрахунки, очікуване зростання чистого доходу від реалізації продукції становитиме 1 033 576,9 тис. грн, що підтверджує високу економічну результативність запропонованих управлінських рішень.
	Не менш важливим результатом стане покращення фінансових показників підприємства. Внаслідок реалізації заходів прогнозується зростання чистого прибутку на 132 647,03 тис. грн, що свідчить про прямий вплив ефективного управління людськими ресурсами на фінансову стійкість та прибутковість підприємства. Це створює додаткові можливості для подальшого розвитку, інвестування у виробничу модернізацію, розширення ринків збуту та підвищення інноваційного потенціалу компанії.
	Окремим стратегічним ефектом стане зростання інвестиційної привабливості та репутації ТОВ «Книгаторгсервіс-Україна» як роботодавця. Наявність сучасної системи управління персоналом, чітких механізмів професійного розвитку, прозорої системи мотивації та кар’єрного просування сприятиме залученню висококваліфікованих фахівців, зниженню дефіциту кадрів та зміцненню HR-бренду підприємства на ринку праці.
	Крім того, розроблена система управління персоналом має потенціал до масштабування та подальшої інтеграції в інші структурні або партнерські підприємства, що створює основу для стандартизації кадрових процесів та формування єдиної корпоративної моделі управління людськими ресурсами.
	Таким чином, реалізація запропонованого проєкту удосконалення системи менеджменту персоналу на ТОВ «Книгаторгсервіс-Україна» забезпечить не лише покращення внутрішньої організації праці та кадрової стабільності, але й стане важливим чинником зростання економічної ефективності, конкурентоспроможності та довгострокового стратегічного розвитку підприємства.
	ВИСНОВКИ
	За результатами проведеного дослідження було комплексно опрацьовано теоретико-методичні засади формування системи менеджменту персоналу на підприємстві, розкрито економічну сутність управління людськими ресурсами, визначено його основні функції, принципи, методи та структурні елементи. Окрему увагу було приділено аналізу сучасних наукових підходів до побудови ефективної кадрової системи, а також вивченню практичних інструментів її реалізації в умовах функціонування сучасних підприємств.
	У процесі дослідження було встановлено, що результативність системи менеджменту персоналу значною мірою залежить від узгодженого функціонування її ключових складових. До таких елементів належать стратегічне та оперативне кадрове планування, формування потреби в персоналі, підбір і адаптація працівників, оцінювання результативності трудової діяльності, система мотивації та стимулювання, професійний розвиток, підвищення кваліфікації, кар’єрне планування, а також організація ефективної внутрішньої комунікації між усіма рівнями управління. Саме комплексна взаємодія цих елементів забезпечує формування стабільного кадрового потенціалу та створює умови для підвищення продуктивності праці.
	Особливе значення в системі менеджменту персоналу має процес оцінювання працівників, який виступає одним із базових інструментів кадрового управління. Проведений теоретичний аналіз дозволив встановити, що ефективно побудована система оцінки персоналу створює інформаційну основу для прийняття обґрунтованих управлінських рішень, сприяє підвищенню трудової мотивації, забезпечує прозорість кадрових процесів, покращує комунікацію між керівництвом і працівниками та формує умови для професійного зростання персоналу. Крім того, результати оцінювання дозволяють своєчасно виявляти резерви підвищення ефективності трудової діяльності та формувати напрями розвитку людського капіталу підприємства.
	У ході дослідження також встановлено, що сучасна система менеджменту персоналу повинна функціонувати як цілісний інтегрований механізм, який об’єднує взаємопов’язані функціональні підсистеми, зокрема кадрове планування, рекрутинг, адаптацію, оцінювання, розвиток компетенцій, управління кар’єрою, систему матеріального та нематеріального стимулювання, соціальний захист працівників та формування корпоративної культури. Узгоджена робота зазначених підсистем дозволяє підприємству не лише ефективно використовувати наявний трудовий потенціал, але й створювати умови для його постійного розвитку та збереження.
	Водночас успішне впровадження та подальший розвиток системи менеджменту персоналу неможливі без активної підтримки з боку вищого керівництва підприємства, залучення керівників усіх управлінських рівнів та формування єдиної кадрової стратегії. Важливим аспектом також є врахування індивідуальних потреб працівників, їхніх професійних очікувань, рівня мотивації, соціальних інтересів та психологічного комфорту. Особливу роль у цьому процесі відіграє створення безпечних умов праці, підтримання сприятливого соціально-психологічного клімату, розвиток корпоративної культури та формування командної взаємодії в колективі.
	За результатами проведеного дослідження було здійснено комплексну оцінку діючої системи менеджменту персоналу ТОВ «Книгаторгсервіс-Україна», що дозволило визначити її сильні сторони, проблемні аспекти та потенційні напрями подальшого вдосконалення.
	У процесі аналізу було встановлено, що підприємство має сформовану систему управління людськими ресурсами, яка охоплює основні кадрові процеси: підбір і найм працівників, організацію трудових відносин, професійний розвиток персоналу, систему матеріального та нематеріального стимулювання, оцінювання результативності праці, а також заходи соціального забезпечення працівників. Організація кадрової роботи здійснюється відповідно до чинного трудового законодавства, внутрішніх регламентів та корпоративних стандартів підприємства.
	Проведений аналіз кадрового складу показав, що чисельність персоналу підприємства протягом 2022–2025 років залишалася відносно стабільною та коливалася в межах 3084–3160 працівників, що свідчить про збереження виробничого потенціалу та відсутність критичних скорочень персоналу. Водночас дослідження показників кадрового руху дозволило встановити, що середній коефіцієнт плинності кадрів за досліджуваний період становив 3,76%, що в цілому характеризує підприємство як відносно стабільного роботодавця, однак окремі коливання цього показника вказують на наявність факторів, які можуть впливати на рівень кадрової лояльності.
	Аналіз ефективності використання трудового потенціалу засвідчив певне зниження продуктивності праці. Якщо у 2022 році продуктивність становила 23,14 грн/год, то у 2025 році цей показник знизився до 10,91 грн/год. Така негативна динаміка свідчить про вплив скорочення виробничих обсягів, змін у завантаженні персоналу, а також про необхідність підвищення ефективності організації праці та оптимізації використання кадрових ресурсів.
	Дослідження системи оплати праці показало, що підприємство використовує комбінований підхід до матеріального стимулювання, поєднуючи тарифну систему, преміювання та бонусні виплати. При цьому встановлено, що середньомісячна заробітна плата у 2023 році знизилася на 17,4%, а у 2024 році продемонструвала позитивну динаміку, збільшившись на 10,8%. Незважаючи на це, загальна тенденція за досліджуваний період свідчить про скорочення рівня доходів працівників, що може впливати на їхню мотивацію та задоволеність працею.
	Окремо було проаналізовано використання фонду оплати праці, результати якого показали перевитрати у попередні роки — 81 013,2 тис. грн у 2022 році та 32 625,4 тис. грн у 2023 році. Разом з тим у 2024 році підприємству вдалося досягти прогнозованої економії фонду оплати праці в розмірі 2 480,4 тис. грн, що свідчить про покращення фінансового контролю та більш раціональне управління витратами на персонал.
	Впровадження запропонованої системи удосконалення менеджменту персоналу на ТОВ «Книгаторгсервіс-Україна» створює вагомі передумови для комплексного підвищення ефективності діяльності підприємства як у соціально-організаційному, так і у фінансово-економічному аспектах. Реалізація розробленого проєкту дозволяє сформувати сучасну модель управління людськими ресурсами, орієнтовану на розвиток кадрового потенціалу, підвищення мотивації персоналу та досягнення стратегічних цілей підприємства.
	Передусім упровадження оновленої системи управління персоналом сприятиме формуванню більш ефективного внутрішнього організаційного середовища. За рахунок удосконалення системи мотивації, адаптації, навчання, атестації та кар’єрного розвитку працівників підприємство зможе сформувати більш згуртований, професійно орієнтований та лояльний трудовий колектив. Це, у свою чергу, позитивно вплине на якість внутрішніх комунікацій, рівень довіри між працівниками та керівництвом, зниження конфліктності у колективі та формування сприятливого соціально-психологічного клімату. Поліпшення умов праці, розширення можливостей професійної самореалізації та зниження емоційного навантаження сприятимуть підвищенню задоволеності працівників своєю роботою та зміцненню кадрової стабільності.
	Важливим результатом реалізації запропонованих заходів стане зростання продуктивності праці та ефективності використання трудового потенціалу підприємства. Проведені економічні розрахунки підтвердили, що після впровадження проєкту продуктивність праці зросте на 10,67%, що свідчить про покращення організації праці, підвищення залученості персоналу та більш раціональне використання кадрових ресурсів. Підвищення результативності праці безпосередньо впливатиме на якість виробничих процесів, скорочення непродуктивних витрат часу та оптимізацію внутрішніх бізнес-процесів.
	Одночасно удосконалення системи управління персоналом матиме позитивний вплив на ринкові результати діяльності підприємства. Підвищення професійного рівня працівників, покращення якості обслуговування клієнтів, зростання дисципліни та відповідальності персоналу сприятимуть зміцненню конкурентних позицій підприємства, розширенню клієнтської бази та збільшенню обсягів реалізації продукції. Як показали проведені розрахунки, очікуване зростання чистого доходу від реалізації продукції становитиме 1 033 576,9 тис. грн, що підтверджує високу економічну результативність запропонованих управлінських рішень.
	Не менш важливим результатом стане покращення фінансових показників підприємства. Внаслідок реалізації заходів прогнозується зростання чистого прибутку на 132 647,03 тис. грн, що свідчить про прямий вплив ефективного управління людськими ресурсами на фінансову стійкість та прибутковість підприємства. Це створює додаткові можливості для подальшого розвитку, інвестування у виробничу модернізацію, розширення ринків збуту та підвищення інноваційного потенціалу компанії.
	Окремим стратегічним ефектом стане зростання інвестиційної привабливості та репутації ТОВ «Книгаторгсервіс-Україна» як роботодавця. Наявність сучасної системи управління персоналом, чітких механізмів професійного розвитку, прозорої системи мотивації та кар’єрного просування сприятиме залученню висококваліфікованих фахівців, зниженню дефіциту кадрів та зміцненню HR-бренду підприємства на ринку праці.
	Крім того, розроблена система управління персоналом має потенціал до масштабування та подальшої інтеграції в інші структурні або партнерські підприємства, що створює основу для стандартизації кадрових процесів та формування єдиної корпоративної моделі управління людськими ресурсами.
	Таким чином, реалізація запропонованого проєкту удосконалення системи менеджменту персоналу на ТОВ «Книгаторгсервіс-Україна» забезпечить не лише покращення внутрішньої організації праці та кадрової стабільності, але й стане важливим чинником зростання економічної ефективності, конкурентоспроможності та довгострокового стратегічного розвитку підприємства.
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