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В. О. ПАНТЮХІН 
докторант, МАУП

КОНЦЕПТУАЛЬНІ ЗАСАДИ АДМІНІСТРАТИВНОГО 
МЕНЕДЖМЕНТУ ЯК ВАЖЛИВІШІ ФАКТОРИ 
УПРАВЛІННЯ БІЗНЕСОМ В СУЧАСНИХ УМОВАХ 
ГОСПОДАРЮВАННЯ

Становлення і розвиток української державності, вип. 13, с. 189–192

В даному матеріалу маємо намір розглянути слідуючі складові управ-
лінської діяльності: а) адміністративний менеджмент як соціально-
економічний феномен; б) складові адміністративного менеджменту; 
в)  шляхи вдосконалення адміністративного менеджменту в сучасних 
умовах господарювання (нестабільні суспільства та суспільства, що ради-
кально трансформуються).

В першій половині ХХ століття (1920–1950 рр.), як один з напрямів еконо-
мічної думки формується адміністративна школа управління [5]. Цю школу 
вважають школою класичного менеджменту, або школою адміністративно-
бюрократичного підходу. Найвідомішими представниками цієї школи були 
А. Файоль, Л. Урвік, Л. Гюлік, Д. Муні, Г. Е. Емерсон, М. Вебер. Вказані та 
інші вчені розглядали управління як своєрідний універсальний процес. 

За усієї розбіжності теоретико-практичних підходів до пояснення фено-
мену “адміністративне управління”, найдосконалішими є його зміст, визна-
чений А. Файолем, який, зокрема, виділяв у діловій організації шість осно-
вних функцій: технічну, комерційну, фінансову, бухгалтерську, управлінську.

Оскільки нас головним чином цікавить управлінська функція, зазначи-
мо, що вона існує як поєднання слідуючих основних під функцій: плану-
вання, організування, розпорядництво, координування, контролювання. Як 
правило, у такому порядку, поєднані вони вивчаються, пояснюються і ви-
користовуються.

В будь-якій системі управління головною складовою є адміністративно-
управлінський персонал, до якого належать всі працівники органів управ-
ління, яких, зокрема, Г. В. Щокін поділяє на три основних групи: 1) керівни-
ки; 2) спеціалісти; 3) технічні виконавці [Там же, с. 11]. Коли мова йде про 
персонал, то справедливо багато вчених, зокрема, Г. А. Дмитренко, вказують 
на людиноцентричний характер адміністративного управління загалом, що, 
безумовно, вірно і обґрунтовано. 

В сучасній спеціальній науковій літературі надто великої уваги надається 
стилю управління. 



190

Якщо не брати до уваги певні і часто досить своєрідні відмінності між 
різними стилями управління, то варто вказати, що загалом є два основних х 
таких стилів: авторитарний та ліберальний, або авторитарний і кооператив-
ний [6, с. 9]. 

За авторитарного стилю домінуючим є управлінець, контакти між управ-
лінцем і колективом найчастіше є досить незначними. На противагу цьому 
стилю в кооперативному активність фактично поділяється між управлінцем 
і колективом, які практично виступають як співробітники. Український до-
слідник С. Діденко, виділяє, як симбіоз обох вказаних стилів оптимальний, 
тобто той, що є найбільш прийнятним для даного колективу. 

Для забезпечення безпосереднього (прямого) і оперативного впливу на 
об’єкт управління існують (і використовуються) відповідні технології, які ви-
являються у конкретних рішеннях, діях. Вони не суперечать економічним і ін-
шим методам управління, а скоріше доповнюють, конкретизують їх. Завдяки 
таким технологіям мову ведуть про наукове адміністративне управління, яке 
нічого спільного з надмірним адмініструванням не має і не може мати. 

Окремої уваги у науково-практичному плані заслуговують методи управ-
лінської діяльності. Вони, головним чином розрізняються за способом і ха-
рактером впливу керівника на своїх підлеглих з метою підвищення ефектив-
ності його діяльності та результатів праці всього колективу. 

Спочатку вкажемо на те, що методи управлінської діяльності найчастіше 
поділяють на економічні, адміністративні і соціально-психологічні [4]. До 
речі, і мотиви, стимули, заохочення як результатами праці найчастіше також 
поділяють за таким же принципом.

Економічні методи пов’язані з системою господарювання. Властивістю, 
економічними відносинами. Якщо такі методи використовуються невдало, 
недоречно і т. п., виробництво зазнає певних втрат.

Адміністративні методи — це методи, пов’язані з владними повноважен-
нями, системою адміністративно-правових відносин, розпорядчої і адміні-
стративною політикою.

Соціально-психологічні методи обумовлюються психологічними осо-
бливостями людей, їх взаємин і серед інших методів є найскладнішими як 
в плані дослідження, так і використання в процесі управлінської діяльності.

Останнім часом серед методів управління все більше стали окремо виді-
ляти інноваційні методи. Їх особливості пов’язані з використанням прин-
ципово нових технологій, технологічних процесів, зокрема інформаційних. 
На думку Л. С. Духніна, Е. І. Лисенко, М. А. Назаренка, якщо керівник за 
допомогою методів примусу, спонукання і переконання не вміє або не хоче 
реалізувати принципи успішного керівництва, то ніколи колектив і система 
в цілому не буде конкурентоздатною.

Крім того, як і будь-яке інше, адміністративне управління має власні суто 
практичні методи, завдяки яким воно і здійснюється. Головним з таких мето-
дів є: а) регламентаційні (розподіл, розмежування, поєднання і т.ін. завдань, 
функцій, відповідальності тощо); б) розпорядчі; в) нормативні.



191

Кожна класифікація від будь-якої іншої, відрізняється не лише специфі-
кою діяльності, розмірами, характером того, що вона виробляє і т. ін., але 
значною мірою корпоративною культурою. Багато дослідників цієї пробле-
ми — Т. Алпєєва, Б. Гаєвський, Ю. Давидов, В. Колпаков, Ю. Красовський, 
Ю. Палеха, С. Рей, Ю. Сурмін, О. Фудорова та інші указують на те, що саме 
корпоративна культура “створює атмосферу ідентифікованості для членів 
організації, змінює соціальну стабільність, є контролюючим механізмом, 
який направляє і формує відносини та поведінку працівників” [8, с. 57].

Основу корпоративної культури становить певна система цінностей, пе-
реконань, норм, правил, традицій, моделей поведінки, існуючих в даній орга-
нізації (колективі). Одночасно — це поєднання матеріальних і духовних цін-
ностей, які у сумі і складають індивідуальність “обличчя” організації. Уява 
про сутність корпоративної культури є різною. Так В. Сате розглядав вплив 
культури на корпоративне життя через шість процесів: ухвалення рішень, 
контроль комунікації, сприйняття корпоративного середовища, виправдан-
ня своєї поведінки [2, с. 123]. Відомий американський соціолог Т. Парсонс 
розробив і запропонував узагальнену модель взаємозв’язку корпоратив-
ної культури і результатів діяльності організації, відомої як модель AGIL, а 
Р. Куїни та Дж. Рорбах запропонували свою модель організації, яка отрима-
ла назву “Конкуруючі цінності і організаційна ефективність” [3, с. 37]. Од-
нак найбільш цікавою в даному контексті є модель впливу корпоративної 
культури на ефективність організації, розроблена Г. Шварцом і С. Девісом 
[1]. Вони вважають, що на ефективність функціонування організації (в пла-
ні корпоративної культури) впливають головним чином: залучення, узго-
дженість, адаптивність та місія організації. Тобто, під ефективною органі-
зацією вони розуміють таку, що здатна одночасно вирішувати два завдання: 
внутрішньої інтеграції та зовнішньої адаптації.

Логічно, що важливішою складовою, а, скоріше, навіть, основою корпо-
ративної культури є організаційна культура, на чому наполягають у своїх 
дослідженнях І. Ансофф, М. Армстрог, Г. Даулінг, Т. Діл, К. Камерон, Б. Кар-
лоф, Є. Капітонов, А. Пригожин, Р. Рюттенгер, Д. Рорбах, В. Сате, Ю. Семе-
нов, М. Томпсон, Г. Ховштед, Р. Харісон, Ч. Хенді, Е. Шейн та багато інших 
як зарубіжних, так і вітчизняних дослідників проблем управління.

До концептуальних засад адміністративного менеджменту, як одну з 
важливіших відносимо також мотиваційну засаду. Мотивація персоналу на 
відповідну діяльність постає не просто як складова високоефективних тру-
дових відносин. У такий спосіб ставить питання мотивації відома дослідни-
ця управлінських проблем О. В. Харчишина [9]. Зазначимо, при цьому, що 
виділяються головним чином дві групи мотиваційних факторів: матеріальні 
і моральні. До матеріальних відносять: величину заробітку (винагороди за 
працю) працюючого; структурування праці; фізичні умови праці; охорона 
праці, а до моральних: визнання важливості праці в соціумі і трудовому ко-
лективі; можливість кар’єрного зростання; субординація в трудовому колек-
тиві; моральні умови праці; цікавість праці; суспільна користь від праці. Як 
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зазначає, зокрема, українська дослідниця проблеми політології, управлін-
ської діяльності Г. Зеленько, мотивація: а) сприяє виконанню і досягненню 
цілей підприємства; б) дозволяє відповідно забезпечити людські потреби; 
в) сприяє створенню добрих стосунків у колективі, що має важливе значен-
ня для його діяльності загалом. 
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