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М. М. КРИВОБЕРЕЦЬ
док. філос. в гал. екон., ННІМЕФ МАУП

ТУРИСТИЧНЕ ЗАКОНОДАВСТВО В РЕАЛІЯХ ЖИТТЯ

Характерною особливістю стимулювання розвитку туризму, від появи сфери ту-
ризму в світі й до її процвітання, залишається проблема  — недостатня уніфікова-
ність вимог законодавств країн світу щодо переміщення туристів, захисту їх прав 
та надання туристичних послуг. Тому особливо актуального значення в сучасній 
туристичній діяльності набуває нормативно-правове регулювання у цьому напрям-
ку. 	

Нормативи та стандарти, спрямовані на захист туристів у країнах ЄС, визначені 
досить давно. У Європейському Союзі існують загальноєвропейські закони (Дирек-
тиви) та національні закони країн-членів. Директиви визначають загальні вимоги, 
які мають виконувати окремі країни, а не те, яким чином повинні бути організовані 
національні закони. Через це й досі існують значні відмінності у структурі спожи-
вчого законодавства та інститутів, які забезпечують його виконання [2].

У 1984 р. Радою Міністрів ЄС було підготовлено резолюцію про політику Спів-
товариств в галузі туризму та запропоновано розробити юридичний механізм за-
хисту прав споживачів при придбанні турів з заздалегідь запланованим маршрутом 
та комплексом послуг. Так, Комітетом ЄС з питань захисту прав споживачів Ради 
Міністрів 13.06.1990 р. була прийнята Директива № 90/314/ЄЕС про продаж турів 
із заздалегідь запланованим маршрутом та комплексом послуг, а пізніше — Дирек-
тива № 93/13/ЄЕС про несумлінні умови в договорах зі споживачами. З цього мо-
менту й почався процес гармонізації законодавств держав-членів ЄС в туристичній 
галузі в рамках захисту прав туристів як споживачів. Створення спеціального турис-
тичного законодавства відбувалося шляхом встановлення “мінімального стандарту” 
для суб’єктів туристичного бізнесу, при порушенні яких для захисту туристів засто-
совувались норми права про захист їх прав як споживачів. 

Директиву щодо організованих туристичних мандрівок, турів і комплексних тур-
не було розроблено з метою захисту інтересів споживачів, які укладають контракти 
стосовно організованих туристичних мандрівок у межах ЄС. Її дія поширюється на 
продажі заздалегідь обумовлених комбінацій. 

Директива щодо електронної комерції підтверджує заходи, спрямовані на захист 
прав споживачів, які містяться в інших директивах, зокрема: 

•	 про недобросовісні умови у споживчих контрактах;
•	 про оманливу та порівняльну рекламу; 
•	 про організовані туристичні мандрівки, тури та комплексні турне; 
•	 про позначення ціни; 
•	 про діяльність в мережі Інтернет. 
Передусім слід зазначити, що практично всі розвинені країни зіткнулися з про-

блемою несумлінних умов у договорах із споживачами, що з‘явилися в стандартних, 
типових договорах набагато раніше, ніж було розроблено спеціальне туристичне за-
конодавство. Є різні шляхи вирішення даної проблеми, тому важливо було визначи-
ти максимально оптимальний варіант. 
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Пріоритетними напрямами розвитку туристичної політики ЄС стали захист прав 
туристів, задоволення потреб осіб з обмеженими фізичними можливостями; спри-
яння високоякісній освіті та професійному навчанню працівників сфери туризму; 
надання інформаційної та фінансової підтримки туристичним підприємствам, осо-
бливо малому та середньому бізнесу; інформаційне забезпечення сфери туризму та 
використання новітніх технологій [1]. 

Згідно чинного законодавства ЄС, будь-яка інформація про подорож, тур не по-
винна містити відомостей, що вводять в оману. Підприємства мають поширювати 
чітку, вичерпну та достовірну інформацію про ціну продукту та про: 

•	 транспортні засоби та їх місце прибуття; 
•	 тип розміщення та харчування; 
•	 маршрут поїздки; 
•	 загальні відомості про отримання візи; 
•	 сума чи відсоток від неї, які мають бути сплачені на рахунок, та
•	 визначення дат сплати вартості продукту.
Якщо ж контракт вже укладено, то будь-які зміни його умов повинні здійснюва-

тися за взаємною згодою сторін. Якщо згоди споживача немає, він має право розір-
вати договір без будь-яких стягнень, і усі попередньо сплачені ним кошти повинні 
бути йому повернуті. Зміни можливі у ціні договору, якщо у ньому прямо передбаче-
но таке право організатора або продавця, та вони обґрунтують такі зміни і нададуть 
розрахунки ціни. 

Підсумовуючи вище зазначене, врахування інтересів виробників і споживачів 
туристичних послуг при розробці законодавчих актів є головним завданням для 
створення всіх умов щодо належного захисту прав туристів в країнах Європейського 
Союзу.
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