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ІНФОРМАЦІЯ  ТА  КОМУНІКАЦІЇ   
ЯК  ОСНОВНИЙ  ІНСТРУМЕНТ  МЕНЕДЖМЕНТУ 

В усіх сферах організаторської діяльності, коли мова йде про взаємодію 
з людьми, ключовим фактором успіху, ефективності та результативності є 
вміння спілкуватися й управляти інформаційними потоками. Володіння 
управлінця комунікаційною компетентністю на сьогоднішній день перестало 
вважатися вродженою особливістю, талантом чи частиною харизми. Тепер 
управління комунікаціями та інформацією — це одночасно наука, ремесло, 
мистецтво, стиль життя. Ці кваліфікаційні навички менеджера потребують 
постійного розвитку та вдосконалення. Фундаментальна роль корпоратив-
них комунікацій у будь-якій компанії стає дедалі очевиднішою. Головними 
складовими комунікаційного акту є (рис.):

1)	реципієнт — адресат, отримувач, той, хто готовий сприймати (слухати і 
чути, усвідомлювати і реагувати) повідомлення;

2)	комунікант — той, хто створює і транслює комунікаційну одиницю;
3)	повідомлення — комунікаційна одиниця (максимально стисла і чітка: 

одна думка комуніканта на одну реакцію реципієнта) — ідея, думка, 
досвід, інформація тощо, закодовані для передачі у матеріальній формі 
(вербальній, невербальній, графічній).

Важливо зазначити, що в процесі комунікації реципієнт і комунікант по-
стійно змінюються місцями. Комунікант транслює повідомлення реципієн-
ту, реципієнт сприймає його і відповідає стаючи комунікантом, а комунікант 
у свою чергу, сприймаючи відповідь, стає реципієнтом.

Як управління комунікаціями для професіонала є стилем життя, так і вмі-
ле управління інформаційними потоками є обов’язковою рисою соціально 

Схема комунікаційного акту

Комунікант РеципієнтПовідомлення

Реципієнт і Комунікант міняються місцями
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успішної особистості. Для ефективного менеджера сьогодні інформацією, 
яка завтра може стати капіталом, є і випадкова фраза знайомого, і рекламне 
повідомлення у вагоні метрополітену, і контент-новини в будь якій соціаль-
ній мережі.

Що стосується інформації, то важливо усвідомлювати: коли її стає занад-
то багато (так званий інформаційний шум, або інформаційне засмічення), 
процес прийняття рішення значно ускладнюється й уповільнюється. 

Уміння працювати з інформацією складається, зокрема з таких елементів: 
оптимальний пошук, верифікація, класифікація, фільтрація, обробка, адап-
тація інформації; формування щодо неї та на її основі своєї думки, архівація 
інформації, створення інформаційного повідомлення, вибір адекватного ре-
ципієнту стилю кодування інформації в повідомлення, вибір форми та кана-
лу для найоптимальнішої передачі інформації, перевірка готовності адресата 
прийняти та сприйняти повідомлення; перевірка ефекту, спричиненого пові-
домленням на реципієнта. Основні види інформаційної діяльності описані в 
Законі України “Про інформацію” [1] і включають, зокрема, щойно перелічені.

Будуючи систему управління інформацією в компанії, важливо пам’ята-
ти, що інформація — лише допоміжний ресурс, як і система управління нею. 
Процес управління інформацією не потрібно як недооцінювати, так і перео-
цінювати. Часто, запроваджуючи в організації неоптимальну електронну або 
іншу систему управління інформацією, підприємству доводиться створюва-
ти додатковий відділ для обслуговування цієї системи. А це означає необхід-
ність у додаткових кадрах, не зайнятих в основному процесі виробництва, і 
потребу в додаткових грошових витратах. По суті, у компанії з’являється но-
вий напрямок діяльності — забезпечення власної системи управління інфор-
мацією. У результаті не інформація працює на компанію, а компанія працює 
на інформацію. 

Отже, як бачимо, якщо підходити до управління діяльністю компанії (зо-
крема інформацією та комунікаціями) орієнтуючись на людей, які фактично 
складають її сутність, то відкриваються додаткові можливості для розвит-
ку, підвищення ефективності, задоволення потреб усіх партнерів компанії  
(її співробітників)також і все це — без залучення великих фінансових вкла-
день. Крім того, найбільшого успіху у побудові корпоративних комунікацій 
дозволяють досягти такі методи, які створюють максимально комфортні, ор-
ганічні (природні) умови для прояву потенціалу співробітників.
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