MIHICTEPCTBO OCBITU TA HAYKN YKPAIHU
MDKPETOHAJIbHA AKAOEMIA YIPABJIIHHA NMEPCOHAIOM

¥

MAYTI

MaTepianu
MixHapoAaHOI HAYKOBO-NMPaKTUYHOI
KOHdepeHuil

“|HHOBALIAHI METOOM
YMNPABJIIHHA EKOHOMIKOIO B YMOBAX
LUUDPOBI3ALII BISHECY”

10 xoBTHs 2023 p.

Knis
2023



OPTAHI3ALIITHUI KOMITET KOH®EPEHIIII:

T'osoBa oprkomiTery:
Tonuapenxo Muxaiino @edoposuu — pextop MizkperioHanbHoi Akagemii
VIIPaBJIiHHS EPCOHAJIOM, JI-P €KOH. HayK, Tpod.

3acCTyNHUKY roJI0BU:

Cemeneup-Opaosa Inna Andpiisna — nupexrop HaBuaabHO-HAYKOBOTO iH-TY
VIIPaBJIiHHS, €EKOHOMIKHU Ta Gi3Hecy, I-p HAYK 3 AEPXK. yIIp., Tpod.;

Kanina Ipuna Isaniena — 3actynmank aupexropa HaByanrpHO-HAyKOBOTO iH-TY
yIIPaBJIiHHS, €EKOHOMIKHU Ta Gi3Hecy, I-p eKOH. HayK, Ipod.

YneHu OPrkoMiTeTy:

Hauiti Onexcandp Isanosuu — 3asinysau kadenpu mapkeruary HHIVEB,

II-p €KOH. HayK, TPod.;

bpamycv Auna Anamoniisna — 3aBimyBad Kadepr eKOHOMIKY Ta YIIPABIiHHS
6isuecom HHIYEB, 1-p eKoH. HayK, [OIL.;

JImumpenxo I'ennadii Anamonitiosuy — 3aBigyBay Kadeapu yIpaBIiHHsI
nepcorasioMm Ta ekoHoMiku nipari HHIYEDB, n1-p ekon. Hayk, mpod.;

Kosanv Muxona Isanosuu — 3aBimyBau kadenpu 00Ky i OTTOAATKYBAHHS
HHIVYEB, kanna. ekoH. Hayk, 71011,

Kpuwmanw Tanuna Onexcandpisna — 3aBinysau Kadenpu ¢iHaHciB, 6aHKIBCHKOI
ta crpaxoBoi cipasu HHIYED, n-p exon. vayk, npod.;

Kpusobepeup Mapuna Muxonaiena — 3aBinysad kadeapu opraHizarii
typuctnusoi gismpHOocTi HHIYED, kanz. exon. HayK, goIL.;

Masyp FOnrist Bonodumupiena — nexkan HHIYEB, kaH/I. €KOH. HayK, JIOIL.

Cxsaneno Buenoro padorw Mixcpezionanwioi Axademii ynpasuinis nepconaiom
(npomoxon Ne 10 6id 29.11.23)

MixkHapoaHa HayKOBO-TIpakTHYHa KOH(PepeHuia “IHHoBaiiiini MeToan
yIpaBJiHHS €KOHOMIKOIO B yMOBax 1nudpogisaiiii 6isnecy”: 36. marepiasis
koHbepentrii (M. Kuis, 10 xxostaa 2023 p.) / pexn. kon.: I. A.Cemerners-OpJiioBa
(ron. pen.), I. I.Kanina (3acr. rou. pex.), FO. B. Masyp (ymopsa. i Biam. pex.)
ta in. Kuis: MixperionaspHa AkajzieMist yripaBJiaHs nepconanom, 2023.
274 c.

ISBN 978-617-02-0389-2 (enekTpoHHe BUIAHHS )

Ony61iKoBaHO HAYKOBi CTAaTTi, B IKMX BUCBITJIEHO TEOPETUKO-METOLOJIOTIY-
Hi 3acajiv Ta MPAKTUYHWIT OCBIA POOOTH B TaKKMX Taly3sx, SIK: €KOHOMiKa, Map-
KETHHT, MEHeIKMEeHT, my0OJIiuHe yIpaBaiHHs, TypU3M B yMoBaX Ludposisaiii
GizHecy.

Jl71s1 HAYKOBIIiB, BUKJIAJAUiB, HAYKOBUX CIIiBPOOITHUKIB, IIPOMUCIIOBIIIB, IiANPH-
€MILIB, aCIIipaHTiB i CTYJEHTIiB.

Texcmu me3 nadano 6 asmopcvkii pedaxuyii. A6mopu Hecymv nosuy 6ionosioarvricms 3a

amicm nyoaikauii, a maxoic 006ip, MouHicmy HABeOeHUX (axmis, uumam, 6iACHUX iMeH ma
inwux gidomocmerii.

© Mixperionasbaa AkageMis
ISBN 978-617-02-0389-2 yIpaBJIiHHs nepconanioM, 2023



Humenro Pycaan Anamoniiiosuu, Mapuenxo Ceimnana Muxonaisna,
Mapuenxo /lenuc €szenitiosun
[nHoBartii B 1 poBOMY MAPKETHHTY: SIK 3QJTUMIATUCS TIOTIEPEILY .vuvererrerreenenes 89

Hidyxoeuu Apmem Muxonaiiosun
MapxkeTuHrosi cTparterii yCHilnHuX MiANTPUEMCTB CHEPU TTOCTYT ..ceerevrcerrennenes 95

mumpenxo I'enadiii Anamonitvioeun, Pixmop Temsana Jleonidiena
JIToIMHOTIEHTPUCTCHKUI X/ 10 (hopMyBaHHS e(DEKTUBHOI
€KOHOMIKHU MiIITPUEMCTB i3 3aCTOCYBAaHHAM KBaJiMeTpUUHOI mrdposizartii ... 101

ZIpedom Oxcana Isaniena, Jlazapenxo Baraducnae leoposuu
Cyyacna posib udpoBUX TEXHOJIOTIT
B €KOJIOTi3aIli1 CITBCHKOTO TOCTIOMAPCTBA .vuveveerevrerarsreneesessssssessesessssssssssesssssssessesns 104

/pozau Maxcum leanosuu
Cyuacti mpobsiemu e(heKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS
JIIOZICHKOTO KATHTAIY B YKPATHI w.vovurvevrieetieeieisieisieenisessiseeesssssssessssessessssssesssssssssessans 106

Epemenxo Onis Oaexcandpiena, 3auueea Onvea lzopiena
Kracudikariiiiti 03HaKy KOMYHIKaIliil B Gi3HEC CEPEIOBUIIL ......vvevvevererrererenans 109

3eanam-Jlosuncvxa Jloooe Oaexcanopisna
EnekTpoHHMIT PEKPYTUHT K iHHOBAIlilHA TEXHOJIOTis
VIPABIIHHST TIEPCOHATIOM ...voeueurerutesiseasaesessesessssasssssessassssessssesssssssssssssnssssesssssssssesesssens 111

3eanam-Jlosuncvra JIo6oe Onexcanopiena,
Pomanoe Bimaniii Onexcanoposuu
DopmyBanHsl pi3HUX TUIIIB KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPH MiANPUEMCTBA ............. 114

30oavhux Bimaniu Banepiiiosuu
MapkeTHHTOBI IHHOBAIIIT Y MEPEIKAX TITHHOCT «.vveeeeeeereeeeeiceecieesiceseeeeeseeseeeeens 117

Kanina Ipuna Isaniena, /lasudenxo Kaponina /Imumpiena
Iadopmartia Ta koMmyHiKaIlii Ik OCHOBHUH iHCTPYMEHT MEHE/[PKMEHTY ............ 121

Kanina Ipuna Isaniena, Muxaiinenxo Apmyp I'aeuxoeuu
Buxopucranus coriaTbHUX iHTEPHET-MeEpesk
SIK e(DEKTUBHOTO IHCTPYMEHTY JIJISI PO3BUTKY OIZHECY ..oovvvveereereererierieiaesesieesenanns 123

Kapooecvia Jlto6oe Onexcanopisna
Ocob6smBOCTI PO3BUTKY PUHKY IIU(MPOBOI TOTOKOBOI TIepeaadi My3HKN
(CTPIMIHTOBIIX MEJTIA) .vuvuiereeeririniaieriesetissasensesssstssssassesassssassesesssssnssssesssssssassnsessssnsssseses 126

Kapéoscovra Jlo606 Onexcanopisna,
Kpaeuenxo Pycaan Boroodumuposuu
[Mndposa TpanchopMartis aBialliiTHOT TATYBI ...ccveeeeererereiiiereisieeeeiesesssseeees 130

Kapé6oecvxa Jltoooe Onexcanopisna,

Cxpunuoe Cessmocaas Banepiiiosuu

Baiokueiin i mudposi asiitHuky (OJIM3HIOKN) — TEXHOJIOTIT MaliOyTHHOIO

B YIPABITHHI BIZIXOMAMIY .....ocvevveieieieeiesisiesesiesesessesessesssssssessesessssesassesssssssssesessssssssesens 133




KAJITHA Ipuna leaniena

O00KMOP eKOHOMIUHUX HaYK, npodecop, 3asidysau Kagdedpu menedicmenmy
Hasuanvno-nayxosozo incmumymy ynpasiinis, eKoHomiku ma 6isnecy
Miscpezionanvioi Axademii ynpasiinms nepconaiom

HAABH/IEHKO Kapoanina /Imumpiena
cmydenmka 4 kypcy cneuiarvrocmi “Menedacmenm”

IHOOPMALLA TA KOMYHIKALLIT
AK OCHOBHWUWA IHCTPYMEHT MEHEO)XMEHTY

B ycix cdhepax opranizatopcbkoi AissbHOCTI, KOJM MOBA Hjie PO B3aEMO/II0
3 JIIOIBMU, KJIOYOBUM (haKTOPOM yCIixXy, eheKTUBHOCTI Ta pPe3ybTaTUBHOCTI €
BMiHHS CIIJIKyBaTUCS W yIpPaBJadaTH iHGOPMaIlilHUMU ToTOKaMu. Bosojinas
YIPaBJIiHIA KOMYHiKaIlilfHOI0 KOMIIETEHTHICTIO Ha CbOTOHIIITHIH /IeHb TIepecTaio
BBa)KaTHCs BPO/UKEHOIO OCOOJIMBICTIO, TAJITAHTOM YW YaCTHHOWO Xapuamu. Terep
VIIPaBJIiHHS KOMYHiKaIisiMu Ta indopmMallielo — 1e 0JIHOYaCHO HayKa, PEMECIO,
MUCTEITBO, CTUIh KUTTA. 11i kBamiixaiiiini HaBUYKM MeHemKepa HOTpe6yIOTb
MOCTiIHOTO PO3BUTKY Ta BiockoHasteHHs. DyHpameHTa IbHA POJIb KOPIIOPATHB-
HUX KOMYHIKaIliil y Oyab-sIKiii KoMmaHii crae genaii oueBUaHimO0. [0I0BHUME
CKJIAJIOBUMU KOMYHIKaIliiHOTO aKTy € (puC.):

1) penmmienT — azpecat, OTpUMYyBay, TOH, XTO TOTOBUH CIpUiiMaTH (CIyXaTh i

YyTH, yCBiZIOMJIIOBATHU i pearyBaTh) MOBiIOMJIEHHS;

2) KOMYHIKaHT — TOH, XTO CTBOPIOE i TPAHCJIIOE€ KOMYHIKAIliHY OJIMHUIIIO;

3) MoBiJlOMJIEHH — KOMYHiKalliiiHa oluHUI (MAaKCUMAJIbHO CTHCTA i UiTKa:
OJ/IHA JIyMKa KOMYHIKaHTa Ha OJIHY PeakIliio peluilieHTa) — ijfesd, AyMKa,
JIOCBijT, iHopMarist To1o, 3aK010BaHi JIJIs MTepeiadi y MaTepiaibhiil hopmi
(BepbaibHili, HeBepbOanbHiil, rpadiuHiii).

BaxuBo 3a3HaunTH, 110 B [IPOIleci KOMyHIKaIlil peHUITIEHT i KOMyHiKaHT I10-
CTiIHO 3MiHIOIOThC MicisiMu. KOMYHIKaHT TPaHCJIIOE TIOBIZIOMJIEHHST PEIUITi€H-
Ty, PEIUITIIEHT CIPUMAE MOTO 1 BiAMOBiIa€ CTal0YM KOMYHIKAaHTOM, 2 KOMYHIKaHT
y CBOIO UepTy, CIPUHMAIOUH BiJIIIOBi/Ib, CTAE€ PEIUITIEHTOM.

Ak yrpaBsiiHHS KOMYHiKaIlissMu /1711 TpodecioHasa € CTUIeM KUTTS, TaK i BMi-
Jie yupaBJiHHs iHGOPMAIiHHIMEI TTIOTOKaM# € 000B’I3KOBOIO PHCOIO COIalIbHO
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yerimuoi ocobucrocti. /st eheKTHBHOrO MeHe/Kepa ChOTO/IHI iH(opMaIliero,
sKa 3aBTpa MOXKe CTaTH KalliTaJoM, € i BUllaJikoBa (hpas3a 3HallOMOTO, i peKJIaMHe
HOBiZIOMJIEHHS Y BArOHi METPOIIOJIITEHY, | KOHTEHT-HOBUHM B Oy/Ib SIKiil COIlia/ib-
Hill MepexKi.

[ITo cTocyerbes iHdopMartii, TO BaXKJIUBO YCBIZIOMIIIOBATH: KOJIH ii CTa€ 3aHA/I-
To Garato (Tak 3BaHWil iHMOpMaIiitHUI TIyM, abo iHbopMarliliHe 3acMideHHs),
IIpOIleC IPUMHATTS PillleHHs 3HAYHO YCKJIQIHIOETHCS 1 YIIOBiJIbHIOETHCSL.

Ywminng npaiioBaty 3 iHhopMaIli€io CKIaIa€ThCs, 30KpeMa 3 TAaKUX eJIeMEHTiB:
ONTHMAJIbHUI TOIIYK, Bepudikallis, kiacudikaiis, digprpaiis, o6pobka, amar-
Taris indopmartii; hopMyBaHHS TO/0 HEl Ta Ha ii OCHOBI CBOET TyMKHU, apXiBarlist
iHdopmartii, crBopeHHsT iH(GOPMAIIHHOTO MOBIOMJIEHHST, BUOIp aJleKBaTHOTO pe-
IUITIEHTY CTUIIIO KOJyBaHHs iH(opMariii B oBijioM/IeHHs1, BUbip hopMu Ta KaHa-
JIy JUISl HAHONITUMAJIBHIIIOT Tlepeadi iHdopmartii, mepeBipka roTOBHOCTI ajipecaTa
MPUNHATH Ta CIPUNUHATH MOBiZIOMJIEHHS; TTepeBipKa eheKTy, CIIPUINHEHOTO TIOBi-
TOMJIEHHSAM Ha perunierTa. OCHOBHI BUAM iHGOPMAIliiiHOI MiIIbHOCTI onucaHi B
3akoni Ykpaiau “IIpo indopmariito” [1]1 BkIouaioTh, 30KpeMa, MOWHO TiepeJiideHi.

Bynyioun cucremy ynpasiinng indopmaliiero B KoMIaHii, BasKJIUBO IaM’aTa-
TH, 110 iHdOpMaIlist — Juliie OMOMIKHUN Pecypc, K i cucteMa yIpaBJiHHS HElo.
I[Tpoitec yrpasiiaHs iHGopMAaIli€ro He MOTPIOHO K HEJOOIIHIOBATH, TaK i IIepeo-
rinoBary. YacTo, 3apoBa/Ky04H B OpraHisailii HEONTUMAJIbHY eJIeKTPOHHY a60
iHTITY cucTeMy yIpaBIiHHSA iH(GOpPMAaIli€o, M AMPUEMCTBY TOBOIUTHCS CTBOPIOBA-
TH JIOIATKOBUIT Bi/UILIT [71sT 00CJIyTOBYBAHHS THi€i cucTeMu. A 1€ 03HaYa€ HeoOXij-
HICTD y JIOZIATKOBUX KaJ[paX, He 3allHSITUX B OCHOBHOMY ITPOIleCi BUPOOHUIITBA, i
oTpeby B I0IATKOBUX IPOIIOBUX BUTpaTax. [1o cyTi, y KoMIiaHii 3'IBJISIETHCST HO-
BUI HAIIPSIMOK JIisIJIbHOCTI — 3a6e31edeH sl BJACHOI CUCTEMH yIIpaBJIiHHs iHbop-
Marti€ro. ¥ pesyJsibTati He iH(opMallis Mpaiioe Ha KOMITaHiio, a KOMITaHis TPaIioe
Ha iHdopmariio.

OTxe, Ik Ga4MMO, SIKIIO MiAXOAUTH JI0 YIPABJIIHHS TisSJIBHICTIO KOMITaHii (30-
KpeMa indopMalli€ro Ta KOMyHIiKaIliaMn ) OPiEHTYIOUNCH Ha JIIofiel, SKi (hakTHIHO
CKJIQJIAIOTh i CYTHICTb, TO BIZIKPUBAIOTHCA JOAATKOBI MOMKJIMBOCTI UL DO3BUT-
Ky, HigBUIIEeHHsT e(heKTUBHOCTI, 3a0BOJIEHHs 1I0Tped yCiX mapTHepiB KoMIaHii
(i1 criBpoOiITHUKIB)TaKOXK i Bee 1e — 6e3 3aydeHHs BeJUKUX (hiHAaHCOBUX BKJIa-
nerb. Kpim Toro, Haltbi/IbIIOr0 yCmixy y mo0yI0Bi KOPIOPATUBHUX KOMYHIKAITiit
NO3BOJISTIOTD TOCSTTH TaKi METO/H, SIKi CTBOPIOIOTh MaKCUMAaIbHO KOM(MOPTHI, Op-
raHiuHi (IIPUPO/IHI) YMOBH JIJIsI TPOSIBY MOTEHITIATy CHiBPOGITHUKIB.
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