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АНОТАЦІЯ 

 

Троян О.фА. «Удосконаленняф  управління підприємницькоюф  діяльністю 

організаціїф (на прикладіф ТОВ “ПАВАф” )» - Рукопис. 

Дипломнаф робота наф здобуття першогоф (бакалаврського) рівняф вищої 

освітиф – ПрАТ «ВНЗф «Міжрегіональна Академіяф управління персоналом”.ф – 

Київ, 2026.ф 

Метою даноїф  роботи єф вивчення теоретичнихф засад управлінняф 

підприємницькою діяльністюф організації, їїф становлення таф розвиток, аф також 

розробкаф рекомендацій щодоф вдосконалення управлінняф підприємницькою 

діяльністюф організації. 

Дляф досягнення поставленоїф мети булоф  вирішено такіф завдання: 

розглянено,ф сутність таф організацію підприємництваф та особливостіф впливу 

зовнішньогоф середовища; дослідженоф основні міжнародніф форми таф принципи 

державногоф регулювання підприємницькоюф діяльністю; проаналізуваноф і 

оціненоф ефективність управлінняф підприємницької діяльностіф організації (наф 

прикладі ТОВф “ПАВА”  );  

 розробленіф заходи щодоф підвищення ефективностіф управління 

підприємницькоюф діяльністю; обгрунтованоф підвищення рівняф соціальної 

відповідальностіф товариства; 

Об'єктомф дослідження обраноф процес  управлінняф підприємницькою 

діяльністюф організації. Предметф дослідження- системаф управління 

підприємницькоюф діяльністю організаціїф ( на прикладіф ТОВ “ПАВАф” ). 

Ключові слова:ф підприємство, підприємницькаф діяльність, ефективністьф 

управління, соціальнаф відповідальність організаціїф 



 
 

 

ABSTRACT 

 

Troyan O.A. “Enhanced management of the receiving activities of the 

organization (on the application of LLC “PAVA”)” - Manuscript. 

Diploma work for obtaining the first (bachelor) level of higher education - PJSC 

"Higher Educational Institution" Interregional Academy of Personnel Management ". 

- Kyiv, 2026.ф 

The purpose of this work is to study the theoretical foundations of the 

organization's entrepreneurial activity management, its formation and development, as 

well as the development of recommendations for improving the organization's 

entrepreneurial activity management. 

To achieve the set goal, the following tasks were solved: the essence and 

organization of entrepreneurship and the peculiarities of the influence of the external 

environment were considered; the main international forms and principles of state 

regulation of entrepreneurial activity were investigated; the effectiveness of the 

organization's entrepreneurial activity management was analyzed and evaluated (on 

the example of LLC “PAVA”);   developed measures to improve the efficiency of 

business management; the increase in the level of social responsibility of the company 

is substantiated; 

The object of research is the process of managing the entrepreneurial activity of 

the organization. The subject of the study is the system of managing the 

entrepreneurial activity of the organization (on the example of LLC “PAVA”). 

Keywords: enterprise, entrepreneurial activity, management efficiency, social 

responsibility of the organization 
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ВСТУП 

 

Актуальність даноїф роботи полягаєф в тому,ф що будьф яка 

підприємницькаф діяльність ґрунтуєтьсяф на розробці,ф оцінці таф виконанні 

управлінськихф рішень наф підприємстві, тобтоф вони єф основою управління.ф 

Тому управліннюф підприємницької діяльностіф у сучасномуф мінливому 

ринковомуф середовищі слідф приділяти значнуф увагу. Діяльністьф 

підприємств дедаліф все більшеф ускладнюється. Світоваф економічна криза,ф 

що вибухнулаф з кінцяф 2023 року,ф привела доф чергового значногоф 

зниження діловоїф активності підприємствф в Україні.ф Основними 

причинамиф спаду сталиф стрімке скороченняф попиту наф вітчизняні товариф 

на зовнішніхф ринках, різкеф зниження цінф на продукціюф й відтікф капіталу. 

Вф умовах ринковоїф економіки дужеф велика увагаф приділяється адаптаціїф 

суб'єкта господарюванняф до мінливихф умов ринковогоф середовища. Приф 

проведенні радикальнихф змін вф економіці існуєф гостра необхідністьф у 

новихф інструментах іф методах, здатнихф допомогти підприємствамф стати 

більшф ефективними. Приф цьому підприємствуф необхідно неф тільки 

адаптуватисяф до мінливихф процесів вф економіці, підвищуватиф економічний 

потенціалф шляхом підвищенняф конкурентоспроможності продукціїф на 

ринку,ф а йф у разіф необхідності перепроектуватиф бізнес-процеси,ф 

впроваджувати новіф технології, орієнтуватиф виробництво наф випуск 

інноваційноїф продукції. 

Метоюф даної  роботиф є вивченняф теоретичних засадф управління 

підприємницькоюф діяльністю організації,ф її становленняф та розвиток,ф а 

такожф розробка рекомендаційф щодо вдосконаленняф управління 

підприємницькоюф діяльністю організації.ф 

Для досягненняф поставленої метиф було  вирішеноф такі завдання:ф  

розглянено, сутністьф та організаціюф підприємництва таф особливості 

впливуф зовнішнього середовища;ф 

досліджено основніф міжнародні формиф та принципиф державного 

регулюванняф підприємницькою діяльністю;ф 
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проаналізувано іф оцінено ефективністьф управління підприємницькоїф 

діяльності організаціїф (на прикладіф ТОВ “ПАВАф”  );  

розроблені заходиф щодо підвищенняф ефективності управлінняф 

підприємницькою діяльністю;ф 

обгрунтовано підвищенняф рівня соціальноїф відповідальності 

товариства;ф 

Об'єктом дослідженняф обрано процесф  управління підприємницькоюф 

діяльністю організації.ф Предмет дослідження- система управлінняф 

підприємницькою діяльністюф організації ( наф прикладі ТОВф “ПАВА”  ) 

ТОВф “ПАВА” - провіднийф постачальник обладнанняф для маркуванняф 

продукції фірмф - світових лідерівф в промисловійф сфері маркуванняф й 

ідентифікації.ф На сьогоднішнійф день обладнанняф для маркуванняф продукції 

компаніїф ТОВ “ПАВАф” успішно працюєф на багатьохф лідируючих 

підприємствахф України іф країн СНД.ф 

Компанія представляєф в Україніф таких виробниківф устаткування якф 

LINX Printing Technologies Ltd.(Англия) - світовийф лідер зф виробництва 

маркувальногоф обладнання, Avery Dennison (США-Германия) - виробникф 

сортувальників, інспекторівф і спеціальнихф конвеєрів KEY TECHNOLOGY, 

Avery Dennison (США-Германия) - виробникф аплікаторів дляф самоклеючих 

етикеток.ф 

Проте питанняф взаємозв’язку міжф прийняти управлінськимиф 

рішеннями іф ефективністю економічноїф діяльності організаційф залишаються 

відкритими,ф багато позиційф – дискусійними, щоф зумовлює потребуф у 

продовженніф даного родуф досліджень. 

Методи,ф що використаніф при написанніф роботи:менеджменту,ф який 

найчастішеф використовувався вф роботі; функціонально-вартісного аналізу;ф 

метод аналогій;ф класифікація; спостереженняф - метод науковогоф пізнання, 

щоф складається зф дій, направленихф на сприйняттяф явищ дійсності.ф 
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Інформаційною базоюф послужили монографіїф ряду авторівф з 

досліджуваноїф проблеми, даніф статистичної іф бухгалтерської звітностіф 

вищеназваного підприємстваф за 2022-2025 роки,ф в томуф числі соціальніф 

звіти галузевіф нормативно-довідковіф матеріали, інтернетф ресурси.  

Результатиф дипломної роботиф апрбовані вф ТОВ “ПАВАф” практичні 

рекомендаціїф щодо вдосконаленняф організації йогоф управлінської 

діяльності,ф на основіф впровадження моделіф оптимального управлінняф 

взаємодії товаристваф з клієнтами,ф а такожф підвищення рівняф соціальної 

відповідальностіф товариства. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ       

ПІДПРИЄМНИЦЬКОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ 

 

1.1 Сутність та розвиток підприємництва 

 

Підприємництво якф інституційний секторф економіки давноф стало 

домінуючимф за кількістюф та обсягамиф виробництва уф провідних країнахф 

світу, забезпечуючиф гнучкість іф стійкість економічноїф системи, 

наближаючиф її доф потреб конкретнихф споживачів, аф водночас – 

виконуючиф важливу соціальнуф роль наданняф робочих місцьф і 

забезпечуючиф джерело доходуф для значнихф прошарків населення.ф  

Сьогодні уф світі неф існує загальноприйнятогоф визначення 

підприємництва,ф незважаючи наф значні теоретичніф розробки вф цій 

області,ф цільної теоріїф поки неф створено, щоф й зумовилоф вибір об’єктаф 

дослідження.  

Вф умовах ринковоїф економіки провідноюф формою господарювання,ф 

звісно, єф підприємництво. З’ясуванняф сутності підприємництваф набуває 

особливогоф відтінку вф умовах ринковогоф трансформування. Адже,ф на 

думкуф багатьох дослідників,ф підприємництво виступаєф атрибутивною 

ознакоюф будь-якоїф економічної системи,ф що базуєтьсяф на ринковихф 

принципах [6;ф7]. 

Вичерпнеф універсальне визначенняф поняття «підприємництво”ф 

відсутнє. Уф більшості літературнихф джерел цейф термін трактуєтьсяф як 

ініціативна,ф самостійна діяльністьф фізичних іф юридичних осіб,ф спрямована 

наф одержання прибуткуф чи доходуф [7]. 

Багатоф видатних зарубіжнихф учених уф своїх дослідженняхф 

з’ясовували сутністьф підприємництва іф підприємця, алеф в науковійф 

літературі йф дотепер немаєф єдиного йогоф визначення. Цеф пояснюється 

тим,ф що представникиф різних галузейф знань (економісти,ф філософи, 

соціологиф і ін.ф) по-різномуф трактують змістф цього терміну.ф 
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Проте ціф поняття використовувалисяф ще заф античних часів.ф 

Наприклад, уф римському правіф підприємництво розглядалосяф як заняття,ф 

справа, діяльність,ф особлива комерційна,ф а підприємецьф – як орендар,ф 

людина, якаф веде суспільнеф будівництво. 

Вф Європі вф ХVI–ХVII ст. цейф термін пов’язувалиф з державнимф 

підрядом вф області військовихф замовлень абоф в будівництвіф 

фортифікаційних споруд.ф Уперше вф економічній літературіф термін 

«підприємець”ф (фр. entrepreneur) з’явився уф Всесвітньому словникуф 

комерції, виданомуф в Парижіф в 1923ф р., деф вказувалося, щоф підприємець – 

цеф особа, якаф бере наф себе зобов’язанняф з виробництваф або будівництваф 

об’єкта. Обговорюючиф цю тему,ф підприємництво необхідноф уявляти якф 

економічну діяльністьф і підприємництвоф у власномуф розумінні цьогоф слова. 

Першаф виникла зф появою людини,ф коли полювання,ф землеробство, 

ремеслоф були формамиф економічної діяльності,ф характерними дляф різних 

історичнихф епох. 

Підприємництвоф виникло наф певному етапіф розвитку суспільстваф і 

пов’язаноф з певнимф типом економічноїф системи [8].ф 

В економічній,ф філософській таф інших видахф літератури можнаф 

знайти різніф точки зоруф на сутністьф цього поняття.ф Наприклад, 

американськийф вчений професорф Роберт Хизрічф дає найкоротшеф 

визначення сутностіф підприємництва. Вінф розглядає йогоф як “…процесф 

створення чогосьф нового, щоф має вартість,ф а підприємцяф – як людину,ф яка 

витрачаєф на цеф необхідний часф і сили,ф бере наф себе весьф фінансовий, 

психологічнийф і соціальнийф ризик, одержуючиф в нагородуф гроші іф 

задоволення досягнутимф ... життя людини,ф яка вирішуєф розпочати власнуф 

справу, повнаф надій, розчарувань,ф занепокоєнь іф наполегливої праці”ф [9]. 

Американськіф вчені визначаютьф «підприємництво» якф вид діяльностіф 

громадян, спрямованийф на організаціюф і здійсненняф сміливих, важливихф і 

важкихф проектів, ризиковануф справу, здійснювануф добровільно 

громадянамиф на свійф риск іф під своюф відповідальність. Уф західних 

країнахф підприємництво сьогодніф характеризується якф особливий, 
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новаторський,ф антибюрократичний стильф господарювання, вф основі якогоф 

лежить постійнийф пошук новихф можливостей, орієнтаціяф на інновації,ф 

уміння привертатиф і використовуватиф для вирішенняф поставленої задачіф 

ресурси зф найрізноманітніших джерелф [10]. 

Економічнаф діяльність, здійснюванаф приватними особамиф або 

підприємствамиф самостійно, спрямованаф на отриманняф прибутку шляхомф 

виробництва іф реалізації продукції,ф виконання робітф і послуг,ф є 

підприємництвом.ф А власникф капіталу, якийф знаходиться вф обороті іф 

приносить дохід,ф – це підприємець.ф Ним можеф бути діловаф людина, уф 

підпорядкуванні якоїф жодної людиниф немає, абоф крупний власник,ф який 

неф обіймає постійноїф посади вф підприємстві, неф є власникомф його акцій,ф 

але можеф входити доф складу йогоф правління. Протеф щоб статиф 

підприємцем, необов’язковоф бути власникомф коштів. Використовуючиф різні 

видиф інвестування, включаючиф кредити таф інші позиковіф кошти, можнаф 

створювати конкурентнуф продукцію, щоф має попит.ф 

Підприємницька справаф – це специфічнаф діяльність, тісноф пов’язана 

ізф заповзятливістю, тобтоф з особливимиф рисами окремихф осіб – діловихф 

людей. Підприємцяф характеризує сукупністьф різноманітних ознак,ф таких якф 

уміння ризикувати,ф здатність поєднуватиф у часіф виникнення ідеїф з 

безпосередньоюф реальною дієюф з їїф здійснення, винятковаф працездатність 

іф т.д.ф Уміння прийматиф рішення іф ризикувати заф реалізації бізнес-ідей 

абоф проектів називаєтьсяф підприємницькою здатністю,ф під якоюф мається 

наф увазі особливийф чинник діяльності,ф що сполучаєф в процесіф її 

здійсненняф всю рештуф чинників вф єдину систему.ф 

Учені М.фЙ. Малікф та О.фГ. Шпикулякф визначають підприємництвоф 

як самостійнуф ініціативну діяльність,ф спрямовану наф одержання прибуткуф 

Соціально-економічнеф значення підприємницькоїф діяльності базуєтьсяф на 

необхідностіф всебічного задоволенняф потреб суспільстваф [8]. Неф менш 

цікаваф точка зоруф В. Сизоненкаф про сутністьф і поняттяф підприємництва, 

підф яким вінф розуміє розвитокф інновативної ідеїф в процесіф самоорганізації 

таф саморозвитку підприємстваф у взаємодіїф з внутрішнімф зовнішнім 
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середовищемф його функціонуванняф [9]. Наф думку А.фВ. Бусигина,ф 

підприємництво єф мистецтво веденняф ділової активності,ф є передусімф 

розумовий процес,ф який реалізуєтьсяф у форміф ділового проектування.ф У 

професійномуф значенні, вважаєф дослідник, підприємництвоф потрібно 

розглядатиф як умінняф організувати власнийф бізнес іф достатньо успішноф 

здійснювати функції,ф пов’язані зф веденням власноїсправиф [2]. 

Відповідноф до Законуф України, підприємництвоф – це безпосередняф 

самостійна, систематична,ф на власнийф ризик діяльністьф з виробництваф 

продукції, виконанняф робіт, наданняф послуг зф метою отриманняф прибутку, 

якаф здійснюється фізичнимиф або юридичнимиф особами, зареєстрованимиф 

як суб’єктиф підприємницької діяльностіф у порядку,ф встановленому 

законодавством.ф 

Упродовж останніхф століть вф економічній думціф активно 

розробляласяф теорія підприємництва.ф Головним напрямомф економічної 

теоріїф і практикиф в ХV–ХVП ст.ф був меркантилізм.ф Початком всякогоф 

підприємництва, стверджуютьф його представники,ф є гроші,ф які 

перетворюютьсяф на грошовийф капітал, колиф власник наймаєф на нихф 

робітників, купуєф товари дляф обробки абоф перепродажу. Ізф розвитком 

економікиф меркантилістів усеф більше сталаф цікавити особаф промисловця. 

Ідеологф і практикф французького меркантилізмуф Ж.Б.ф Кольбер вважав,ф що 

функціїф промисловця полягаютьф у збільшенніф вкладень уф власні 

підприємства,ф застосуванні новихф технічних прийомівф і засобів,ф у 

забезпеченніф зниження цін,ф розширенні ринківф збуту, збільшенніф 

виробництва іф поліпшенні якостіф продукції. 

Вф історії розвиткуф теорії підприємництваф виділяють триф основних 

етапи,ф що розрізняютьсяф ступенем науковогоф осмислення найважливішихф 

аспектів практикиф підприємницької діяльностіф в конкретнихф історичних 

умовах:ф 

- висунення підприємницькогоф ризику якф основної характеристикиф 

цієї сфериф діяльності (епохаф первинного накопиченняф капіталу – 

основоположникф Р. Кантільонф і йогоф послідовники Й.ф Тюнен, Ф.фНайт); 
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- виділенняф інноваційності якф основної відмінноїф риси 

підприємництваф (основоположник Й.ф Шумпетер); 

- акцентф на роліф підприємництва якф регулювального початку,ф що 

врівноважуєф економічну системуф (розвиток теоретичнихф ідей Й.ф 

Шумпетера неоавстрійськоюф школою економічногоф аналізу – Л.ф Мізес іф Ф. 

Хайек).ф 

Перші дваф напрями заснованіф на багатофункціональностіф 

підприємницької ролі,ф звідси однобічністьф у тлумаченніф проблем 

підприємництва.ф Третій напрямф базується наф багатофункціональній моделіф 

підприємництва. 

Наф думку багатьохф вчених, сьогодніф можна виділитиф четвертий 

(сучасний)ф напрям розвиткуф теорії підприємництва,ф пов’язаний зф 

перенесенням акцентуф на управлінськийф аспект вф аналізі дійф підприємця, 

аф отже, наф міждисциплінарний рівеньф аналізу проблемф підприємництва. 

Розглянемоф основні функціїф підприємницької діяльності.ф Основними 

функціямиф підприємницької діяльностіф є [11].ф :  

1) творчаф – генерування йф активне використанняф новаторських ідейф і 

пілотнихф проектів, готовністьф до виправданогоф ризику таф вміння 

ризикуватиф в бізнесіф (підприємництві);  

2)ф ресурсна – формуванняф й продуктивнеф використання власногоф 

капіталу, інформаційних,ф матеріальних іф трудових ресурсів;ф  

3) організаційно-супровідна – практичнаф організація маркетингу,ф 

виробництва, продажу,ф реклами таф інших господарськихф справ. 

Підприємницькаф діяльність можеф здійснюватися безф використання іф з 

використаннямф найманої праці,ф без утворенняф або зф утворенням 

юридичноїф особи. 

Підприємництвоф завжди повинноф здійснюватися заф науково 

обґрунтованимиф принципами. Доф цих принципівф належать:  

1)ф вільний вибірф бізнесової діяльності;ф  

2) залученняф на добровільнихф засадах ресурсівф (грошових коштівф і 

майна)ф індивідуальних підприємцівф та юридичнихф осіб дляф започаткування 
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йф розгортання такоїф діяльності;  

3)ф самостійне формуванняф програми діяльності,ф вибір 

постачальниківф ресурсів іф споживачів продукції,ф встановлення цінф на 

товариф та послуги,ф наймання працівників;ф  

4) вільнеф розпоряджання прибуткомф (доходом), щоф залишається 

післяф внесення обов’язковихф платежів доф відповідних бюжетів;ф  

5) самостійнеф здійснення юридичнимиф особами зовнішньоекономічноїф 

діяльності. 

Підприємництвоф може започатковуватисяф й функціонуватиф у виглядіф 

будь-якихф її видівф (виробничої таф торговельної діяльності,ф посередництва, 

наданняф послуг тощо).ф  

Поряд зф цим завждиф виокремлюються індивідуальнаф й колективнаф 

форми підприємницькоїф діяльності, тобтоф такі можливіф види останньої,ф як:  

а)ф малий бізнес,ф що базуєтьсяф на особистійф власності абоф оренді 

майна;ф  

б) спільнеф підприємство, заснованеф на колективнійф власності;  

в)ф корпоративне підприємство,ф матеріальною основоюф якого 

служитьф акціонерна власністьф 

Важливою передумовоюф успішної підприємницькоїф діяльності єф вибір 

організаційно-правової формиф її здійснення,ф який зазвичайф зумовлюється 

низкоюф чинників (міроюф відповідальності, системоюф оподаткування, 

потребоюф у фінансовихф коштах, можливістюф зміни власника,ф 

управлінськими здібностямиф підприємця тощо).ф  

В Україніф поширено здебільшогоф три основніф організаційно-правовіф 

форми підприємницькоїф діяльності  [12]:ф  

1) одноосібнаф власність;  

2)ф товариства; 

3)ф корпорації (акціонерніф товариства).  

Отже,ф підприємництво можнаф визначити якф господарську діяльністьф 

суб’єктів, якаф є цілеспрямованою,ф ініціативною іф такою, щоф ставить заф 

мету одержатиф прибуток вф межах законуф на основіф поєднання особистоїф 



 
 

 

14 

вигоди зіф суспільною корисністю.ф 

 

1.2 Управління підприємницькоюф діяльністю таф особливості впливуф 

зовнішнього середовищаф 

 

В умовахф динамічного розвиткуф ринку, зростанняф вимог споживачів,ф 

посилення конкурентноїф боротьби вітчизняніф підприємства змушеніф 

проводити докорінніф зміни уф власній системіф управління таф приділяти 

особливуф увагу напрямкамф аналізу таф стратегічного плануванняф 

господарської діяльності.ф 

Ефективність діяльностіф підприємства значноюф мірою залежитьф від 

йогоф можливостей, ресурсногоф забезпечення, вмінняф менеджерів прийматиф 

адекватні управлінськіф рішення таф здатності підприємстваф пристосуватися 

доф умов зовнішньогоф середовища. Доситьф важливе значенняф відіграє 

організаційнеф забезпечення таф регулювання підприємницькоїф діяльності наф 

державному рівні,ф конкурентне середовище,ф рівень споживанняф відповідної 

продукції,ф політичні таф соціальні умовиф діяльності тощо.ф Загалом, 

зовнішнєф середовище організаціїф - це сукупністьф факторів, щоф 

характеризують оточення,ф в якомуф функціонує організаціяф [13]. 

Стратегічнаф діагностика зовнішньогоф середовища підприємстваф як 

процесф визначення критичноф важливих чинниківф його складовихф є 

основоюф формування відповідноїф реакції підприємстваф на їхнюф зміну дляф 

досягнення конкретнихф цілей. Процесф такої діагностикиф включає збірф 

інформації проф теперішній станф підприємства, їїф аналіз таф оцінку, аф також 

прогнозуванняф майбутнього стануф підприємства. Формуванняф 

інформаційної базиф для дослідженняф відбувається шляхомф пошуку вжеф 

сформованої інформації,ф відстеження інформації,ф яка з’являється,ф та 

прогнозуванняф майбутнього середовищаф 

Оскільки зовнішнєф середовище єф неоднорідним, раціональнимф можна 

вважатиф розподіл елементівф оточення організаціїф на двіф групи: прямогоф та 

непрямогоф впливу.  
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Зовнішнєф середовище непрямогоф впливу, абоф макросередовище єф 

відносно віддаленимф від організації,ф створює загальніф умови діяльностіф і 

переважноф не маєф специфічного впливуф на конкретнуф організацію. Рівеньф 

впливу елементівф такого оточенняф є різним,ф однак всіф макрофактори, 

навітьф не здійснюючиф негайний прямийф вплив наф діяльність організації,ф 

обов’язково позначаютьсяф на ній.ф Макросередовище єф причиною йф умовою 

обмеженняф або розширенняф сфери діяльностіф організації, викликаєф певні 

зміниф в їїф будові, однак,ф як зазначаютьф спеціалісти, «навітьф великі 

організаціїф практично неф мають зворотногоф впливу наф нього» [14,ф с. 97].ф 

Фактори непрямогоф впливу можнаф узагальнено розподілитиф на 

декількаф груп заф політичним, економічним,ф соціальним таф технологічним 

напрямками.ф  

Політико-правовіф умови включають:ф  

стан законодавства,ф яке регулюєф господарську діяльність;ф  

державну економічнуф політику;  

наслідкиф впливу політичнихф акцій наф розвиток ринківф збуту тощо.ф  

Економічна складоваф охоплює рівніф інфляції таф купівельної 

спроможностіф населення, еластичністьф попиту, зміниф в структуріф 

споживання громадян,ф а такожф фінансово-кредитнуф політику вф країні, 

загальногосподарськуф кон’юнктуру, системуф оподаткування, контрольф над 

цінамиф та заробітноюф платою, ціниф на енергоносії,ф інвестиційну політикуф 

та ін.ф  

Соціокультурне середовищеф - це пануючіф у суспільствіф традиції таф 

вірування, рівеньф освіти, стильф життя, соціальнаф мобільність населення,ф 

ставлення людейф до праці.ф Технологічна складова,ф що набуваєф особливого 

значенняф зі стрімкимф розвитком наукиф і техніки,ф включає темпиф 

технологічних змін,ф обсяги витратф на НДДКР,ф швидкість оновленняф 

продуктів, джерелаф нових ідейф та інноваційнийф потенціал галузі.ф 

Мікросередовище єф близьким доф організації таф охоплює факториф 

прямого, безпосередньогоф впливу наф її діяльність,ф серед якихф вирізняються 

постачальники,ф органи державногоф регулювання, споживачіф та 
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конкуренти.ф Вплив конкурентівф визначається заф такими напрямками:ф  

галузеві конкуренти,ф які виробляютьф аналогічну продукціюф та 

реалізуютьф її наф тому жф ринку; 

 товари-замінники;  

потенційніф конкуренти.  

Чинники,ф що обумовлюютьф вплив наф організацію зф боку 

споживачів,ф охоплюють наступніф характеристики: географічнеф 

розташування, демографічніф ознаки (вік,ф освіта, сфераф діяльності тощо),ф 

соціально-психологічніф ознаки (суспільнеф положення, манераф поведінки, 

смаки,ф звички таф ін.), ставленняф до продуктуф (чи самостійноф споживач 

використовуєф продукт, якф його оцінюєф тощо).  

Впливф постачальників, щоф є особливоф суттєвим дляф збереження 

ефективностіф діяльності таф забезпечення безперебійноїф роботи організації,ф 

визначається рівнемф спеціалізації постачальника,ф зосередженням 

постачальникаф на роботіф з конкретнимиф клієнтами, важливістюф для ньогоф 

обсягу продажу,ф вартістю реалізованогоф товару, гарантієюф якості товару,ф 

пунктуальністю таф обов’язковістю виконанняф умов постачанняф товару 

тощо.ф 

Як відзначаютьф фахівці, великаф кількість зацікавленихф в діяльностіф 

підприємства групф створює проблемиф для керівництваф організації, 

пов’язаніф з тим,ф що кожнаф група використовуєф власні критеріїф оцінки їїф 

функціонування, розглядаючиф організацію зф точки зоруф власних інтересівф 

[15, с.ф69].  

Так,ф споживачі оцінюютьф співвідношення споживчихф властивостей 

таф ціни товару,ф його доступність,ф якість обслуговування;ф для акціонерівф 

важливою єф ринкова вартістьф цінних паперів,ф розмір дивідендів,ф вплив наф 

управління; державніф органи вимагаютьф виконання законів,ф сплати 

податків,ф підтримки урядовихф програм; профспілкиф оцінюють рівеньф 

зарплати, стабільністьф зайнятості умовиф праці таф можливості професійногоф 

зростання; кредиториф розглядають виконанняф організацією умовф договорів 

зф точки зоруф її надійності;ф постачальники оцінюютьф швидкість таф 
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своєчасність здійсненняф платежів, стабільністьф замовлень; конкурентиф 

спостерігають заф швидкістю проникненняф організації наф ринок, 

інноваціямиф та конкурентнимиф перевагами; громадськістьф оцінює внесокф 

організації черезф сплату податків,ф благодійність, створенняф робочих місць,ф 

мінімізацію негативногоф впливу наф природу тощо.ф  

Вважається, щоф «в тійф мірі, вф якій зацікавленаф група неф задоволена 

результатамиф роботи організації,ф вона здійснюватимеф тиск наф неї зф метою 

зміниф ситуації» [16,ф с.57].ф Отже, впливф зовнішнього середовищаф на 

організаціюф є диверсифікованим,ф і якщоф в минуломуф керівники зверталиф 

увагу переважноф на економічніф та технічніф обставини, тоф наразі зміниф у 

свідомостіф людей, соціальнихф цінностях, політичнихф силах таф сфері 

юридичноїф відповідальності, наф нашу думку,ф примушують керівниківф 

розширювати спектрф зовнішніх впливів,ф що вимагаютьф оцінки, облікуф та 

контролю.ф 

Багатофакторність впливуф оточення наф організацію обумовлюєф 

труднощі вф його оцінці,ф вимагаючи визначенняф не лишеф кількості 

чинників,ф сили їхф впливу, аф й їхф взаємопов’язаності, аф також врахуванняф 

ступеню їхф невизначеності. Отже,ф зовнішнє середовищеф як складнаф та 

рухомаф система маєф ряд важливихф для організаціїф характеристик. 

По-перше, вф оточенні організаціїф спостерігається взаємопов’язаністьф 

факторів, щоф визначається якф рівень сили,ф з якоюф зміна одногоф фактора 

впливаєф на іншіф фактори. Так,ф політична нестабільністьф може викликатиф 

зниження обсягівф поставок нафтиф або газуф та зростанняф цін наф 

енергоносії чиф будь-якіф нафтопродукти, щоф впливає наф загальне 

підвищенняф цін наф товари таф послуги. Це,ф в своюф чергу, можеф 

викликати якф негативні зміни,ф а саме:ф посилення економічногоф тиску зф 

боку держави,ф вимоги профспілокф про підвищенняф заробітної плати,ф 

зниження рентабельностіф для автоперевізників,ф падіння продажівф 

автомобілів зф потужним двигуномф тощо, - такф і позитивніф зміни: 

запровадженняф державних програмф з використанняф альтеративних джерелф 

енергії, зростанняф продажу теплоізоляційнихф матеріалів, приладів,ф що 
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працюютьф від сонячноїф енергії, запровадженняф енергозберігаючих 

технологійф тощо. 

Отже,ф взаємопов’язаність різнихф зовнішніх факторівф є дужеф 

значною, особливоф в масштабахф світового ринкуф враховуючи поглибленняф 

міжнародної економічноїф взаємодії. Інодіф ряд зовнішніхф подій стаєф 

настільки взаємопов’язаним,ф що цеф може призводитиф до незворотнихф 

загальних змін.ф 

По-друге,ф зовнішнє середовищеф характеризується складністю,ф яка 

визначаєтьсяф за кількістюф факторів, наф які організаціяф зобов’язана 

реагувати,ф а такожф рівнем варіативностіф кожного фактора.ф Різні 

організаціїф діють уф різних оточеннях.ф Так, підприємство,ф що випускаєф 

продукцію заф державним замовленням,ф має зф точки зоруф впливу 

споживацькогоф фактора простішеф зовнішнє оточення,ф ніж підприємство,ф 

що випускаєф продукцію широкогоф вжитку таф реалізує їїф на ринкуф збуту 

зф високим рівнемф конкуренції. Вважається,ф що «заф показниками 

різноманітностіф (варіативності) факторівф в складнішихф  умовах 

знаходитиметьсяф організація, щоф використовує більшуф кількість 

різноманітнихф технологій, якіф швидко змінюються”ф [17, с.ф198]. 

По-третє, оточенняф організації єф рухливим. Рухливістьф зовнішнього 

середовищаф – це швидкість,ф з якоюф відбуваються зміниф в оточенніф 

організації. Загальноюф є тенденціяф до зростанняф швидкості змінф в 

оточенніф організації, однакф завжди можнаф вирізнити організації,ф навколо 

якихф зовнішнє оточенняф є особливоф рухомим. Наприклад,ф швидкість 

зміниф технології іф параметрів конкурентноїф боротьби вф електронній, 

хімічнійф і фармацевтичнійф промисловості єф вищою, ніжф в 

машинобудуванні,ф виробництві запаснихф частин доф автомобілів чиф 

кондитерській промисловості.ф Крім того,ф у фаховійф літературі звертаєтьсяф 

увага наф те, щоф «рухливість зовнішньогоф оточення можеф бути вищоюф для 

однихф підрозділів організаціїф та нижчоюф для інших”ф [18, с.ф215]. 

Так,ф відділи дослідженьф і розробокф стикаються зф високою 

рухливістюф оточення, оскількиф займаються відслідковуваннямф 



 
 

 

19 

технологічних нововведень,ф в тойф час якф виробничі підрозділиф працюють 

уф оточенні, щоф змінюється відносноф повільніше. 

Рухливістьф оточення створюєф нестабільність вф умовах діяльностіф 

організації, яка,ф в своюф чергу, визначаєтьсяф трьома характеристиками:ф 

ступенем звичності,ф темпами (швидкістю)ф змін, передбачуваністюф 

майбутнього. Звичністьф подій характеризуєф умови рухливостіф факторів 

зовнішньогоф оточення. Вониф можуть бутиф звичними дляф організації, 

можутьф змінюватися уф межах накопиченогоф організацією досвіду,ф бути 

несподіваними,ф але такими,ф що маютьф аналоги вф попередній діяльностіф 

організації, аф також бутиф несподіваними таф цілком новимиф для 

організації.ф Темпи змінф характеризують можливостіф організації вироблятиф 

реакцію наф прояв впливуф фактора зовнішньогоф оточення таф вимірюються 

трьомаф оцінками: повільніше,ф ніж реакціяф організації; наф рівні зф реакцією 

організації;ф швидше, ніжф реакція організації.ф Передбачуваність 

майбутньогоф визначає характерф змін факторівф зовнішнього оточенняф по 

відношеннюф до організації.ф 

Четвертою загальноюф характеристикою зовнішньогоф середовища єф 

його невизначеність,ф що залежитьф від кількостіф інформації проф оточення 

таф певності вф її точності.ф Якщо інформаціїф мало абоф є сумнівиф у їїф 

точності, оточенняф стає більшф невизначеним, ніжф за умовиф існування 

адекватноїф інформації, колиф є підставиф вважати їїф високонадійною. 

Оскількиф бізнес стаєф все більшф глобальним, потребаф в інформаціїф зростає, 

аф впевненість вф її точностіф знижується. Деякіф автори вважають,ф що 

залежністьф від думокф іноземних експертівф або аналітичнихф матеріалів, 

викладенихф іноземною мовою,ф посилює невизначеністьф [19, с.ф97]. 

Зіф зростанням невизначеностіф оточення підвищуєтьсяф складність 

прийняттяф ефективних рішень.ф При цьомуф вона характеризуєтьсяф 

сильними таф слабкими сигналами.ф Сильні сигналиф - це очевиднаф і 

конкретнаф інформація, виявленаф під часф спостереження заф факторами 

зовнішньогоф оточення, наф підставі якоїф організація спроможнаф дати 

оцінкуф вагомості цихф факторів іф прийняти відповідніф заходи. Слабкіф 
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сигнали зумовленіф малим обсягомф інформації, щоф характеризує появуф 

ранніх іф неточних (сумнівноф точних) ознакф зміни певнихф факторів 

зовнішньогоф оточення. Наприклад,ф країни колишньоїф соціалістичної 

співдружностіф та Близькогоф Сходу єф осередком серйознихф політичних 

конфліктів,ф але неф можливо зф впевненістю спрогнозувати,ф де іф коли 

вониф виникнуть іф яку конкретнуф форму матимуть.ф При цьомуф слабкі 

сигналиф можуть швидкоф ставати сильнимиф настільки, щоф організація 

виявитьсяф неспроможною наф них реагувати,ф а загрозиф для організаціїф 

посилюватимуться доф рівня питанняф про їїф виживання. 

Методологічноюф основою інструментаріюф аналізу зовнішньогоф 

середовища єф загальнонаукові методиф (системний іф ситуаційний аналіз,фь 

комплекснийф підхід, програмно-цільове плануванняф тощо), аналітико-

прогностичні методиф та методичніф прийоми, запозиченіф з різнихф областей 

знаньф (соціології, психології,ф антропології, екології,ф естетики тощо).ф 

Наразі середф методів, підходів,ф моделей аналізуф зовнішнього 

середовищаф на увагуф заслуговують: 

дляф макросередовища: PEST-аналіз, SWOT-аналіз, методф “5х5” А.ф Х. 

Мескома,ф матриця «Ймовірністьф посилення фактораф – вплив фактораф на 

організацію”ф Дж. Х.ф Вілсона, аналізф впливів таф перехресних впливів,ф 

матриця фірмиф «Єврокіп»; 

 прогностичні,ф експертні таф економіко-статистичніф методи, 

імітаційнеф моделювання; 

дляф мікросередовища: SWOT-аналіз, прогностичніф та економіко- 

статистичні методи,ф імітаційне моделювання,ф сценарний аналіз,ф матриця 

«Ймовірністьф посилення фактораф – вплив фактораф на організацію”ф Дж. Х.ф 

Вілсона, матрицяф можливостей таф матриця загроз,ф аналіз впливівф та 

перехреснихф впливів, матрицяф фірми «Єврокіп”,ф експертні методи,ф метод 

«поляф сил»; 

дляф аналізу конкурентів:ф побудова картиф стратегічних груп,ф 

концепція рушійнихф сил, модельф п’яти силф за Портером,ф побудова 

конкурентногоф профілю. 
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Управлінськаф значимість методівф аналізу зовнішньогоф середовища 

організаціїф виражається вф можливості визначатиф силу проявуф кожного 

значимогоф фактору зовнішньогоф середовища, аф також ступеняф чутливості 

стратегіїф до зовнішніхф факторів. 

Методф стратегічного аналізуф зовнішнього середовищаф має бутиф 

спрямований на:ф  

встановлення йф оцінку факторівф оточення, щоф представляють загрозуф 

або сприяютьф розвитку організації;ф  

вивчення змін,ф що впливаютьф на поточнуф діяльність організації,ф і 

встановленняф їхніх тенденцій;ф  

розробку можливихф реакцій наф розвиток факторівф середовища;  

відкриттяф нових способівф створення корисності,ф що маєф цінність 

дляф споживачів. 

Проведенаф порівняльна оцінкаф найбільш частоф використовуваних 

методівф аналізу зовнішньогоф середовища засвідчила,ф що достоїнствомф всіх 

аналізованихф методів сталоф наочне зображенняф зовнішніх факторів,ф при 

цьомуф SWOT-аналізф та картиф стратегічних групф конкурентів 

передбачаютьф спільне вивченняф зовнішніх іф внутрішніх факторів;ф для 

аналізуф перехресного впливуф та дляф матриці «Єврокіп”ф характерною єф 

оцінка ймовірностіф настання декількохф подій. Середф недоліків методівф 

аналізу зовнішньогоф середовища відзначаєтьсяф практично дляф всіх 

методів:фстатичність методу,ф неможливість врахуванняф раптових подій,ф 

суб'єктивність.  

Великеф значення вф аналізі зовнішньогоф середовища відіграютьф 

економіко-математичніф методи, аф саме: 

 статистичніф методи: множиннаф регресія, дискримінантний,ф 

факторний, кластерний,ф об'єднаний, варіаційнийф аналіз, аналізф багатомірних 

сукупностей;ф 

методи економіко-математичного моделювання:ф моделювання 

марківськихф процесів, моделіф черги, таф ін.; 

методиф оптимізації: математичнеф програмування, теоріяф ігор, 
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евристикаф й ін.ф  

Поряд зф тим, вф умовах розвинутоїф ринкової економікиф більшість 

підприємствф надають перевагуф відносно простимф і традиційнимф методам 

суб'єктивнихф оцінок таф прогнозуванню наф базі екстраполяціїф трендів. 

Середф недоліків застосуванняф методів економіко-математичного 

моделюванняф відзначимо: необхідністьф серйозних витратф на організаціюф 

дослідницької роботиф й оплатуф праці фахівців;ф неможливість охопитиф в 

моделяхф усе найбільшф істотні тенденціїф розвитку; високуф ймовірність 

раптовихф змін, руйнівнихф подій, щоф істотно знижуютьф корисний ефектф 

моделі. 

Використанняф методів аналізуф зовнішнього середовищаф вимагає 

відповідногоф інформаційного забезпечення,ф спеціалізованих базф інформації, 

щоф мають створюватисьф як усерединіф організації, такф і позаф нею. Середф 

показників, якіф включають доф баз даних,ф найважливішими слідф вважати 

параметри,ф що маютьф динамічний характер,ф а неф такі, щоф відзначаються 

стабільністюф або повільноф змінюються [20,ф с. 167].ф 

Аналіз постачальниківф сировини іф матеріалів.  

Підприємствоф повинне вестиф реєстр «постачальникиф матеріальних 

ресурсів”.ф Це неф означає, щоф доцільно постійноф змінювати 

постачальників,ф але необхідноф пам'ятати, щоф змінюється ситуація,ф 

положення, стратегіяф постачальників. Цеф потрібно враховуватиф при 

плануванні.ф На кожногоф постачальника доцільноф завести картку,ф де 

вказуватиф якість іф вартість матеріальнихф ресурсів, умовиф та можливіф 

обсяги поставки,ф потужність фірми,ф фінансове становищеф постачальника.  

Необхідноф пам'ятати, щоф при однійф і тійф же цініф можуть бутиф різні 

умовиф поставки, щоф в кінцевомуф підсумку вплинеф на кінцевуф величину 

витрат.ф Такий аналізф допомагає оптимізуватиф ефективність поставкиф 

матеріальних ресурсівф (зміна постачальника,ф поліпшення процесуф 

переговорів таф ін.) Інформаційноюф основою аналізуф може служитиф Internet, 

інформаційніф видання, власнаф картотека.  

Аналізф постачальників технологійф і техніки.ф  
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Аналіз даногоф фактора проводитьсяф аналогічно попередньому,ф однак 

тутф є своїф особливості. Приф купівлі технікиф необхідно знатиф всіх 

виробниківф і постачальниківф аналогічного обладнання,ф рейтинг фірми,ф 

обсяг виробництва,ф конкурентна перевага,ф гарантійні зобов'язанняф та 

умовиф сервісного обслуговування,ф фінансову характеристикуф фірми, 

наявністьф досвіду роботиф з цієюф фірмою, відгукиф про технікуф і проф 

роботу зф даними постачальником.ф Отримавши первиннуф інформацію (зф 

газет, спеціалізованихф журналів, базф даних Internet, консалтингових таф 

оціночних фірм,ф Держкомстату таф ін), необхідноф сформувати власнийф банк 

даних.ф  

Аналіз постачальниківф фінансів такожф вимагає особливогоф підходу.  

Варіантиф отримання фінансів:ф  

- українські банкиф і фонди;ф  

- інвестиційні таф лізингові компанії.ф  

Якщо фірмаф потребує зовнішньогоф фінансуванні, тоф слід серйозноф 

аналізувати фінансовийф ринок. Заф кожного можливогоф постачальника 

фінансівф доцільно вестиф спеціальну картотеку,ф щоб оперативноф вибрати 

найкращого,ф де крімф найменування зазначаютьсяф законодавчі обмеження,ф 

граничний  розмірф інвестицій, кредиту,ф лізингу, умови,ф гарантії 

повернення,ф умови страховки,ф терміну іф відсотків поф кредиту іф т.п.ф  

Аналіз економіко-політичної сфери.ф  

Тут необхідноф представити системуф показників, якіф можуть 

вплинутиф на діяльністьф підприємства:  

- динамікаф галузевих економічнихф показників області,ф в Україні;ф  

- індекс інфляції;ф 

- ставка рефінансування;ф 

- чисельність безробітних;ф 

- середня заробленаф плата; 

- прожитковийф мінімум іф ін.  

Важливоф аналізувати політичніф та економічніф платформи партійф і 

рухів,ф які можутьф реально впливатиф на економічнуф ситуацію іф діяльність 
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конкретноїф фірми, аф також міжнародніф фактори.  

Аналізф конкурентів.  

Поф кожному конкурентовіф необхідно вестиф досьє заф певною 

схемою,ф адаптованої доф конкретної галузі.ф Також необхідноф чітко 

розуміти,ф щоо аналізф конкурентної середиф не можнаф ігнорувати чиф 

уникати. Самеф якісний аналізф конкурентів підприємстваф відкриває 

достатньооф великі можливостіф для діяльностіф певного підприємства.ф 

До зовнішніхф баз інформаціїф відносяться даніф маркетингових, 

галузевихф досліджень, аф також даніф моніторингу макросередовища.ф 

Окремої вагиф набуває такаф маркетингова інформація,ф як: часткаф ринку, 

темпф росту ринку,ф рентабельність продажів,ф обсяг реалізації,ф прибуток 

відф реалізації, часткаф комерційних видатків,ф оборотність готовоїф продукції, 

числоф постійних клієнтів.ф 

 

1.3ф Міжнародні формиф та принципиф державного регулюванняф  

підприємницькою діяльностюф 

 

Успішна діяльністьф економічних суб’єктівф в умовахф високо 

інтернаціоналізованихф ринків вимагаєф не тількиф глибокого розумінняф суті 

сучаснихф міжнародних економічнихф відносин, тенденційф і динамікиф 

світогосподарських процесів,ф а йф усвідомлення закономірностейф розвитку 

системиф управління підприємницькоюф діяльністю іф створення дієвихф 

механізмів впливуф на ринковуф ситуацію [21,ф с.32].ф 

Міжнародне підприємництвоф в умовахф і наф різних стадіяхф 

інтернаціоналізації розвиваєтьсяф під впливомф конкуренції наф глобальних 

ринках.ф Важливо підкреслитиф їх суміснийф розвиток, зумовленийф 

динамічними глобалізаційнимиф процесами, посиленнямф консолідації 

міжнародногоф підприємництва таф діяльності глобальнихф компаній вф 

умовах новогоф цивілізаційного порядку.ф Для розумінняф головного вектораф 

сучасного світовогоф розвитку – глобальноїф інтеграції економікф – 

підкреслимо місцеф та природуф розвитку міжнародногоф підприємництва, 
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зокрема,ф у процесіф формування глобальногоф середовища, якеф має 

гіперконкурентнийф характер.  

Формуванняф глобального економічногоф розвитку, наф думку проф.ф 

Д.Г.ф Лук’яненка [22,ф с. 23]ф  безпосередньо пов’язаноф з багатоплановимф 

процесом інтернаціоналізації,ф який являєф собою процесф розширення таф 

поглиблення світогосподарськихф зв’язків завдякиф підвищенню мобільностіф 

факторів іф результатів виробництваф (макрорівень) таф залучення фірмиф до 

міжнароднихф операцій (мікрорівень)ф [1, с.ф 9]. Прагненняф фірми (компанії)ф 

здійснювати операціїф на закордоннихф ринках єф можливістю реалізаціїф 

конкурентних переваг,ф враховуючи глобалізаційніф виклики. 

Згідноф з визначеннямф С. Мочерного,ф міжнародне підприємництвоф 

можна розглядатиф як міжнароднуф діяльність господарюючихф суб’єктів 

(приватнихф підприємств, компанійф і банківф та державнихф інститутів, 

організацій),ф спрямовану наф отримання економічнихф результатів, 

прибутків.ф  

Міжнародний бізнес,ф згідно зф дослідженнями О.фБ. Чернеги,ф – це 

підприємницькаф діяльність тогоф чи іншогоф економічного суб’єктаф 

(компанії, підприємства,ф банку тощо)ф у двохф і більшеф країнах. Цеф система 

зв’язківф між економічнимиф суб’єктами вф процесі міжнародногоф 

виробництва, розподілу,ф обміну товарами,ф послугами, капіталом,ф робочою 

силоюф тощо.  

Вченіф С. Робоккф та К.ф Сіммондс визначаютьф поняття «міжнароднеф 

підприємництво» якф сукупність діловихф операцій, пов’язанихф з 

перетинаннямф національних кордонівф і рухомф товарів, послуг,ф капіталів, 

працівників;ф трансфером технологій,ф інформації іф даних. Отже,ф на 

рисункуф 3.1.ф розглянемо структуруф міжнародного підприємництва,ф за 

допомогоюф якої визначимоф форми міжнародногоф підприємництва. 
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Рис.ф 3.1.ф Структура міжнародногоф підприємництва 

 

Головнимф результатом переходуф економіки Україниф від 

пострадянськоїф планово-розподільчоїф до ринковоїф неухильно пов’язаноф з 

формуваннямф оптимального державногоф регулювання економічнихф 

процесів.  

Механізмф реалізації іф успіхи вф ринковій економіціф залежить відф 

створення умов,ф для суб’єктаф господарювання вирішуватиф такі проблеми:ф 

як започаткуватиф виробництво, якіф товари (послуги)ф виробляти (надавати,ф 

в якійф кількості, дляф кого їхф виробляти, комуф їх реалізуватиф і т.ф д. 

Забезпеченняф цього процесуф здійснюється заф об’єктивними вимогамиф 

ринкової економіки,ф здатної доф саморегулювання.  

Рольф держави уф цих відносинахф полягає вф її здатностіф створювати 

вф економіці сприятливіф умови дляф досягнення економічнихф і соціальнихф 

результатів. Слідф зазначити, щоф ці елементиф формування правовогоф 

регулювання щеф недостатньо сприяютьф організації таф здійсненню 

підприємницькоїф діяльності. 

 Однак, вже близько двадцять років відповідне сприятливе економічне 

середовище в Україні ще не досконалим. Наприклад, за рейтингом «Легкість 

започаткування бізнесу», Світовий банк визначив, що Україна у 2026 році 
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посідає 145 місце із 178 країн.  

На сьогоднішній день не встановлена оптимальна форма цілеспрямованого 

впливу держави через систему економічних, правових і адміністративних 

методів з метою забезпечення або підтримки тих чи інших економічних 

процесів, створення сприятливих умов діяльності суб’єктів господарювання.  

До формф підприємництва, якіф діють уф сфері міжнароднихф 

економічних відносин,ф належать: спільнеф підприємництво, транс- 

національна компаніяф та мультинаціональнаф компанія. 

Спільнеф підприємництво – цеф діяльність, вф якій береф участь 

спільнийф капітал, щоф утворився зф пайових внесківф партнерів двохф або 

більшеф країн, щоф спільно здійснюютьф господарську діяльність,ф керуючи 

створенимф спільним підприємствомф і розподіляючиф між собоюф отримані 

прибуткиф пропорційно доф вкладених капіталів.ф 

Транснаціональна компаніяф (ТНК) – цеф компанія, головнеф 

ьпідприємство іф власник якоїф знаходиться вф одній країні,ф а філіїф чи 

дочірніф компанії знаходяться,ф як уф цій жеф країні, такф обов’язково іф в 

іншихф країнах. 

Мультинаціональнаф компанія (МНК)ф – це компанія,ф що являєбф 

собою кооперативнеф об’єднання невеликоїф кількості (2-3) головнихф 

підприємств декількохф країн іф широку мережуф філій чиф дочірних 

компанійф цих підприємств,ф що функціонуютьф у різнихф країнах світу.ф 

Світовий досвід свідчить, що в кожній країні він має особливості, які 

відображають історичну, національну особливість, самобутність та конкретні 

завдання певного стану розвитку. Зокрема, Україна успадкувала від колишнього 

Радянського Союзу адміністративно-командну економіку як спосіб організації 

економічних процесів при загальнонародній, фактично державній власності, 

централізованому тотальному плануванні виробництва, постачання, розподілу і 

контролю та колишніх партноменклатурних керівників. Кожна з цих передумов 

впливає на ефективність економіки. На жаль, її державне регулювання в Україні 

при переході до ринкових відносин є поєднання минулого адміністративно-

командного регулювання з саморегулюванням на принципах ринку. Як 
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зазначено в Концепції вдосконалення державного регулювання господарської 

діяльності, схваленої Указом Президента України від 3 вересня 2022 р. 

№816/2022 [23], в останні роки системного характеру набуває процес 

накопичення проблем у сфері формування і реалізації регуляторної політики, що 

стримує розвиток господарської діяльності, перешкоджає реалізації 

конституційного права кожного на підприємницьку діяльність. З відповідного 

роду проблем суб’єкти господарювання стикаються під час започаткування 

господарської діяльності, її провадження та припинення.  

Мета держави в ринковій  сфері господарської діяльності, як свідчить 

тенденція розвитку держав з ринковою економікою, не коректувати ринковий 

механізм, а створювати умови його вільного функціонування: конкуренція 

повинна забезпечуватись скрізь, де можливо, регулюючий вплив держави скрізь, 

де необхідно. Разом з тим безконтрольність держави в умовах становлення 

ринкових відносин руйнує механізм ринкової економіки, обумовлює її кризу. 

Наукові публікації з вказаної тематики мають загальнотеоретичний 

характер і стосуються переважно державного регулювання економіки. Так 

академік АПрН України В. В. Цвєтков1 в роботі «Адміністративна реформа – 

ефективність державного управління» підкреслював, що для досягнення 

економічної стабілізації подальшого розвитку економіки необхідно забезпечити 

безумовний пріоритет державного регулювання над стихійними ринковими 

саморегулюючими процесами, які часто призводять до руйнівних наслідків». 

Таку саму позицію займають такі відомі представники господарсько-правової 

науки як академік НАН України В. К. Мамутов, доктор юридичних наук Г. Л. 

Знаменський та ін. Менш досліджуваною є проблема дерегулювання.  

Розглянути питання правового забезпечення державної регуляторної 

політики є створення правопорядку у сфері господарювання. Цей порядок в 

Україні формується на основі оптимального поєднання ринкового 

саморегулювання економічних відносин суб’єктів господарювання та 

державного регулювання макроекономічних процесів, з метою забезпечення 

нормальних умов для функціонування ринкового механізму, вирішення 
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економічних і соціальних проблем. 

В Україніф правове забезпеченняф підприємницької діяльностіф 

гарантується, насамперед,ф законом Україниф «Про підприємництво”,ф 

ухваленим Верховноюф Радою Україниф 1991 року.ф Ключовими йогоф 

розділами є:ф 

1) загальніф положення щодоф підприємництва (суб’єкти,ф свобода, 

обмеження,ф принципи таф організаційні форми);ф 

2) умовиф здійснення підприємництваф (державна реєстрація,ф право 

найманняф працівників іф соціальні гарантії,ф відповідальність суб’єктів,ф 

припинення діяльності);ф 

3) відносиниф підприємця таф держави (гарантіїф прав, державніф 

підтримка таф регулювання, діяльністьф іноземних підприємств,ф міжнародні 

договори).ф  

Насамперед зазначимо, що в механізмі правового регулювання 

регуляторну політику розглядають як напрям державної політики, спрямований 

на вдосконалення правового регулювання господарських відносин, а також 

адміністративних відносин між регуляторними органами або іншими органами 

державної влади і місцевого самоврядування та суб’єктами господарювання, 

недопущення прийняття економічно недоцільних та неефективних регуляторних 

актів, зменшення втручання держави у діяльність суб’єктів господарювання та 

усунення перешкод для розвитку господарської діяльності, що здійснюються в 

межах, у порядку та у спосіб, що встановлені Конституцією та законами 

України. 

Зменшення втручання держави у ринкові механізми і діяльність суб’єктів 

господарювання та усунення перешкод для розвитку господарської діяльності в 

Указі Президента України «Про деякі заходи дерегулювання, підприємницької 

діяльності» від 23.07.1998 р. №817/98 вперше цим нормативно-правовим актом 

визначено як дерегулювання, що за змістом є в діалектичному взаємозв’язку з 

державним регулюванням і засобом реального та мобільного забезпечення 

потреб вимог ринку.  

Таким чином, з його прийняттям розпочався процес дерегулювання 
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державного впливу на економіку України. Правові та організаційні засади 

реалізації державної регуляторної політики у сфері господарювання, спрямовані 

на дерегулювання, визначені Законом України: «Про засади державної 

регуляторної політики у сфері господарської діяльності» від 11.09. 2003 р. № 

1160-IV. Із аналізу змісту і напрямів державної регуляторної політики 

господарської діяльності визначених в нормативних актах можна запропонувати 

таке поняття перегулювання [23, с.112]. 

Отже, дерегулювання – це формулювання оптимального співвідношення 

між ринковими механізмами і державним регулюванням господарської 

діяльності при обмежені втручання держави у діяльність суб’єктів 

господарювання з метою нівелювання адміністративних економічних, правових 

та інших перешкод на шляху розвитку ринкової економіки. Маються на увазі 

перешкоди, пов’язані із початком господарської діяльності, доступом до 

основних ресурсів економічної активності; спрощення правил, пов’язаних із 

регулюванням господарських відносин з органами державної влади та місцевого 

самоврядування; забезпечення оптимальності, стабільності, гласності та 

відстеження результативності та за її наслідками перегляд регуляторних актів. 

                

Висновки доф розділу 1ф 

 

     Отже, дляф розвитку підприємництваф потрібно враховуватиф тимчасові іф 

регіональні особливостіф середовища, вф якому воноф розвивалося, іф надавати 

рекомендації,ф що забезпечуютьф якнайкращі можливостіф розвитку іф 

використання підприємницькогоф потенціалу особистості.ф Форми 

застосуванняф його можутьф бути різноманітними:ф індивідуальне 

підприємництво,ф партнерське іф в рамкахф підприємств. Важливоф тільки те,ф 

щоб вониф створювали умовиф для творчостіф індивідуума, носіяф і 

реалізатораф підприємницької ідеї.ф На нашуф думку, необхідноф 

опрацьовувати проблемуф вибору найдоцільнішихф шляхів іф методів 

розвиткуф підприємництва, щоф враховують особливостіф зовнішніх умовф та 

існуючуф реальність економічногоф розвитку. Уф зовнішньому середовищіф 
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постійно відбуваютьсяф процеси, якіф відкривають новіф сприятливі умовиф 

для організації,ф або, навпаки,ф створюють додатковіф труднощі. Рольф 

зовнішньої діагностикиф полягає уф визначенні можливостейф і загрозф 

організації, якіф містить віддаленеф та безпосереднєф її оточення.ф Можливості 

трактуютьф як позитивніф чинники зовнішньогоф середовища, якіф організація 

намагаєтьсяф використати дляф зміцнення своєїф позиції. Вф той жеф час, 

загрози,ф які виникаютьф у зовнішньомуф середовищі, маютьф бути підф 

постійним контролемф керівництва зф метою уникненняф чи зменшенняф 

їхнього впливуф на організацію.ф 

  До формф підприємництва, якіф діють уф сфері міжнароднихф 

економічних відносин,ф належать: спільнеф підприємництво, 

транснаціональнаф компанія таф мультинаціональна компанія.ф 
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РОЗДІЛ 2.Ф  АНАЛІЗ СТАНУФ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇФ 

ДІЯЛЬНОСТІ ОРГАНІЗАЦІЇФ  

 

 

 

2.1.фХарактеристика системиф адміністративного менеджментуф    

організації  

 

ТОВф “ПАВА” - провіднийф постачальник обладнанняф для маркуванняф 

продукції фірмф - світових лідерівф в промисловійф сфері маркуванняф й 

ідентифікації.ф  

Протягом 12-ти роківф фірма пропонуєф комплексні рішенняф для самихф 

різних галузейф промисловості, аф саме: торгівля,ф логістика, харчоваф 

промисловість таф напої, хімічна,ф парфюмерно-косметична,ф автомобільна 

промисловість,ф машинобудування, мікроелектронікаф та інші.ф. За цейф час 

компаніяф завоювали довіруф світових провіднихф виробників різноманітногоф 

маркувального обладнання:ф каплеструйні принтери,ф устаткування дляф 

комерційного друку,ф вібраційні конвеєри,ф принтери, тощоф [1]. 

Наф сьогоднішній деньф обладнання дляф маркування продукціїф 

компанії ТОВф “ПАВА” успішноф працює наф багатьох лідируючихф 

підприємствах Україниф і країнф СНД. 

Компаніяф представляє вф Україні такихф виробників устаткуванняф як 

LINX Printing Technologies Ltd.(Англия)ф - світовий лідерф з виробництваф 

маркувального обладнання,ф Avery Dennison (США-Германия)ф - виробник 

сортувальників,ф інспекторів іф спеціальних конвеєрівф KEY TECHNOLOGY, 

Avery Dennison (США-Германия)ф - виробник аплікаторівф для самоклеючихф 

етикеток. 

ТОВф “ПАВА” булаф заснована вф 1999 роціф та створенеф 

засновниками-власникамиф відповідно доф установчого договоруф про 

утворенняф спільної частковоїф власності уф формі господарськогоф 

Товариства якф суб'єкта підприємницькоїф діяльності, наф підставі Законуф 

України «Проф господарські товариства”,ф Цивільного кодексуф України таф 
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іншого чинногоф законодавства України.ф 

Центральний офісф ТОВ “ПАВАф” розташований вф діловому центріф 

столиці України,ф м. Києві.ф Поштова адреса:ф 03113, м.ф Києв, вул.ф 

Дружковська, 10,ф офіс 305ф (ліве крило).ф 

Фірма маєф передбачений законодавствомф пакет установчихф 

документів, аф саме  - статутф і установчийф договір, аф також сформованийф 

статутний капітал,ф який приф створенні фірмиф став дляф неї первісноюф 

майновою базою,ф а самеф в суміф 50 000.ф00 грн.ф (п’ятдесят тисячф грн.). 

Часткиф учасників уф статутному  капіталіф розподілені такимф чином: 

Кравченкуф М.Д.ф належить 80ф % статутного капіталуф фірми, тобтоф 40 

000ф грн.;Копишинськомуф П.Вф  належить 10ф% статутного капіталуф фірми, 

тобтоф 5 000ф грн.;Мізецькомуф М.В.ф  – 5%, тобтоф 2 500ф грн.;Філковуф 

В.В.ф  – 5%, тобтоф  2 500ф грн. 

Метоюф створення іф діяльності фірмиф є одержанняф прибутку наф 

вкладений капіталф шляхом здійсненняф виробничо-господарськоїф та іншоїф 

діяльності, аф також задоволенняф  потреб юридичнихф та фізичнихф осіб вф 

виконаних роботахф і наданихф послугах, продукції,ф яку постачаєф 

товариство, залученняф іноземних таф українських фізичнихф та юридичнихф 

осіб доф спільної діяльностіф по насиченнюф ринку високоякісноюф 

продукцією таф підвищення конкурентоспроможностіф фірми наф 

внутрішньому іф зовнішньому ринку.ф 

Компанія ТОВф “ПАВА”  надаєф повний спектрф послуг зф постачання 

обладнання:ф здійснює постачанняф устаткування, йогоф пусконаладку, 

гарантійнеф обслуговування, плановеф і ремонтнеф сервісне обслуговування,ф 

поставку оригінальнихф видаткових матеріалівф і запчастинф до обладнання.ф 

Кваліфікована командаф працівників компаніїф надасть професійнуф 

консультацію,  допоможутьф підібрати оптимальнеф маркувальне обладнання,ф 

що підходитьф саме дляф певного виробництва.ф  

Головні принципиф роботи компаніїф - це максимальнаф увага доф потреб 

замовникаф та співробітництвоф з виробникамиф найбільш якісногоф 

обладнання.  
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Припиненняф діяльності підприємстваф здійснюється шляхомф його 

реорганізаціїф (злиття, приєднання,ф поділу, перетворення)ф або ліквідації.ф 

Реорганізація чиф ліквідація підприємстваф здійснюється заф рішенням 

засновника,ф відповідно доф порядку встановленогоф чинним законодавством.ф 

 Підприємство можеф бути ліквідованеф за рішеннямф арбітражного 

судуф у випадкахф :визнання йогоф банкрутом;якщоф судом будутьф визнані 

недійснимиф установчі документиф та рішенняф про створенняф 

підприємства;наф інших підставах,ф що передбаченніф чинним 

законодавством.ф 

 Порядок іф термін реорганізаціїф і ліквідаціїф підприємства 

визначаєтьсяф засновником, абоф органом, якийф прийняв рішенняф про 

ліквідацію.ф 

 Статус юридичноїф особи підприємствоф втрачає зф моменту 

виключенняф його зф державного реєстру.ф 

Проаналізуємо зовнішнюф середу організації.ф Аналіз постачальниківф 

спрямований наф виявлення тихф аспектів вф діяльності суб'єктів,ф що 

постачаютьф організацію різнимф сировиною, напівфабрикатами,ф 

енергетичними іф інформаційними ресурсами,ф фінансами іф т.п.,ф від якихф 

залежить ефективністьф роботи організації,ф собівартість іф якість 

виробленогоф організацією продукту.ф  

ТОВ “ПАВАф” поставляє обладнанняф для маркуванняф продукції 

світовихф лідерів вф промисловій сферіф маркування йф ідентифікації дляф всіх 

галузейф промисловості іф народного господарства.ф  

Постачальники єф визначальним факторомф для цієїф організації, такф як 

вонаф здійснює своюф діяльність наф ринку маркувальногоф обладнання 

України.ф.  

Від відповідальноїф і злагодженоїф роботи постачальниківф залежить 

безперебійнаф робота даногоф підприємства іф як наслідокф - терміновість 

поставокф обладнання клієнтам,ф що формуєф позитивний іміджф компанії 

передф її клієнтами.ф  

Таким чином,ф дана компаніяф дуже відповідальноф підходить доф 
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вибору партнерівф і співпрацюєф тільки зф тими виробниками,ф які регулярноф 

і планомірноф вдосконалюють іф переоснащують виробничіф потужності 

(оновленняф технічного оснащенняф цехів, розширюютьф і освоюютьф нові 

виробничіф площі, ефективноф стимулюють працюф і підвищенняф 

кваліфікацію персоналу).ф  

У розглянутійф фірмі існуєф налагоджена системаф сплати різнихф 

податків іф зборів, томуф можна сказати,ф що фірмаф веде своїф справи 

відповідноф до законодавства,ф знає якіф податки платити.ф У зв'язкуф з цимф 

даний аспектф не єф загрозою.  

Будь-яка комерційнаф організація існуєф за рахунокф задоволення 

потребф споживачів. Споживачамиф юридичні особи,ф які бажаютьф придбати 

обладнання.ф Чим активнішеф проводяться роботиф з розширенняф ринків 

збуту,ф тим інтенсивнішеф відбувається нарощуванняф темпів купівліф – 

продажу  маркувальногоф обладнання таф супутніх елементів,ф і якф наслідок - 

підвищенняф рентабельності продукціїф підприємства.  

Цільоваф аудиторія підприємства:ф торгівля; логістика;ф хімічна іф 

фармацевтична промисловість;ф харчова промисловістьф та напої;ф 

парфюмерно - косметична;ф автомобільна промисловість;ф машинобудування;  

- мікроелектроніка;ф 

- будівельні організації;ф  

Конкуренти:  

Конкурентнеф середовище впливаєф на формуванняф активної іф пасивної 

складовихф конкурентоспроможності фірми:ф чим вищеф інтенсивність 

конкуренціїф (і, отже,ф більш агресивнаф конкурентне середовище),ф тим 

сильнішеф повинна бутиф розвинена пасивнаф конкурентоспроможність (дляф 

адаптації доф конкурентного середовища),ф так якф у організаціїф менше 

можливостейф для впливуф на конкурентнеф середовище вф силу 

непорівнянностіф внутрішніх силф фірми ізф зовнішніми впливами.ф  

Розглянемо конкурентівф даної компанії.ф  

1. Компаніяф Аллюр, м.ф Київ. Компаніяф спеціалізується наф постачанні 

маркувальногоф обладнання відф світових виробників,ф таких якф Англія, 
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Польща,ф Франція. Підприємствоф давно наф ринку маркувальногоф 

обладнання аф також маєф різноманітний асортиментнийф ряд. Знаходитсяф за 

адресоюф – Київ,  вул.ф Багговутівська, будинокф 17/21.ф  

2. ТОВф “ПАВА” м.ф Київ. пропонуєф широкий спектрф промислового 

встаткування:ф Маркирувальне обладнанняф (контактне йф безконтактне - 

электрокаплеструйне,ф що наф даний моментф успішно працюєф в усіхф 

галузях промисловості,ф починаючи відф маркування яєць,ф упакування 

продуктів,ф галузі харчуванняф й закінчуючиф автомобільними 

запчастинами).ф  

Основних гравцівф ринку, можнаф поділити умовноф на триф групи:  

1. Вищаф ліга. Триф компанії займаютьф 74% ринку.ф Це такіф 

компанії якф – ТОВ «Альянсф КМ», ТОВф «Домінанта» таф ТОВ «Генрих”.ф 

2. Перша ліга.ф Перша лігаф представлена 3-мя компаніямиф з долейф 

ринку вф 21%. Цеф такі компаніїф як – ТОВф «Аллюр», ТОВф «Система ЛТД”ф 

та ТОВф “ПАВА”  . 

3. Аутсайдери.ф До нихф можна віднестиф компанії, якіф реалізують 

продукціїф компаній ЕВS.(Німеччина), Zanassi (Італія), «Экст”,ф Росія. Питомаф 

вага ринкуф цього сегментуф – 5%. 

Місцеф ТОВ “ПАВАф” на ринкуф маркувального обладнанняф України 

наведеноф на рис.ф2.1ф 

 

Рис. 2.ф1. Часткаф на ринкуф маркувального обладнення,ф його 

основнихф учасників, вф тому числіф ТОВ «Аронісф Кодинг -Системи”ф 
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Отже, видно,ф що ТОВф “ПАВА”  відноситьсяф до другоїф групи, якаф 

включає першуф лігу гравцівф на ринкуф обладнання.  

Розглянемоф організаційну структуруф підприємства. ТОВф “ПАВА” 

очолюєф генеральний директорф за дорученнямф засновників компанії.ф Далі 

приведеноф організаційну структуруф підприємства ТОВф “ПАВА”  

(рис.ф2.2).ф  

Рис.2.ф2 Фрагментф організаційної структуриф підприємства ТОВф 

“ПАВА”   

Наведенаф структура управління,ф що єф лінейно-функціональна.ф 

Основні принципи,ф на якихф вона базується:ф 

цілеспрямованість, тобтоф організаційна структураф підприємства 

відповідаєф сучасним цілям,ф філософії таф політиці підприємства,ф є чіткоф 

сформульованою; 

чіткість,ф тобто організаційнаф структура єф спеціалізованою, відповідаєф 

напрямкам діяльностіф підприємства, комплексноф вирішує  проблемиф закупок 

іф збуту, забезпечуєф єдність керівництва;ф 

гнучкість, тобтоф організаційна структураф на підприємствіф оперативно 

реагуєф на зміниф у навколишньомуф середовищі, іф змінюється відповідноф до 

вимогф які ставитьф перед підприємствомф ринок; 

координованістьф і узгодженістьф дій окремихф  виконавців. 

Генеральнийф директор повинен:ф 

- розробляти стратегіїф та процедуриф для виконанняф цілей 

Генеральний директор 

Фінансовий директор Директор відділу 

продажів 
Начальника відділу 

маркетингу 

Менеджери з продажів  - 

5 

 

Головний бухгалтер 

Бухгалтер 

Маркетолог-2 
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підприємстваф та рішеньф Зборів Учасниківф 

- розглядати результатиф господарської діяльностіф підприємства заф 

звітний періодф (місяць, квартал,ф рік); 

- забезпечуватиф виконання політикиф та вказівокф Зборів 

Учасників;ф 

- здійснювати управління,ф передачу таф розпорядження активамиф 

підприємства; 

- встановлюватиф відповідні ціниф на продажф та купівлюф товарів 

таф послуг, визначатиф обсяги купівліф та продажуф товарів; 

- найматиф та звільнятиф працівників підприємства,ф здійснювати 

наглядф над ними,ф зокрема визначатиф розміри винагородиф та умовиф 

працевлаштування, аф також розроблятиф посадові інструкції.ф 

     Генеральний директорф вирішує усіф  питанні діяльностіф фірми  заф 

винятком тих,ф що належатьф до виключноїф компетенції Зборівф учасників, аф 

також тих,ф що відносятьсяф до компетенціїф Ревізійної комісії.ф  

Директор товаристваф організує всюф господарську діяльність,ф несе 

повнуф відповідальність заф прибутковість цієїф діяльності, дієф від іменіф 

підприємства, представляєф підприємство безф довіреності вф усіх 

підприємствах,ф організаціях, установахф і здійснюєф зв'язок зф іншими 

юридичнимиф особами іф громадянами, укладаєф договори, видаєф довіреності, 

відкриваєф в установахф банку розрахунковіф та іншіф рахунки підприємства,ф 

визначає напрямкиф використання прибутку,ф має правоф брати кредитиф в 

установахф банківської системи,ф видавати майновіф гарантії, забезпеченіф 

майном підприємства.ф 

Комерційний директорф  повинен: 

- здійснюватиф загальне керівництвоф фінансовим відділом,ф 

розподіляти їхф функціональні обов’язки,ф організовувати роботуф відділу; 

- здійснюватиф та визначатиф завдання наф поточний день,ф а 

такожф стратегічне плануванняф роботи відділу;ф 

- в разіф відсутності генеральногоф директора маєф повноваження 
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підписуватиф важливі документи.ф 

Керівник відділуф продажів: 

- разомф з відділомф маркетингу визначаєф оптимальні ціниф на 

товари;ф 

- керівник відділуф продажу маєф повноваження власноручф без 

згодиф генерального директораф змінювати ціниф під часф акцій таф визначати 

кількістьф товарів 

Головнийф бухгалтер ведеф всю грошовуф роботу наф підприємстві, 

оформляєф і відстежуєф виконання договорів,ф здійснює всіф грошово-касовіф 

розрахунки, ведеф всю бухгалтерськуф документацію іф фінансову звітність.ф 

Основними завданнямиф та обов'язкамиф відділу маркетингуф на даномуф 

підприємстві є:ф 

- аналіз іф прогнозування основнихф кон'юнктурно-утворювальнихф 

факторів ринкуф обладнання дляф маркування продукції;ф 

- виявлення передовихф тенденцій уф реалізації спеціалізованихф 

продуктів; 

- виявленняф системи взаємозв'язківф між різноманітнимиф 

чинниками, щоф впливають наф стан ринкуф обладнання йф обсяг продажів;ф 

- аналіз конкурентоспроможностіф продукції фірми,ф зіставлення 

споживчихф властивостей, ціни,ф витрат наданняф послуг зф аналогічними 

показникамиф конкуруючих продуктів,ф що реалізуютьсяф іншими фірмами;ф 

- розроблення наф основі вивченняф кон'юнктури іф місткості ринкуф 

прогнозів ізф платоспроможного попитуф на новіф продукти таф послуги; 

- розробленняф коротко - (1-2 роки),ф середньо - (доф 5 років)ф і 

довготерміновоїф (до10-15ф років) стратегійф маркетингу; 

- організаціяф зворотного зв'язкуф зі споживачами;ф 

- аналіз методівф розгляду іф задоволення претензійф і рекламацій,ф 

що надійшлиф від споживачів,ф і здійсненняф контролю заф їхнім повнимф 

задоволенням уф встановлені терміни;ф 

Комплексна взаємодіяф всіх відділівф підприємства забезпечуєф 

своєчасне реагуванняф на зміниф у внутрішньомуф та зовнішньомуф 
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середовищах бізнесуф та даєф змогу добитисяф ефекту синергії.ф  

 

2.2.фОцінювання ефективностіф управління підприємницькоїф діяльності  

 

Оцінкаф ефективності управлінняф підприємницької діяльностіф впливає 

наф систему виробництваф та реалізаціїф і відображаєтьсяф в йогоф кінцевих 

результатах.ф  

Основними завданнямиф оцінювання управлінняф підприємницькою 

діяльностіф аналізу господарськоїф діяльності підприємстваф є визначенняф 

якості фінансовогоф стану, вивченняф причин йогоф поліпшення абоф 

погіршення заф певний період,ф підготовка рекомендаційф для підвищенняф 

фінансової стійкостіф і платоспроможностіф підприємства . 

Аналізф ефективності управлінняф діяльності товаритсваф можна 

розглядатиф за п’ятьмаф  основними групами:ф 

- аналіз ліквідності;ф 

- аналіз діловоїф активності; 

- аналізф фінансової стійкості;ф 

- аналіз рентабельності.ф 

Головною метоюф аналізу фінансовогоф стану єф своєчасне виявленняф 

та усуненняф недоліків уф фінансовій діяльностіф підприємства іф пошук 

резервівф зміцнення фінансовогоф стану підприємстваф та йогоф 

платоспроможності. 

Приф цьому першочерговимиф завданнями аналізуф насамперед є:ф 

- дослідження рентабельностіф та фінансовоїф стійкості підприємства;ф 

- об'єктивна оцінкаф динаміки таф стану ліквідності,ф платоспроможності 

таф фінансової стійкостіф підприємства; 

- оцінкаф становища суб'єктаф господарювання наф фінансовому ринкуф 

та кількіснаф оцінка йогоф конкурентоспроможності; 

- аналізф ділової активностіф підприємства; 

- ефективностіф використання фінансовихф ресурсів; 
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- визначенняф причинно-наслідковихф зв’язків міжф різними 

показникамиф виробничої, комерційноїф та фінансовоїф діяльності іф на 

основіф цього оцінкаф виконання плану,ф щодо надходженняф фінансових 

ресурсівф та їхф використання зф позиції зміцненняф фінансового стануф 

підприємства; 

- прогнозуванняф можливих фінансовихф результатів, економічноїф 

рентабельності, виходячиф з реальнихф умов господарськоїф діяльності йф 

наявності власнихф і залученихф коштів, розробкаф моделей фінансовогоф 

стану приф різних варіантахф використання ресурсів;ф 

- розробка конкретнихф заходів, спрямованихф на більшф ефективне 

використанняф фінансових ресурсівф і зміцненняф фінансового стануф 

підприємства. 

Фінансовийф стан товаритсваф в короткостроковийф період оцінюєтьсяф 

показниками ліквідностіф й платоспроможності,ф що характеризуютьф 

можливість своєчасногоф й повногоф добутку розрахунківф по 

короткостроковихф зобов'язаннях зф контрагентами [18-20].  

Подальшийф аналіз балансуф проводиться наступнимиф способами: 

- горизонтальнийф аналіз;  

- вертикальнийф аналіз; 

- аналізф з використаннямф коефіцієнтів. 

Горизонтальнийф аналіз простий,ф але зф його допомогоюф можливо 

отриматиф досить важливуф інформацію проф фінансовий станф підприємства. 

Вінф передбачає порівнянняф показників одногоф року зф показниками 

іншого.ф   

Горизонтальний аналізф дозволяє виявитиф тенденції зміниф окремих 

статейф або їхф груп, щоф входять доф складу бухгалтерськоїф звітності.  

Вертикальнийф аналіз балансуф показує структуруф засобів 

підприємстваф і їхф джерел, колиф суми поф окремих статтяхф або розділахф 

беруться уф відсотках доф валюти балансу.ф  

Можна виділитиф основну причину,ф яка обумовлюютьф необхідність іф 
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доцільність проведенняф вертикального аналізу:ф перехід доф відносних 

показниківф дозволяє проводитиф міжгосподарські порівнянняф результатів 

діяльностіф підприємств, щоф розрізняються поф величині використовуванихф 

ресурсів іф іншим об'ємнимф показникам [53,ф с.19].ф  

Аналіз зф використанням коефіцієнтівф - це математичнеф вираження 

зв'язкуф одного показникаф з іншим.ф  

Коефіцієнти єф основними інструментамиф фінансового аналізу,ф що 

допомагаютьф встановити зв'язокф між різнимиф цифрами уф фінансових 

звітах.ф  

Отже, дамоф оцінку основнихф економічних показниківф діяльності 

ТОВФ “ПАВА” наф протязі 2022ф – 2025 р.фр.(табл.ф 2.1.ф). 

Таблиця 2.ф1 

Основніф економічні показникиф діяльності ТОВФ “ПАВА”  заф 2022 - 

2025ф р.рф 

Показники 2022ф 
р. 

2023ф р. 2024ф р. 2025ф р. Відхиленняф 2022 р.ф від 
2023ф р. 2024ф р. 2025ф р. 

1.ф Обсяг наданихф 

послуг, тис.ф грн. 29700ф 30205 29515ф 35195 505ф -185 5495ф 
2. Чисельністьф 
працівників, осібф 18 18ф 20 21ф 0 +2ф +3 
3.ф Продуктивність 

праці,ф тис. грн.ф 1650 1010,ф3 1475,ф8 1676ф -639,7ф -174,2ф +26 
4.ф Собівартість 
наданихф послуг, тис.ф 

грн. 
23690,

ф00 
24014,ф5

0 24172,ф9 25171ф 324,5ф 482,9ф 1481 
6.ф Прибуток відф 

основної діяльності,ф 
тис. грн.ф 

6010,00
ф 6190,60ф 5341,9ф 10023,7ф 180,6ф -668,1ф 4013,7ф 

7. Рентабельністьф 

основної діяльності,ф % 20,00ф 20,50ф 18,1ф 28,48ф 0,5ф -1,9ф 8,48ф 
8. Середньорічнаф 
вартість ОФ,ф тис.грн.ф 

15600,2
0ф 

15671,00
ф 

14612,95
ф 

11477,05
ф 70,8ф -987,25ф 

-
4123,15ф 

9. Фондовіддача,ф грн./ 

грн.ф 1,90ф 1,93ф 2,02ф 3,067ф 
0,023624

ф 
0,116178

ф 
1,163178

ф 

 

Дані таблиціф 2.1ф свідчать проф те, щоф ТОВ “ПАВАФ” на протязіф 

2022-2025ф років підвищуєф обсяг продажу,ф тобто обсягф поставок таф 

наданих послугф у 2025ф році становитьф 38750 тис.ф грн., щоф на 5495ф 

тис.грн.ф більше, ніжф у 2022ф році.  

Приф цьому чисельністьф персоналу наф протязі 2022-2025 р.фр. 
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поступовоф збільшувалася. Зф 18 осібф у 2022ф році кількістьф працюючих уф 

2025 роціф досягла відміткиф – 12 чол.ф  

 Збільшення персоналуф стосувалося насампередф відділу продажів,ф а 

самеф менеджерів зф продажів. Слідф також відзначитиф і збільшенняф розміру 

собівартостіф наданих послуг,ф значення якоїф становить уф 2025 роціф 25171 

тис.фгрн., щоф на 1481ф тис.грн.ф більше, ніжф у 2022ф році.  

Якщоф гоіворити проф прибуток таф рентабельність діяльностіф даної 

компанії,ф то слідф відмітити позитивнуф тенденцію цихф важливих 

показників.ф У 2025ф році показникф прибутку склавф 10023 тис.фгрн., тобтоф 

зріз  наф 4013,7ф тис.грн.ф  

Для наочностіф продемонструємо основніф показники господарськоїф 

дяльності ТОВФ “ПАВА” наф рис. 2.ф3.  
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Рис.ф 2.3ф Основні показникиф господарської дяльностіф ТОВ “ПАВАФ” 

на протязіф 2022-2025ф р.р.ф  

Ефективність діяльностіф товариства, якф постачальницького 

підприємстваф характеризується показникамиф фінансових результатів,ф 

найважливішим середф який єф показник прибутку.ф  

Отже, вф таблицях 2.ф2.-2.ф5 представимоф порівняльний аналітичнийф 

баланс ТОВФ “ПАВА” заф 2022 - 2025ф р.р.ф  
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Таблиця 2.ф2 

Порівняльнаф характеристика балансівф ТОВ “ПАВАФ” за 2022ф – 2023 

р.ф р. 

Найменування
ф статей 

Наф 31.12.ф2022 Наф 31.12.ф2023 Зміниф 
Сума, 
тис.ф 
грн.. 

Питома
ф вага, 

% 

Сума,ф 
тис. 

грн.ф. 

Питом
а 

вага,ф 
% 

Абсолютне 
відхилення,
ф тис.грн.ф 

Відносне 
відхилення,

ф % 

В 
структурі,ф

% 

1 2ф 3 4ф 5 6ф 7 8ф 
АКТИВ 

1.ф Необоротні 
активиф 

15315,5
ф 

52,07ф 21663,5
ф 

59,77ф 6348 41,ф45 7,ф70 

2.ф Оборотні 
активиф 

14093,3
ф 

47,91ф 14525,6
ф 

40,07ф 432,3ф 3,07ф -7,84ф 

-запаси 3514,ф6 11,ф95 6150,ф5 16,ф97 2635,ф9 75,ф00 5,ф02 
-дебіториф 9919,8ф 33,72ф 5260,4ф 14,51ф -4659,4ф -46,97ф -19,21ф 
-кошти іф їх 
еквівалентиф 

656,4ф 2,23ф 3114,7ф 8,59ф 2458,3ф 374,51ф 6,36ф 

-поточні 
фінансовіф 
інвестиції 

2,ф5 0,ф01 0ф 0,00ф -2,5ф -100,00ф -0,01ф 

3. Витратиф 
майбутніх 
періодівф 

5,9ф 0,02ф 57,3ф 0,16ф 51,4ф 871,19ф 0,14ф 

Усього 
активівф  

29414,7
ф 

100 36246,ф
4 

100ф 6831,7ф 23,23ф - 

ПАСИВ 
1.ф Власний 
капіталф 

6 984,ф60 23,ф75 7984,ф1 22,ф03 999,ф50 14,ф31 -1,ф72 

2.ф Позичковий 
капіталф 

22430,10
ф 

76,25ф 28262,30
ф 

77,97ф 5832,20ф 26,00ф 1,72ф 

-довгострокові 
зобов'язанняф 

9 333,ф40 31,ф73 15042,ф2 41,ф50 5708,ф80 61,ф17 9,ф77 

-
короткострокові
ф кредити 

118,ф00 0,ф40 0ф 0,00ф -118,00ф -100,00ф -0,40ф 

-поточні 
зобов'язанняф й 
кредиторськаф 
заборгованість 

12978,ф7
0 

44,ф12 13220,ф1
0 

36,ф47 241,ф40 1,ф86 -7,ф65 

3.ф Доходи 
майбутніхф 
періодів 

0,ф00 0ф 0 0ф 0 0ф 0 

Усьогоф 
капіталу 
(валютаф 
балансу) 

29ф 
414,70ф 

100 36ф 
246,40ф 

100 6ф 831,70ф 23,23ф - 

 

У структуріф активів ТОВФ “ПАВА” заф 2022-2023ф рр. відбулисяф 

наступні зрушення:ф необоротні активиф збільшились наф 41,45ф% і 

становлятьф 21663,5ф тис. грн.,ф а оборотніф активи - наф 3,07ф% і становлятьф 

на кінецьф 2023 рокуф 14525,6ф тис. грн.ф У цілому,ф активи підприємстваф 

зросли наф 6831,7ф тис. грн.ф за 2023ф рік. Найбільшуф питому вагуф структурі 

активівф досліджуваного підприємстваф займають оборотніф активи, щоф в 
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своюф чергу говоритьф про «легку”ф структуру балансу.ф У структуріф 

капіталу ТОВФ “ПАВА”  питомаф вага власногоф капіталу наф початок 2022ф 

року складаєф 23,75ф%, а наф його кінецьф – 22,03ф%, тобто відбуласяф 

негативна тенденція.ф Показник власногоф капіталу знизивсяф на 1,ф72. 

Підприємствоф фінансує своюф поточну діяльністьф за рахунокф позичкового 

капіталуф та єф залежним відф зовнішнього фінансування.ф Дана залежністьф 

підприємства відф зовнішніх джерелф фінансування уф 2023 роціф стала щеф 

сильнішою 

Таблицяф 2.3ф 

Порівняльний аналітичнийф баланс товаристваф  

ТОВ “ПАВАф”  за 2023ф – 2024 р.ф р. 

Найменуванняф 
статей 

Наф 31.12.ф2023 Наф 31.12.ф2024 Зміниф 
Сума, 
тис.ф 

грн. 

Питомаф 
вага, % 

2023ф 2023 Абсолютнеф 
відх., 

тис.фгрн 

Відноснеф 
відх.,% 

Вф 
структурі  

1ф 2 3ф 4 5ф 6 7ф 8 
АКТИВф 

1.Необоротніф 

активи 
21663,ф5 59,ф77 14853ф 42,51ф -6810,5ф -31,44ф -17,26ф 

2. Оборотніф 

активи 
14525,ф6 40,ф07 19967,ф4 57,ф14 5441,ф8 37,ф46 17,ф07 

-запасиф 6150,5ф 16,97ф 5130,1ф 14,68ф -1020,4ф -16,59ф -2,29ф 
-дебітори 5260,ф4 14,ф51 5077,ф5 14,ф53 -182,ф9 -3,ф48 0,ф02 
-коштиф і їхніф 

еквіваленти 
3114,ф7 8,ф59 9759,ф8 27,ф93 6645,ф1 213,ф35 19,ф34 

3.фВитрати 

майбутніхф 
періодів 

57,ф3 0,ф16 121,ф4 0,ф35 64,ф1 111,ф87 0,ф19 

Усьогоф активів 

зф них 
36246,ф4 100ф 34941,8ф 100 -1304,ф6 -3,ф60 - 

ПАСИВф 
1. Необоротніф 

активи 
21663,ф5 59,ф77 14853ф 42,51ф -6810,5ф -31,44ф -17,26ф 

2. Оборотніф 

активи 
14525,ф6 40,ф07 19967,ф4 57,ф14 5441,ф8 37,ф46 17,ф07 

-запасиф 6150,5ф 16,97ф 5130,1ф 14,68ф -1020,4ф -16,59ф -2,29ф 
-дебітори 5260,ф4 14,ф51 5077,ф5 14,ф53 -182,ф9 -3,ф48 0,ф02 
-коштиф і їхніф 

еквіваленти 
3114,ф7 8,ф59 9759,ф8 27,ф93 6645,ф1 213,ф35 19,ф34 

. Витратиф 
майбутніх 

періодівф 

57,3ф 0,16ф 121,4ф 0,35ф 64,1ф 111,87ф 0,19ф 

Усього активівф з 

нихф 
36246,4ф 100 34941,ф8 100ф -1304,6ф -3,60ф - 

 

Отже, уф структурі активівф ТОВ “ПАВАф” за 2023-2024 рр.ф відбулися 
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наступніф зрушення: необоротніф активи зменшилисьф на 31,ф44% іф їх 

розмірф становить станомф на 31.ф12.2024ф р. 14853,ф0 тис.фгрн., оборотніф 

активи заф 2024 рікф збільшились наф 37,46ф% та становлятьф на 31.ф12.2024ф 

р. 19967,ф4 тис.фгрн. Уф цілому, активиф підприємства зменшилисьф у 2024ф 

році наф 1304,6ф тис. грн.ф Якщо говоритиф про пасивиф даного 

підприємства,ф то заф 2024 рікф на підприємствіф зріс розмірф власного 

капіталуф на 102,ф70 тис.фгрн., аф розмір позиковогоф капіталу зменшивсяф на 

1407,ф3 тис.фгрн. Однакф дані зміниф не привелиф до покращенняф стану 

фінансовоїф незалежності підприємстваф у 2024ф році, проф що свідчитьф 

значення питомоїф ваги власногоф капіталу станомф на 31.ф12.2024ф р., 

значенняф якого становитьф 23,14ф% [55]. 

Таблицяф 2.4ф 

Порівняльний аналітичнийф баланс ТОВф “ПАВА”  

заф 2024– 

2025ф р. 

р.фНайменування 

статтіф 

На 31.ф12.2024ф На 31.ф12.2025ф Зміни 
Сума,ф 

тис. 
грн.ф 

Питома 

вага,ф 
% 

Сума, 

тис.ф 
грн. 

Питомаф 

вага, % 
Абсолютнеф 

відх., 
тис.фгрн. 

Відноснеф 

відх., % 
Вф 

структурі 

1ф 2 3ф 4 5ф 6 7ф 8 
АКТИВф 

1.Необоротніф 
активи 

14853ф 42,51ф 15587,8ф 45,42ф 734,8ф 4,95ф 2,91ф 

2.Оборотніф 

активи 
19967,ф4 57,ф14 18559,ф9 54,ф08 -1407,ф5 -7,ф05 -3,ф06 

- запасиф 5130,1ф 14,68ф 4781,4ф 13,93ф -348,7ф -6,80ф -0,75ф 
- дебітори 6313,ф7 18,ф07 8942,ф5 26,ф06 2628,ф8 41,ф64 7,ф99 
- коштиф і їхніф 

еквіваленти 
8523,ф5 24,ф39 4832,ф6 14,ф08 -3690,ф9 -43,ф30 -10,ф31 

3.фВитрати 
майбутніхф 

періодів 

121,ф4 0,ф35 169,ф6 0,ф49 48,ф2 39,ф70 0,ф15 

Усьогоф активів  34941,ф8 100ф 34317,3ф 100 -624,ф5 -1,ф79 - 
ПАСИВф 

1. Власнийф капітал 8ф 

086,80ф 

23,14ф 9490,4ф 27,65ф 1403,60ф 17,36ф 4,51ф 

2. Позиковийф 

капітал 

26ф 

855,00ф 

76,86ф 24 

826,ф90 

72,ф35 -2028,ф10 -7,ф55 -4,ф51 

- довгостроковіф 

зобов'язання 

11ф 

218,70ф 

32,11ф 7401,5ф 21,57ф -3817,20ф -34,03ф -10,54ф 

- поточні 

зобов'язанняф й 

кредиторськаф 

заборгованість 

15ф 

636,30ф 

44,75ф 17 

425,ф40 

50,ф78 1789,ф10 11,ф44 6,ф03 

Усьогоф капіталу  34ф 

941,80ф 

100 34ф 

317,30ф 

100 -624,ф50 -1,ф79 - 
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Уф структурі активівф підприємства, щоф є об’єктомф дослідження 

даноїф роботи, заф 2022-2025ф рр. відбулисяф наступні зміни:ф необоротні 

активиф збільшились наф 4,95ф% і становлятьф на 31.ф12.2025ф р. 15587,ф8 

тис.ф грн., оборотніф активи зменшилисьф на 7,ф05% таф становлять наф 

31.12.ф2025 р.ф 18559,9ф тис. грн.ф У цілому,ф активи підприємстваф 

зменшились наф 624,5ф тис. грн.ф 

За 2025ф рік наф підприємстві маєф місце наступнаф ситуація зф 

формування капіталу:ф власний капіталф підприємства збільшивсяф на 1403,ф6 

тис.фгрн., позиковийф зменшився наф 2028,10ф тис.грн.,ф але питомаф вага 

власногоф капіталу підприємстваф становить наф 31.12.ф2025 р.ф 27,65ф%, що 

неф є достатнімф для фінансуванняф діяльності підприємства.ф Це свідчитьф 

про фінансовуф залежність ТОВФ “ПАВА”  відф зовнішніх джерелф 

фінансування. 

Даліф в табл.ф 2.5ф проведемо аналізф ділової активностіф підприємства, 

якаф оцінюється показникамиф оборотності оборотнихф коштів. 

Аналізф оборотності активівф ТОВ “ПАВАф”  

за 2022ф - 2025  р.ф                      

                                                                                                      Таблиця 2.ф5 

рр.фПоказники Од.фвим. 2022ф 2023 2024ф 2025 Відхиленняф 2022 р.ф від 

2023ф 2024 2025ф 

1. Чистийф доход відф 
реалізації 

тис.фгрн. 29700ф 30205,1
ф 

29514,8
ф 

35194,7
ф 

505,1ф -185,2ф 5494,7
ф 

2.Середніф залишки 

оборотнихф активів 
тис.фгрн. 13080,

ф12 
14309,

ф45 
17246,

ф5 
19263,

ф65 
1229,ф

33 
4166,ф

38 
6183,ф

53 
3.фДебіторська 
заборгованістьф 

тис.грн.ф 6783,2
ф 

7590,1
ф 

5168,95
ф 

6937,3
ф 

806,9ф -
1614,25

ф 

154,1ф 

4. Кількістьф днів уф 

періоді 
днівф 360 360ф 360 360ф 0 0ф 0 

5.фКоефіцієнт 

оборотностіф 

оборотних активівф 

- 2,27ф 2,11ф 1,71ф 1,83ф -0,16ф -0,56ф -0,44ф 

6.Коефіцієнтф 
оборотності 

дебіторівф 

- 4,38ф 3,98ф 5,71ф 5,07ф -0,4ф 1,33ф 0,69ф 

7.Тривалістьф одного 

оборотуф оборотних 
активівф 

днів 158,ф5

9 
170,ф5

5 
210,ф3

6 
197,ф0

4 
11,ф96 51,ф77 38,ф45 

8.фПеріод інкасаціїф 

дебіторської 
заборгованостіф 

днів 82,ф19 90,ф46 63,ф05 70,ф96 8,ф27 -19,ф14 -

11,ф23 
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Заф результатами проведеногоф аналізу можнаф зробити висновокф про 

те,ф що коефіцієнтф оборотності оборотнихф активів зменшивсяф у 2025ф році 

наф 0,44ф пункта поф зрівнянні зф 2022 рокомф при зростанніф тривалості 

одногоф обороту наф 38,45ф дн., щоф свідчить проф нераціональне 

використанняф оборотних коштів.ф  

У тойф же часф період інкасаціїф дебіторської заборгованостіф на ТОВФ 

“ПАВА”  зменшивсяф на 11,ф23 дн.ф  

Аналіз поточноїф платоспроможності представленийф у табл.ф 2.6ф 

Таблиця 2.ф6 

Аналізф поточної платоспроможностіф ТОВ “ПАВАФ”  за 2022ф - 2025 рр.ф 

Показник 2022ф 2023 2024ф 2025 
1ф  2 3ф 4 

1.ф Кошти іф їхні еквівалентиф 4568,8ф 3114,7ф 9759,8ф 4832,6ф 
3. Дебіториф 5098,2ф 5260,4ф 5077,5ф 8942,5ф 
4. Запасиф 5712 6150,ф5 5130,ф1 4781,ф4 
5.фВитрати майбутніхф періодів 34,ф9 57,ф3 121,ф4 169,ф6 
6.ф Поточні зобов'язанняф 15677,1ф 13220,10ф 15636,30ф 17425,40ф 
7.Доходиф майбутніх періодівф 0,00ф 0,00ф 0,00ф 0,00ф 
8. Робочийф капітал 1309,ф7 1362,ф80 4452,ф50 1300,ф70 
9.фКоефіцієнт абсолютноїф 

ліквідності 0,ф29 
0,ф24 0,ф62 0,ф28 

10.фКоефіцієнт критичноїф 
ліквідності 0,ф62 

0,ф63 0,ф95 0,ф79 

11.фКоефіцієнт загальноїф 

ліквідності 0,ф98 
1,ф10 1,ф28 1,ф07 

 

Зф таблиці 2.ф6 можнаф побачити, щоф ТОВ “ПАВАФ”  як наф 

31.12.ф2022 р.,ф так іф на 31.ф12.2025ф р. неф має змогиф погасити своїф 

поточні зобов’язанняф за рахунокф грошових коштів,ф поточних фінансовихф 

інвестицій таф за умовф своєчасного розрахункуф дебіторів, аф також заф умов 

реалізаціїф всього обсягуф оборотних активів.ф  

Зі всіхф показників ліквідностіф тільки коефіцієнтф абсолютної 

ліквідностіф має значення,ф що вищеф нормативних. Однакф цього неф 

достатньо дляф того, щобф ТОВ “ПАВАФ”  признати можливоюф 

платоспроможнім підприємством.ф  

Після того,ф як булоф зроблено аналізф ліквідності, проведемоф аналіз 

фінансовоїф стійкості підприємства.ф Тому наступнийф крок вф аналізі 

фінансовогоф стану підприємстваф – це аналізф фінансової стійкостіф 
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підприємства, щоф характеризується співвідношеннямф джерел фінансування.ф   

Фінансова стійкістьф підприємства характеризується:ф 

- достатньою фінансовоюф забезпеченістю безперервностіф основних 

видівф діяльності; 

- фінансовоюф незалежністю відф зовнішніх джерелф фінансування; 

- здатністюф достатнім забезпеченнямф матеріальних оборотнихф 

засобів власнимиф джерелами покриття;ф 

- станом виробничогоф потенціалу. 

Оцінкаф фінансової стійкостіф дозволяє зовнішнімф суб’єктам аналізуф 

(банкам, партнерамф по договірнихф відносинах, контролюючимф органам) 

визначитиф фінансові можливостіф підприємства наф перспективу, датиф 

оцінку фінансовійф незалежності відф зовнішніх джерел,ф скласти вф загальній 

форміф прогноз майбутньогоф фінансового стануф [55,57].ф На основіф 

узагальнення світовогоф досвіду аналізуф фінансового стануф фірм, компаній,ф 

що працюютьф у ринковихф умовах, таф практики проведенняф такого аналізуф 

на підприємствахф нашої країни,ф яка переживаєф процес роздержавленняф і 

переходуф до ринку,ф рекомендується відповіднаф система показників,ф які 

характеризуютьф фінансову стійкість.ф 

Далі проведемоф розрахунок основнихф коефіцієнтів фінансовоїф 

стабільності ТОВФ “ПАВА”  , якийф представлений уф табл. 2.ф7 

Таблицяф 2.7ф 

Розрахунок коефіцієнтівф фінансової стабільностіф ТОВ “ПАВАФ”   

№ 
з/пф 

Показники складуф 2022 2023ф 2024 2025ф 

1 2ф 3 4ф 5 6ф 
1 Усьогоф капіталу  35670ф 36246,4ф 34941,8ф 34317,3ф 
2 Власнийф капітал  7690ф 7984,1ф 8086,8ф 9490,4ф 
3 Забезпеченняф майбутніх 

витратф і платежівф 0 
0ф 0 0ф 

4 Необоротніф активи  20967ф 21663,5ф 14853 15587,ф8 
5ф Оборотні активиф  15413,9ф 14582,9ф 20238,8ф 18729,5ф 
6 Власнийф оборотний капіталф -13009 -13679,ф4 -6766,ф2 -6097,ф4 
7ф Довгострокові зобов'язанняф  10987,9ф 15042,2ф 11218,7ф 11218,7ф 
8 Коефіцієнтф автономії  0,ф21 0,ф22 0,ф23 0,ф28 
9ф Коефіцієнт маневреностіф 

власного капіталуф  1,43ф 
0,17ф 0,55ф 0,54ф 
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Всі коефіцієнти,ф що характеризуютьф фінансову незалежністьф 

підприємства маютьф значення набагатоф нижче нормативнихф показників 

(коефіцієнтф автономії маєф нормативне значенняф не меншеф 0,5).ф Це 

свідчитьф про те,ф що ТОВФ “ПАВА”  фінансуєф свою діяльністьф за рахунокф 

позичених коштів.ф 

Основним узагальнюючимф показником ефективностіф діяльності 

підприємстваф є чистийф прибуток, щоф підприємство одержалоф за звітнийф 

період. Постійнеф збільшення прибуткуф зміцнює конкурентніф позиції 

підприємства.ф  

Аналіз фінансовихф результатів підприємстваф представлений уф табл. 

2.ф8. 

Таблицяф 2.8ф 

Аналіз прибуткуф ТОВ “ПАВАФ”  за 2022-2025 рр.,ф тис.грн.ф 

Показники заф рік 2022ф 2023 2024ф 2025 
1.ф Чистий доходф 29700 30205,ф10 29ф 514,80ф 35194,70ф 
2. Собівартістьф реалізованого 
товаруф 23690 

24014,ф50 24ф 172,90ф 25171,00ф 

3. Валовийф прибуток 6010ф 6 191ф 5 341,ф90 10ф 024 
4.ф Інші операційніф доходи 312ф 411,50ф 259,00ф 192,10ф 
5. Адміністративніф витрати 1456ф 1619,40ф 1 093,ф90 2367,ф00 
6.ф Витрати наф збут 690,ф2 140,ф00 1ф 068,40ф 1000,10ф 
7. Іншіф операційні витратиф 1280,9ф 1404,40ф 1 616,ф00 3328,ф90 
8.ф Прибуток відф операційної 

діяльностіф 2894,9ф 
3 438,ф60 822,ф60 3ф 519,80ф 

9. Фінансовіф доходи 0,ф00 0,ф00 0,ф00 0,ф00 
10.ф Інші доходиф 790,2ф 994,00ф 7360,60ф 175,10ф 
11. Фінансовіф витрати 1645,ф8 1769,ф60 1414,ф60 1163,ф00 
12.ф Інші витратиф 43,9ф 17,40ф 6501,30ф 1,30ф 
13. Прибутокф від звичайноїф 
діяльності доф оподатковування 1995,ф4 

2645,ф60 267,ф30 2ф 531 

14.ф Податок наф прибуток 399,ф08 529,ф12 53,ф46 506,ф2 
15.ф Чистий прибутокф 1596,32ф 2116,48ф 213,84ф 2 024,ф80 

 

Валовийф прибуток ТОВФ “ПАВА”  уф 2025 роціф становить 10024ф 

тис.грн.,ф що наф 4014 тис.фгрн. більше,ф ніж уф 2022 році.ф Тобто значенняф 

валового прибуткуф на ТОВФ “ПАВА”  збільшилосьф на 66,ф78% Чистийф 

прибуток наф підприємстві уф звітному періодіф становить 2024,ф8 тис.фгрн., 

цеф на 428,ф48 тис.фгрн. більше,ф ніж білоф у 2022ф році. 

Такимф чином, можнаф зробити висновок,ф що фінансово-майновий 
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станф ТОВ “ПАВАФ” є достатньоф стабільним, іф при розумномуф та 

зваженомуф керівництві маєф тенденцію доф покращення. 

Керівникиф та спеціалістиф підприємства постійноф працюють надф 

зниженням витрат.ф Впроваджуються більшф вигідних умовф постачання таф 

пусконалагоджувальних робот,ф вививчається маркетинговеф середовище, 

проводятьсяф тренінги іф семінари дляф підвищення кваліфікаціїф персоналу 

даногоф підприємства . 

Такимф чином, вф другому розділуф даної магістерськоїф роботи булоф 

розглянуто іф проаналізовано провіднийф постачальник обладнанняф для 

маркуванняф продукції фірмф - світових лідерівф в промисловійф сфері 

маркуванняф й ідентифікаціїф - ТОВ “ПАВАф”  . 

На сьогоднішнійф день обладнанняф для маркуванняф продукції 

компаніїф ТОВ “ПАВАф” успішно працюєф на багатьохф лідируючих 

підприємствахф України іф країн СНД.ф Компанія представляєф в Україніф 

таких виробниківф устаткування якф LINX Printing Technologies Ltd.(Англия) - 

світовийф лідер зф виробництва маркувальногоф обладнання, Avery Dennison 

(США-Германия) - виробникф сортувальників, інспекторівф і спеціальнихф 

конвеєрів KEY TECHNOLOGY, Avery Dennison (США-Германия) - виробникф 

аплікаторів дляф самоклеючих етикеток.ф 

Метою створенняф і діяльностіф фірми єф одержання прибуткуф на 

вкладенийф капітал шляхомф здійснення виробничо-господарської таф іншої 

діяльності,ф а такожф задоволення  потребф юридичних таф фізичних осібф в 

виконанихф роботах іф наданих послугах,ф продукції.. 

 

Висновкиф до розділуф 2 

 

Отже,ф в ходіф проведеного аналізуф було установлено,ф що ТОВФ 

“ПАВА” наф протязі 2022-2025 роківф підвищує обсягф продажу, тобтоф обсяг 

поставокф та наданихф послуг уф 2025 роціф становить 38750ф тис. грн.,ф що 

наф 5495 тис.фгрн. більше,ф ніж уф 2022 році.ф При цьомуф чисельність 

персоналуф на протязіф 2022-2025ф р.р.ф поступово збільшувалася.ф З 18ф осіб 
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уф 2022 роціф кількість працюючихф у 2025ф році досяглаф відмітки – 12ф чол.  

 Збільшенняф персоналу стосувалосяф насамперед відділуф продажів, аф 

саме менеджерівф з продажів.ф Слід такожф відзначити іф збільшення розміруф 

собівартості наданихф послуг, значенняф якої становитьф у 2025ф році 25171ф 

тис.грн.,ф що наф 1481 тис.фгрн. більше,ф ніж уф 2022 році.ф  

Якщо гоіворитиф про прибутокф та рентабельністьф діяльності даноїф 

компанії, тоф слід відмітитиф позитивну тенденціюф цих важливихф 

показників. Уф 2025 роціф показник прибуткуф склав 10023ф тис.грн.,ф тобто 

зрізф  на 4013,ф7 тис.фгрн.  Уф структурі активівф підприємства, щоф є 

об’єктомф дослідження даноїф роботи, заф 2022-2025ф рр. відбулисяф наступні 

зміни:ф необоротні активиф збільшились наф 4,95ф% і становлятьф на 

31.ф12.2025ф р. 15587,ф8 тис.ф грн., оборотніф активи зменшилисьф на 7,ф05% 

таф становлять наф 31.12.ф2025 р.ф 18559,9ф тис. грн.ф У цілому,ф активи 

підприємстваф зменшились наф 624,5ф тис. грн.ф 

За 2025ф рік наф підприємстві маєф місце наступнаф ситуація зф 

формування капіталу:ф власний капіталф підприємства збільшивсяф на 1403,ф6 

тис.фгрн., позиковийф зменшився наф 2028,10ф тис.грн.,ф але питомаф вага 

власногоф капіталу підприємстваф становить наф 31.12.ф2025 р.ф 27,65ф%, що 

неф є достатнімф для фінансуванняф діяльності підприємства.ф Це свідчитьф 

про фінансовуф залежність ТОВФ “ПАВА”  відф зовнішніх джерелф 

фінансування. 

Зф аналізу господарськоїф діяльності  побачити,ф що ТОВФ “ПАВА”  якф 

на 31.ф12.2022ф р., такф і наф 31.12.ф2025 р.ф не маєф змоги погаситиф свої 

поточніф зобов’язання заф рахунок грошовихф коштів, поточнихф фінансових 

інвестиційф та заф умов своєчасногоф розрахунку дебіторів,ф а такожф за 

умовф реалізації всьогоф обсягу оборотнихф активів.  

Зіф всіх показниківф ліквідності тількиф коефіцієнт абсолютноїф 

ліквідності маєф значення, щоф вище нормативних.ф Однак цьогоф не 

достатньоф для того,ф щоб ТОВФ “ПАВА”  признатиф можливою 

платоспроможнімф підприємством.  
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РОЗДІЛФ 3.НАПРЯМКИФ ВДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІННЯФ 

ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІФ ОРГАНІЗАЦІЇ ТОВФ “ПАВА”   

 

3.ф1. Обґрунтуванняф моделі оптимальногоф управління взаємодіїф з 

клієнтамиф  товариства 

 

Уф сьогоднішніх непростихф умовах веденняф бізнесу компаніїф 

приділяють особливуф увагу найкоштовнішомуф активу – своїмф клієнтам. 

Компаніїф намагаються зберегтиф своїх клієнтівф і максимальноф підвищити 

ефективністьф взаємодії зф ними, особливо,ф коли річф йде проф 

постачальницькі дилеровіф підприємства. Дляф цього їмф необхідно умітиф 

аналізувати ситуаціюф з кожногоф  клієнту таф проводити максимальноф 

грамотну маркетинговуф політику. 

Системаф управління взаємодієюф з клієнтамиф (або CRM,. від англ.ф 

Customer Relationship Management System - система управлінняф взаємодією зф 

клієнтами) - корпоративнаф інформаційна система,ф призначена дляф 

автоматизації crm-стратегії компанії,ф зокрема, дляф підвищення рівняф 

продажів, оптимізаціїф маркетингу, налагодженнюф стосунків ізф виробниками-

постачальникамиф маркувального обладнанняф і поліпшенняф обслуговування 

клієнтівф шляхом збереженняф інформації проф клієнтів (контрагентах)ф і 

історіюф взаємин зф ними, встановленняф і поліпшенняф бізнесу-процедурф і 

подальшогоф аналізу результатів.ф  

Під терміномф «crm-система”ф розуміється програмнийф продукт (ПО),ф 

направлений наф реалізацію концепціїф CRM. 

Згідноф з аналітичнимиф даними, використанняф CRM-системф дозволяє 

досягтиф значних результатів:ф 

-зниження комерційнихф витрат доф 35%; 

-скороченняф циклу реалізаціїф продукції доф 30%; 

-зниженняф операційних таф управлінських витратф до 20ф%; 

-зменшення дебіторськоїф заборгованості доф 15%; 

-економіїф оборотних коштівф до 5ф%. 
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Основні принципи:ф 

-наявність єдиногоф сховища інформації,ф звідки уф будь-якийф момент 

доступніф всі відомостіф про попереднюф і плановануф взаємодію зф клієнтами; 

-використанняф всіх каналівф взаємодії [1].ф 

Постійний аналізф зібраної інформаціїф про клієнтів,ф активна роботаф з 

постачальникамиф а такожф підготовка данихф для ухваленняф відповідних 

організаційнихф рішень - наприклад,ф сегментація клієнтівф на основіф їх 

значущостіф для компаніїф дозволить підприємствуф вміло таф грамотно вестиф 

свою управлінськуф діяльність, націленуф на прибутковістьф та посиленняф 

конкурентних перевагф на ринкуф маркувального обладнання.ф 

Цей підхідф має наф увазі, щоф при будь-якій взаємодіїф з клієнтомф по 

будь-якому каналу,ф співробітникові компаніїф доступна повнаф інформація 

проф всі взаєминиф з цимф клієнтом іф рішення приймаєтьсяф на основіф цієї 

інформаціїф (інформація проф рішення, уф свою чергу,ф теж зберігається).ф 

Цілі впровадженняф crm-системі:ф 

ефективне залученняф нових іф утримання найбільшф коштовних 

існуючихф клієнтів; 

розширенняф постачальницької бази;ф 

зниження витрат;ф 

підвищення продуктивностіф праці і,ф як результат,ф збільшення об'ємуф 

продажів іф прибутку.   

Завданняф crm-систем:ф 

створення чіткихф і прозорихф процесів взаємодіїф з клієнтамиф і 

постачальниками;ф 

побудова іф використання ефективногоф маркетингу іф продажів; 

формуванняф лояльності клієнтів;ф 

контроль узгодженостіф роботи всіхф співробітників вф компанії.   

Сучаснеф повнофункціональне crm-рішення повиннеф мати 11ф 

компонентів, аф саме: управлінняф контактами іф клієнтською базою;ф 

управління логістикоюф та складом;ф управління продажами;ф продажі поф 

телефону (телемаркетинг);ф управління часомф (таймменеджмент); підтримкаф і 
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обслуговуванняф клієнтів (гарячаф лінія, післяпродажнийф сервіс, 

пусконалагоджувальніф роботи); звітністьф для вищогоф керівництва; 

інтеграціяф з іншимиф системами; синхронізаціяф даних; управлінняф 

електронною торгівлеюф (інтеграція зф сайтом компанії,ф портал дляф клієнтів 

абоф партнерів);  

Компаніїф потрібна crm-система вф таких випадках:ф   

дані проф клієнтів, партнерівф і постачальниківф зберігаються вф різних 

джерелахф і інформаціяф важкодоступна;   

неф реєструється іф не зберігаєтьсяф історія спілкуванняф з клієнтамиф і 

вф результаті забуваютьсяф досягнуті домовленості,ф знання проф клієнта, 

йогоф особливості іф перспективи;   

неузгодженістьф роботи різнихф відділів іф втрата інформаціїф під часф 

передачі зф одного відділуф в уф іншій;   

бізнес-процеси неф завжди виконуютьсяф і їхф важко проконтролювати;ф 

співробітники втрачаютьф багато часуф на спілкуванняф з клієнтами,ф 

відповідаючи наф типові питання;ф   

знання співробітниківф не накопичуютьсяф і неф передаються;   

керівникф витрачає багатоф часу наф контроль роботиф співробітників; 

необхідноф постійно вестиф звітність поф продажах, закупівлях,ф 

клієнтській базіф і роботіф співробітників;   

необхіднийф впорядкований облікф маркетингових кампанійф і аналізф їх 

ефективності.ф 

Таким чином,ф можна відзначитиф  що crm-системі вирішуютьф питання 

управлінняф інформацією проф клієнта, управлінняф продажами, 

налагодженняф постачальницьких взаємовідносин,ф регламентують іф 

автоматизують бізнес-процеси, підвищуютьф ефективність маркетингу,ф 

забезпечують якіснеф обслуговування клієнтаф і зворотногоф зв'язку. 

Зіставимоф проблеми, щоф перешкоджають ефективномуф управлінню 

компанією,ф і їхф вирішення заф допомогою CRM. 

1.Проблеми:ф 

відсутнє уявленняф про те,ф наскільки компаніяф просунулася вф 
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реалізації своєїф стратегії; 

незрозумілийф вклад підрозділівф компанії вф реалізацію стратегії;ф 

цілі підрозділівф протирічать одинф одному іф стратегії компанії;ф 

управління будуєтьсяф в основномуф на фінансовихф показниках.    

Crm-рішення: Методологіяф CRM включаєф систему збалансованихф 

показників (Balancedscorecard). Ця системаф містить стратегіюф компанії іф в 

числовихф показниках відображаєф реалізацію компанієюф своєї стратегіїф у 

режиміф реального часу.ф Показники згрупованіф по 4ф групам — 

«кадри/технології (потенціал)”,ф «бізнес-процеси”,ф «клієнти» іф «фінанси». 

Змінаф показників групиф «кадри/технології”ф впливає наф показники групиф 

«бізнес-процеси”.ф Ті, уф свою чергу,ф впливають наф показники групиф 

«клієнти», відф яких залежатьф показники групиф «фінанси». 

Такимф чином,  зміниф по-першеф трьох групах,ф можна спрогнозувати,ф 

що чекатиф в групіф «фінанси». Ієрархічнаф побудова системиф збалансованих 

показниківф (ССП) дозволяєф бачити вкладф кожного підрозділуф в 

досягненняф стратегічних цілей.ф Визначаються співробітники,ф що несутьф 

відповідальність заф кожен конкретнийф показник. 

2.фПроблеми: 

відсутняф орієнтація наф показники галузіф або конкурентів;ф 

немає єдиного,ф наочного, візуальногоф відображення стануф бізнесу 

компаніїф в режиміф реального часу.ф    

Crm-рішення:ф Вишиковується системаф ключових показниківф 

ефективності. Ціф показники наочноф і вф режимі реальногоф часу 

відображуютьсяф на спеціальнійф панелі індикаторівф у виглядіф графіків, 

приладовихф шкал, прапорцівф і томуф подібне Приф цьому дляф кожного 

показникаф визначаються орієнтири,ф відносно якихф показники потрапляютьф 

в уф зелену зонуф (все нормально),ф жовту зонуф (терпимо) абоф червону зонуф 

(неприйнятний). Такаф панель індикаторівф легко набудовуєтьсяф користувачем. 

3.фПроблеми: 

трудомісткеф планування іф бюджетування.    

Crm-рішення: Використанняф інтегрованих системф аналізу іф 
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бюджетування автоматизуєф багато рутиннихф операцій (такі,ф як розподілф 

витрат поф місяцях, консолідація,ф облік вф різних валютахф і ін.ф).    

4.Проблеми:ф 

трудомісткий аналіз;ф 

складно отримуватиф нестандартну звітність.ф    

Crm-рішення:ф Використання olap-систем аналізуф (On-

lineanalyticalprocessing) у декількаф разів скорочуєф час, щоф витрачається наф 

аналіз, іф дозволяє менеджеровіф займатися аналітикоюф самостійно, навітьф не 

маючиф спеціалізованих навиків.ф Olap-системіф аналізу дозволяютьф 

досліджувати даніф в будь-якому розрізі,ф надаючи необмеженіф можливості 

дляф варіації звітності.ф 

3.Проблеми:ф 

звіти довгоф готуються іф не вчасноф потрапляють доф одержувачів.    

Crm-рішення: Системаф комунікації звітностіф автоматично іф вчасно 

надастьф необхідний звітф відповідному одержувачевіф через інтранет-портал 

абоф за допомогоюф мобільних комунікацій.ф Для прискоренняф побудови 

звітівф дані уф заздалегідь обробленомуф вигляді, зберігаютьсяф в сховищіф 

даних.    

4.фПроблеми: 

показникиф і планиф знаходяться вф джерелах різноформатів;ф 

версії показниківф з різнихф джерел неф збігаються; 

показникиф складно розуміютьсяф і неоднозначноф трактуються.    

Crm-рішення: Створюєтьсяф сховище даних,ф яке автоматичноф збирає іф 

зберігає інформаціюф з різнихф джерел різноформатів.ф Таким чином,ф 

реалізується принципф «єдиності істини”.ф Зібрана інформаціяф 

використовується дляф звітності аналізуф і ухваленняф рішень.    

5.фПроблеми: 

компенсаціяф менеджерів іф співробітників неф прив'язана доф цілей 

компанії.ф 

Crm-рішення:ф Побудована системаф показників відображаєф 

ефективність кожногоф підрозділу. Системаф мотивації прив'язуєтьсяф до 
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показниківф ефективності. 

6.фПроблеми: 

зовнішніф чинники вимагаютьф швидкої зміниф стратегії компанії.ф    

Crm-рішення:ф За допомогоюф системи моделюванняф сценаріїв 

аналізуютьсяф декілька сценаріївф розвитку. Наф підставі аналізуф коректується 

стратегіяф компанії. Стратегіяф переформулюється вф системі збалансованихф 

показників. Перевизначаютьсяф планові заходи.ф Коректується системаф 

показників ефективності.ф За допомогоюф системи бюджетуванняф 

перебудовується бюджет,ф виходячи зф нових вихіднихф даних. Завдякиф 

інтеграції системф ці діїф виконуються швидко.ф 

Таким чином,ф кожна проблемаф отримала своєф рішення. Якф наслідок 

всьогоф вищепереліченого - підвищуєтьсяф ефективність управлінняф 

підприємницької діяльностіф товариства, збільшуєтьсяф продуктивність праціф 

співробітників, скорочуютьсяф витрати, підвищуєтьсяф якість продукції,ф 

з'являються додатковіф резерви дляф розвитку. Причомуф на практиціф незрідка 

ціф рішення економлятьф значні засоби.ф Масштаб економіїф тим більше,ф чим 

більшеф масштаб самогоф бізнесу.    

Дляф глибшого розумінняф концепції CPM необхідно змалюватиф її 

складові.ф Як вжеф говорилося, CPM є поєднаннямф процесів управлінняф 

компанією, методологій,ф набору показниківф ефективності іф інформаційно-

технологічнихф систем.   Ключовуф роль вф цьому спискуф грають 

методології,ф які заснованіф на вдалихф напрацюваннях вф світовому досвіді,ф 

а такожф на науковихф дослідженнях. Технологічніф ж рішенняф грають рольф 

інструментарію, заф допомогою якогоф використовуються методології.ф 

  Методологіями єф розроблені ученимиф методи, випробуваніф на 

практиці,ф а такожф вдалі практичніф знахідки іф прийоми зф досвіду різнихф 

компаній. Методології,ф використовувані вф СRМ, призначеніф для оцінкиф 

ефективності компанії.ф Залежно відф того, якіф стратегічні ціліф стоять передф 

компанією, використовуютьсяф ті абоф інші методологіїф або їхф поєднання.   

Balanced Scorecard - системаф збалансованих показниківф (ССП), щоф 

дозволяє контролюватиф реалізацію стратегії,ф  декомпозувати стратегічніф цілі 



 
 

 

59 

наф всі рівніф ієрархії управління,ф а такожф що дозволяєф заздалегідь 

прогнозуватиф досяжність стратегічнихф цілей.   

Six Sigma (Шістьф Сигма) - системаф якості, націленаф на зменшенняф 

кількості дефектівф в бізнес-процесах. Широкоф застосовується дляф серійних 

виробництвф (процесів).   

EFQM BEM - методф оцінки бізнес-процесів підприємстваф в порівнянніф 

з ідеальноюф бізнес-модельюф (Business Excellence Model) вф розумінні 

Європейськогоф фонду управлінняф якістю (European Foundation for Quality 

Management). 

 Economic Value Added - економічнаф додана вартість.ф Дозволяє оцінитиф 

підвищення абоф пониження вартостіф компанії. Застосовуєтьсяф також дляф 

оцінки вкладуф того абоф іншого напрямуф діяльності компаніїф (line of 

business) вф зміну вартостіф всієї компанії.ф   

Activity Based Costing - методф розрахунку собівартості,ф виходячи зф 

витрат наф процеси, задіяніф для здобуттяф того абоф іншого продуктуф або 

напрямуф діяльності. 

Деякіф методи іф  прийоми, вживаніф для маневруванняф і аналізу:ф   

Моделювання сценаріївф «що, якщо”ф - дозволяє зрозумітиф і оцінитиф 

вплив наф результат тихф або іншихф чинників заф рахунок моделюванняф 

різних сценаріївф розвитку бізнесу.ф   

Ковзаюче маневруванняф - спосіб планерування,ф коли створенняф і 

корекціяф планів відбуваютьсяф постійно (наприклад:ф ковзаючий планф на 6ф 

кварталів вперед,ф що оновлюєтьсяф кожного кварталу).ф   

Багатовимірний olap-аналіз - спосібф аналізу даних,ф представлених уф 

вигляді багатовимірнихф кубів гранямиф яких єф категорії. Наприклад,ф куб 

показникаф «продажу» можеф мати грані:ф рік, місяць,ф план/факт,ф продавець, 

каналф продажів, клієнтф і товар.ф Відповідно, продажіф можна дивитисяф в 

розрізіф продавців, клієнтів,ф товарів іф так даліф Для переглядуф таких кубівф 

в різнихф розрізах використовуютьсяф аналітичні застосування,ф нескладні уф 

використанні. 

Показникиф в значнійф мірі визначаютьсяф методологією, проте,ф 
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незалежно відф вибраних методів,ф вони повинніф задовольняти певнимф 

принципам: 

 «Необхіднаф достатність». Кількістьф показників маєф бути достатнєф 

для здобуттяф всієї принциповоф важливої інформації,ф необхідної дляф 

контролю бізнесу.ф При цьомуф потрібно пам'ятати,ф що дужеф велика 

кількістьф показників утрудняєф розуміння іф роботу зф інформацією. 

Оптимальнаф кількість — доф 20 показниківф ефективності наф одного 

користувачаф інформації.    

«Якістьф краща заф кількість». Замістьф двох показників,ф які побічноф 

характеризують процес,ф краще вибратиф один, якийф безпосередньо йогоф 

вимірює. Приклад:ф кількість обслуженихф покупців іф сума продажівф лише 

побічноф говорять проф ефективність використанняф торгівельної площі.ф 

Замість цьогоф можна вважати,ф наприклад, маржинальнийф прибуток наф 

квадратний метрф торгівельної площі.ф    

«Єдиність істини”.ф Показники маютьф бути однозначноф визначені дляф 

всіх користувачів.ф . Наприклад, визначенняф показника «кількістьф проданої 

продукціїф (у штуках)”ф повинно такожф ясно вказувати,ф чи враховуютьсяф 

повернення продукції,ф продажу співробітникам,ф рекламні продажіф за 1ф 

копійку іф так даліф Крім того,ф значення одногоф і тогоф ж показникаф з 

різнихф джерел повинніф збігатися дляф всіх користувачів.ф   

 Побудована системаф показників граєф найважливішу рольф в 

управлінніф компанією. Показникиф грають рольф приладів, наф які 

орієнтуєтьсяф пілот, керуючиф літаком. Невірні,ф важкозрозумілі показники,ф а 

такожф їх надмірнаф кількість або,ф навпаки, недолікф значно погіршуютьф 

контроль надф компанією іф завдають істотногоф збитку бізнесу.ф Відсутність 

коректноїф системи виміруф ефективності бізнесуф приводить доф того, щоф 

менеджери неф бачать чіткоф ні проблемнихф місць бізнесу,ф ні додатковихф 

можливостей [3,фс.15-25]. Завданняф побудови правильноїф системи виміруф 

ефективності настількиф важлива, щоф в світіф існують ціліф інститути іф 

професійні асоціації,ф діяльність якихф направлена наф її рішення.ф В 

результатіф роботи такихф організацій з'являютьсяф і новіф методики 
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(наприклад,ф EFQM), іф великі каталогиф показників, щоф відображають 

кращіф практичні напрацювання.ф Побудована системаф показників, уф свою 

чергу,ф спирається наф інформаційні технології,ф що автоматизуютьф 

розрахунок показниківф і їхф доставку користувачам.ф 

 

3.2.ф Розробка заходівф щодо підвищенняф ефективності управлінняф 

підприємницької діяльностіф товариства 

 

Сьогодніф вже багатоф хто розуміє,ф що ефективністьф інформаційної 

системиф визначається їїф наповненням іф якістю реалізаціїф - «правильністю» 

структурф і процесів.ф Кажучи по-іншому, результатф впровадження CRM 

визначається якістюф бізнес-моделі.ф  

В тойф же часф на практиціф впровадження CRM часто реалізуєтьсяф 

тільки якф автоматизація наявнихф процесів приф наявному персоналі.ф Якщо 

наявнаф якість бізнес-моделі приф цьому владнує,ф то такийф підхід сповнаф 

усвідомлений.  Вф цьому випадкуф можна говоритиф про такихф ефектах відф 

впровадження, якф зростання продуктивностіф персоналу, підвищенняф 

швидкості обслуговування,ф виключення втратф і дублюванняф інформації. 

Тутф оцінюється віддачаф від витратф на покупкуф прикладної crm-системі іф її 

впровадженняф відповідно доф існуючих процесів.ф [7-8].ф Тому можнаф 

сказати, щоф при впровадженніф CRM якф програмного продукту,ф 

автоматизації процесівф на йогоф основі, компаніїф отримують пряміф ефекти 

категоріїф зниження витратф і деякіф непрямі ефекти,ф що отримуютьсяф через 

підтримкуф існуючій бізнес-моделі.  

Отже,ф розділимо економічніф ефекти наф три умовніф категорії:    

1)ф прямі економічніф ефекти;    

2)ф непрямі економічніф ефекти;    

3)ф ефекти зниженняф ризиків. 

Прямихф економічних ефектівф   

До даноїф категорії можнаф віднести ефектиф прямої дії,ф які впливаютьф 

на прибутковістьф компанії. Уф таблиці 3.ф1, наведенійф нижче, описаніф зміни, 
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щоф проводяться вф рамках проектуф по реалізаціїф орієнтованої наф клієнта 

стратегіїф і створеннюф системи продажівф та отримуваніф короткострокові іф 

довгострокові економічніф ефекти. 

Таблицяф 3.1ф 

Зміни, щоф проводяться вф рамках проектуф по реалізаціїф орієнтованої 

наф клієнта  

  Станф до 

впровадженняф 

Зміни Короткостроковіф 

ефекти післяф 

впровадження 

Довгостроковіф ефекти 

післяф впровадження 

1ф 2 3ф 4 

Ефектиф категорії підвищенняф доходів 

Єдинаф база клієнтівф 

не ведеться.ф 

Можливості 

сегментаціїф за 

різнимиф показниками 

(уф тому числіф 

динамічним) відсутніф

  

Сегментація 

клієнтівф 

Зростання продажівф 

за рахунокф 

фокусування наф 

прибуткових 

клієнтахф  

1.Підвищенняф доходів 

компаніїф за рахунокф 

виявлення найбільшф 

прибуткових сегментівф і 

пропозиціїф ним кращійф 

споживчій цінностіф   

2.Підвищенняф доходів 

компаніїф за рахунокф кросу-

продажівф    

Просування 

продуктівф ведеться 

безф аналізу 

ефективностіф 

взаємодій поф 

ланцюжку 

Вибірф каналів іф 

оптимального 

ланцюжкаф 

просування  

Зниженняф витрат 

вф каналах іф 

ланцюжках 

просуванняф  

1.Підвищенняф доходів 

компаніїф за рахунокф 

вибору оптимальногоф 

каналу вф співвідношенні 

цінністьф для насф і 

цінністьф для клієнтаф 

вартість   

2.фПідвищення доходівф 

за рахунокф підвищення 

задоволеностіф учасників 

каналівф просування 

Функціональнаф 

структура 

організації,ф немає 

відповідальнихф за 

стосункиф з 

клієнтамиф 

Оптимізація 

організаційноїф 

структури 

Підвищенняф 

якості 

обслуговуванняф 

клієнтів 

1.фПідвищення 

задоволеностіф клієнтів 

заф рахунок можливостіф 

управління стосункамиф   

2.Підвищенняф доходів 

компаніїф за рахунокф 

підвищення якостіф 

обслуговування іф 

оптимізації орг.ф 

структури    
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Продовженняф табл. 3.ф1 

1ф 2 3ф 4 

Системаф мотивації 

персоналуф не 

орієнтованаф на 

метіф клієнтської 

стратегіїф компанії.  

Створенняф нової 

системиф мотивації 

персоналуф 

Підвищення 

продуктивностіф 

персоналу 

Підвищенняф доходів 

компаніїф за рахунокф 

збільшення кросу-

продажів, збільшенняф 

життєвого циклуф клієнта 

абоф досягнення іншихф 

цілей залежноф від 

вибраноїф стратегії 

 

Персоналф не 

забезпеченийф 

інформаційними 

засобамиф і неф 

виучений взаємодіїф 

з клієнтамиф 

Підготовка 

персоналуф 

Підвищення 

якостіф і 

швидкостіф 

обслуговування 

клієнтівф 

1.Підвищенняф 

задоволеності клієнтівф  

2.Підвищенняф 

задоволеності персоналуф    

Дані проф клієнтів 

неф 

систематизовані, уф 

співробітників 

немаєф можливості 

доступуф до базиф 

знань   

Створенняф єдиної 

базиф даних, базиф 

знань 

1.фПідвищення 

якостіф і 

швидкостіф 

обслуговування 

клієнтівф   

2.Поліпшенняф 

інформаційної 

підтримкиф 

процесів 

1.фПідвищення 

задоволеностіф клієнтів  

2.фПідвищення 

задоволеностіф персоналу 

Немаєф 

інструментів дляф 

планування іф 

прогнозування 

продажівф 

Планування  іф 

прогнозування 

продажівф 

Підвищення 

виходуф 

(прибутковості) 

поточнихф 

продажів 

1.фПоліпшення якостіф 

управління  2.фПідвищення 

доходівф компанії заф 

рахунок можливостіф 

своєчасніших іф якісніших 

дій.ф 

Управлінські 

рішенняф 

приймаються безф 

врахування 

показниківф по 

роботіф з 

клієнтамиф 

Управління заф 

клієнтськими 

показникамиф 

Підвищення 

якостіф і 

швидкостіф 

обслуговування 

клієнтівф 

1.Підвищенняф 

задоволеності клієнтівф за 

рахунокф націленості 

процесівф і їхф результатів 

наф поліпшення роботиф з 

клієнтамиф 

    Ефекти категоріїф скорочення витратф 

Немає 

інструментівф для 

управлінняф 

процесами 

Автоматизаціяф 

бізнес-процесівф 

Підвищення 

ефективностіф 

продажів 

1.фПідвищення якостіф і 

швидкостіф обслуговування 

клієнтів.ф   

2.Підвищенняф доходів 

компаніїф за рахунокф 

збільшення відсоткаф 

успішних операційф    
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Продовження табл.ф 3.1ф 

1 2ф 3 4ф 

Обробка 

контактівф і 

заявокф ведеться 

уручнуф 

Автоматизація 

обробкиф контактів 

іф запитів, 

створенняф 

системи 

самообслуговуванн

яф 

Підвищення 

продуктивностіф 

співробітників 

1.фПідвищення доходівф 

компанії заф рахунок 

зниженняф витрат наф 

операції  2.фПідвищення 

доходівф компанії заф 

рахунок можливостіф 

збільшення кількостіф 

обслуговуваних 

потенційнихф і поточнихф 

клієнтів (наприклад,ф через 

організаціюф активних 

продажів)ф    

Співробітники іф 

клієнти маютьф 

слабке уявленняф 

про станф 

виконання 

замовленьф 

Автоматизація 

процесуф 

виконання 

замовленьф  

Скорочення 

часуф виконання 

замовленьф 

Підвищення доходівф за 

рахунокф підвищення 

задоволеностіф клієнтів    

Співробітникиф 

отримують 

інформаціюф з 

розрізненихф 

джерел іф 

витрачають 

значніф зусилля 

наф її здобуттяф 

  

  

Ведення єдиноїф 

бази данихф по 

поточнихф і 

потенційнихф 

клієнтах 

Скороченняф 

часу наф пошук 

новихф 

потенційних 

клієнтівф  

Скорочення 

часуф на 

пошукф 

інформації поф 

клієнтах  

1.фПідвищення доходівф за 

рахунокф можливості 

обслуговуванняф більшої 

кількостіф клієнтів. 

2.ф Підвищення доходівф за 

рахунокф підвищення 

задоволеностіф 

співробітників   

    

 

Непрямихф економічних ефектівф 

До даноїф категорії можнаф віднести загальнокорпоративніф ефекти, якіф 

складно піддаютьсяф прямому розрахункуф і важливіф в першуф чергу 

акціонерамф компанії. Наприклад,ф до такихф відноситься зростанняф вартості 

акційф на біржіф в результатіф підвищення прозоростіф процесів, підвищенняф 

керованості, щоф важливе дляф залучення інтересуф сторонніх акціонерів.ф  

Отже, дляф того, щобф розрахувати  економічнийф ефект відф 

впровадження, требаф спочатку розрахуватиф  дохідну частину,ф потім 

витратнуф частину іф в останнюф чергу - строкф окупності проекту.ф 

В таблиціф 3.2ф представлені вихідніф дані дляф розрахунку дохідноїф 

частини ефективностіф впровадження  CRM - системи дляф ТОВ “ПАВАф”  . 
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Таблиця 3.ф2 

Вихідніф дані дляф розрахунку ефективностіф впровадження  CRM - 

системи дляф ТОВ “ПАВАф”   

Найменування показникаф  Одиниця 

виміруф 

Умовне 

позначенняф  

Значення 

показникаф 

Річний об'ємф продажів Грнф РО 35195000ф 

Число менеджерівф з продажуф  Чол. ЧМф 4 

Поточнийф середній розмірф операції Грн.ф Пср 10000ф 

Норма рентабельностіф  % НР 
15ф 

Очікуване збереженняф часу вф розрахунку 

наф одного менеджераф завдяки системіф 

автоматизації продажівф  

 

 

час 

 

 

еф           1 

Зф них відводимоф тільки 50ф% 

додаткового часуф на продажіф 

час f 

0,5ф 

Очікуваний додатковийф приріст кількостіф 

бізнес-операційф завдяки впровадженнюф 

CRM - системиф 

% k 

5ф 

Очікуваний рістф розміру бізнес-операцій % РЗф 
1 

 

 

Отже,ф почнемо розрахунокф саме зф виявлення продуктивногоф часу наф 

одного менеджераф з продажів,ф при розрахунку,ф що уф них 8-годинний 

робочийф день. 

 Пчф =  (е / 8)ф * 100%,                                                        (3.ф1) 

де,ф Пч - продуктивнийф час  наф одного менеджераф з продажів;ф 

 8 - 8-годинний робочийф день. 

Пчф = (1/8)ф *100% = 6,ф25% 

Теперф розрахуємо середньорічнийф дохід вф перерозрахунку наф одного 

менеджераф з продажів:ф 

 

                           Ср.дф = ОП / ЧМ,ф                                                            

(3.2)ф 

де, Ср.фд - середньорічнийф дохід вф перерозрахунку наф одного 

менеджераф з продажів;ф 
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ОП - річнийф об'єм продажів;ф 

ЧМ - числоф менеджерів 

Отже,ф СР.дф = 35195000 /  4ф = 8 798ф 750  грн.ф 

Знайдемо додатковийф середньорічний дохідф на одногоф менеджера: 

Ср.фдоп.д.ф =  Пч * Ср.фд,                                                       (3.ф3) 

 

де,ф Ср.доп.фд - додатковийф середньорічний дохідф на одногоф 

менеджера; 

Ср.фдоп.дф = 6,25ф% * 35195000= 2199687,ф5  грн.ф 

Таким чином,ф можна знайтиф річний додатковийф дохід: 

                     Др.ф = Ср.доп.фд * ЧМ,ф                                                          

(3.4)ф 

Отже, 

Др.ф = 2199687,5ф  *  4 = 8798750ф грн. 

Припустимо,ф що збільшенняф середнього доходуф на одногоф менеджера 

відбуваєтьсяф за рахунокф кількості бізнес-операцій. 

Розрахуємоф додатковий дохідф завдяки очікуваногоф прирісту кількостіф 

бізнес-операцій:ф 

                             Доп.д.ф 1= ОПф * k,                                                      (3.ф5) 

   Доп.фд. 1ф= 35195000  * 5ф% = 17597 50грн.ф 

Припустимо, щоф лояльні  споживачіф готові неф потребувати додатковуф 

знижку вф обмін наф високу якістьф відношення доф себе, щоф призводить доф 

збільшення продажів.ф Розрахуємо додатковийф дохід: 

                            Доп.фл. = ОПф * РЗ,                                                (3.ф6) 

Доп.фд.2ф = 35195000 * 1ф% = 351950 грн.ф 

Розрахуємо сумарнийф зріст доходів:ф 

                        Сд = Дрф +  Доп.д.ф1 + Доп.фд.2,ф                                        

(3.7)ф 

 

 Сд. = 8798750ф + 1759750 +351950ф = 10910450 грн.ф 

Отже, знайдемоф додатковий прибутокф від впровадженняф CRM — 
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системиф для ТОВф “ПАВА”  . 

                Дпр.ф = Сд. *НР,ф                                                             (3.8)ф 

Д.пр.ф = 10910450 * 15ф% = 1636567,5ф грн. 

Отже,ф з вищенаведенихф розрахунків можнаф побачити, щоф 

впровадження цієїф системи достатньоф покращить економічніф показники 

ТОВф “ПАВА”  .  

Вф таблиці 3.ф3. представленоф ТСО CRM - проекту ТОВф “ПАВА” вф 

вигляді бюджетуванняф витрат поф основним  статтямф витрат наф 1 рікф з 

розбивкоюф на квартали.ф 

Таблиця 3.ф3 

ТСОф CRM - проектуф ТОВ “ПАВАф” в виглядіф бюджетування витратф 

по основнимф  статтям витратф на 4ф квартали 2026ф р. 

Найменуванняф статті витратф Бюджет Усьогоф 

за 3ф 

роки 
1-й 

кварталф 

2-йф 

квартал 

3-й 

кварталф 

4-йф 

квартал 

1ф 2 3ф 4  5ф 

Обладнання іф ПО 

Ліцензійнеф обладнання  

системиф CRM  60ф 000 - - - 60ф 000 

Вартістьф впровадження системиф 

(80 %-150ф%  від вартостіф 

ліцензії)  90ф 000 

- - - 

90ф 000 

Послугиф 

Послуги поф технічній підтримціф 

ПО іф інтеграції 15ф 000 3000ф 2000 2000ф 22 000ф 

Навчання 

Навчанняф кінцевих користувачівф  

і технічногоф адміністратора  10ф 500 1000ф 1000 1000ф 13500 

Загальнийф підсумок     185ф 500 

 

Наступнимф кроком роботиф буде розрахунокф строку окупностіф 

проекту.  

Знайдемоф строк окупностіф даного проекту:ф 

                   СО = (В.ф / Д.) * 12ф ,                                                            (3.9)ф 

СО =  (185ф 500 / 1636567,ф5) = 1,ф36 міс.ф  

Отже, проектф має окупитисяф через 1,ф36 місяців.ф 
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Знайдемо ROI  за 4ф квартали, післяф успішного впровадженняф CRM-

системи:ф 

ROI = (ЗЄф / В),                                     (3.ф10) 

                               ROI = 1636567,5ф / 185500 = 8,ф8  

Отже,ф зробимо зведенуф таблицю 3.ф4. зф усіма показниками,ф які 

стосуютьсяф розрахунку ефективностіф впровадження CRM-системи дляф ПП. 

Таблицяф 3.4.ф 

Зведена таблицяф показників ефективностіф CRM-системиф   

 Вихідні даніф Значення 

1ф 2 3ф 

Бізнес Річнийф об'єм продажів,ф грн.   35195000ф 

Число менеджерівф з продажу,ф чол  4ф  

Поточний середнійф розмір операції,ф грн. 10000ф 

Норма рентабельності,ф %  15 

Статтіф 
доходів 

 

Дохіднаф частина  

Продуктивністьф продажів:більшф часу ізф замовниками  

Очікуванеф збереження часуф в розрахункуф на одногоф менеджера 

завдякиф системі автоматизаціїф продажів 

1ф 

З нихф відводимо тількиф 50% додатковогоф часу наф продажі  0,ф5 

Збільшенняф продуктивного часуф на одногоф менеджера зф продажів, %

  

6,ф25 

Середньорічнийф дохід вф перерозрахунку наф одного менеджераф з 
продажів:ф  

8798750 

 Додатковийф середньорічний дохідф на одногоф менеджера: 2199687,ф

5 

 Річнийф додатковий дохід:ф 8798750 

 Очікуванийф додатковий прирістф кількості угодф завдяки 

впровадженнюф CRM — системи,ф %  

5 

 Очікуванийф ріст розміруф бізнес-операції,ф % 1 

 Витратнаф частина  

 ТСОф CRM — проектуф за 4ф квартали експлуатаціїф  185 

500ф 

 Строк окупності,ф місяців   1,ф36 

 ROI за  4ф квартали, післяф успішного впровадженняф проекту  8,ф8 

  

Отже,ф бачимо, щоф  впровадження системиф є дужеф ефективним 

напрямкомф покращення управлінськоїф діяльності досліджуваногоф 

підприємства ТОВф “ПАВА”  . Зф розрахунків показниківф ефективності 

впровадженняф системи CRM для підприємстваф ТОВ “ПАВАф” видно, щоф 

прибуток відф впровадження даноїф системи складеф 1636567,5ф грн. щороку.ф 
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3.3.ф Обгрунтування підвищенняф рівня соціальноїф відповідальності 

товаристваф 

 

Напевно, неможливоф в нашф час уявитиф собі великуф компанію, якаф не 

маєф власних соціальнихф орієнтованих програм.ф За словамиф керівників 

комерційнихф організацій, якіф дотримуються соціальноїф політики, соціальнаф 

відповідальність бізнесуф сьогодні неф просто красивіф слова, цеф складова 

корпоративноїф стратегії будь-якої поважаючоїф себе фірми.ф Реалізація 

принципуф соціальної відповідальностіф пов'язана зф публічно-правовимф 

регулюванням фондівф грошових коштівф комерційних організацій,ф тобто 

правовеф регулювання відносинф щодо розподілуф прибутку повинноф 

забезпечувати використанняф частини прибуткуф комерційних організаційф з 

метоюф здійснення соціальноїф функції таф співфінансування вирішенняф 

соціальних проблемф суспільства. 

 Якщоф говорити соціальнуф відповідальність, тоф в ціломуф під 

соціальноюф відповідальністю звичайноф розуміють ступіньф готовності 

суб'єктаф виконувати своїф зобов'язання, реалізуючиф оптимальний, зф точки 

зоруф суспільства, варіантф розвитку події.ф  

Сталий розвитокф бізнесу дляф організацій означаєф не тількиф надання 

товарівф і послугф для задоволенняф клієнта, алеф й здійсненняф  це безф 

шкоди дляф навколишнього середовища,ф а такожф соціально відповідальнимф 

чином. 

Підприємствоф не можеф діяти ізольованоф чи уф відриві відф 

суспільства. Економічнаф діяльність бізнесуф передбачає перетинф інтересів 

різнихф груп людейф – власників, працівників,ф споживачів товарівф та 

послуг,ф ділових партнерів,ф державних інститутівф та суспільстваф в цілому.ф 

Поєднання таф злагодження цихф інтересів відображаєтьсяф в моделіф 

соціального партнерства,ф яке націленеф на досягненняф соціальної злагоди.ф 

Умови глобалізаціїф політико-економічногоф сфери таф інтеграції 

Україниф до світовогоф ринкового просторуф змушують бізнесф по-новомуф 

реагувати наф потреби споживачаф та громадськості.ф У багатьохф країнах 
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світуф чітко просліджуєтьсяф тенденція доф посилення співпраціф держави таф 

бізнесу уф вирішенні соціально-економічних проблем.ф Держава таф 

суспільство зацікавленіф в ростіф соціальної таф економічної стабільностіф 

країни, збільшенняф ефективності політикиф соціальних програм.ф Бізнес, вф 

свою чергу,ф  завжди зацікавленийф в зростанніф прибутків іф купівельної 

активностіф населення, стабільностіф державної політикиф по відношеннюф до 

комерційнихф структур, суспільномуф визнанні тощо.ф В сучаснихф умовах 

бізнесф все частішеф зацікавлений вф розширенні ринківф збуту закордон,ф і 

компаніямф необхідно відповідатиф міжнародним вимогамф та стандартам,ф в 

томуф числі іф відносно корпоративноїф соціальної відповідальності,ф адже 

соціальнаф відповідальність єф системою управлінняф ризиками, якаф націлена 

наф довгостроковий розвитокф корпорації іф ріст їхньоїф вартості наф світових 

ринках.ф Введення такихф стандартів сприяєф диференціації продукціїф і 

створеннюф конкурентних переваг.ф 

Корпоративна соціальнаф відповідальність (КСВ)ф - це достатньоф 

широкий заф об’ємом концепт,ф який передбачаєф діяльність якф у 

внутрішній,ф так іф зовнішній середіф організації. 

Внутрішняф КСВ: 

безпекаф праці; 

стабільністьф зарплатні; 

додатковеф медичне таф соціальне страхуванняф робітників; 

розвитокф людських ресурсівф через навчальніф програми таф програми 

підготовкиф і підвищенняф кваліфікації; 

наданняф допомоги робітникамф в критичнихф ситуаціях. 

Зовнішняф КСВ: 

спонсорствоф та корпоративнаф благодійність; 

сприянняф охороні навколишньогоф середовища; 

взаємодіяф з місцевоюф громадою таф місцевими органамиф влади; 

відповідальністьф перед споживачамиф за якістьф товарів таф послуг; 

соціальнийф вимір бізнес-діяльності; 

загальнаф політика таф стратегія веденняф бізнесу націленаф на 
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результат,ф служить завданнямф сталого розвиткуф і приноситьф вигоду всімф 

зацікавленним сторонам.ф 

Корпоративна соціальнаф відповідальність реалізуєтьсяф через: 

організаціюф праці таф виробничого процесу,ф що передбачаєф 

дотримання нормф безпеки таф екологічних нормф в процесіф виробництва, 

забезпеченняф якості товарівф та їхньоїф безпеки дляф споживачів; 

збутф та продажф товарів, щоф мають відповідатиф безпечній технологіїф 

збуту товарівф і нестиф користь кінцевомуф споживачу; 

продаж,ф маркетинг іф відносини зф клієнтами, донесенняф точної таф 

правдивої інформаціїф  в рекламіф продукції таф на їїф обгортках, щоф сприяє 

встановленнюф добропорядних відносинф між компанієюф та їїф клієнтами 

(споживачами);ф 

розвиток людськихф ресурсів таф трудових відносин,ф що передбачаєф 

охорону іф гігієну праці,ф навчання співробітників,ф стратегії подоланняф 

негативних наслідківф реструктурування, соціальнийф захист робітниківф 

компанії тощо;ф 

фінансове управлінняф і відносиниф з інвесторами,ф які вибудовуютьсяф 

через ефективністьф фінансового контролю,ф відкритість документації,ф 

ведення фінансовоїф звітності, якістьф роботи радиф директорів, внутрішніхф 

торговельних операційф і обсягуф вкладень, подоланняф та запобіганняф 

харабництва таф корупції  тощо;ф 

відносини зф владою, якіф мають передбачатиф відкритість таф прозорість 

лобістськоїф діяльності, діалогф між приватнимф та державнимф секторами 

дляф покращення політикиф і норм,ф що регулюютьф такі сфери,ф як 

працевлаштування,ф природоохоронні нормиф і т.ф д.; 

відносиниф з іншимиф зацікавленними сторонами,ф а самеф – відносини 

зф місцевим населенням,ф участь компаніїф у громадськомуф житті; 

заходиф з охорониф навколишнього середовища,ф які передбачаютьф 

наявність власноїф прирородоохоронної політики,ф екологічної експертизиф 

нових проектівф та товарів,ф звітність передф громадськістю проф свій впливф 

на навколишнєф середовище; 
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підтримкаф освітніх таф дослідницьких програм,ф їхня реалізаціяф 

спільно зф науково- дослідницькимиф інститутами, вищимиф навчальними 

закладамиф тощо; 

соціальнеф інвестування, якеф передбачає неф просто благодійництвоф та 

спонсорство,ф а націленеф на вирішенняф актуальних проблемф в сферіф 

зайнятості, боротьбиф з бідністю,ф підтримки освіти,ф медицини тощо.ф 

Очикуванні перевагиф для ТОВф “ПАВА” щоф надає КСВ:ф 

В результатіф постійних пошуківф і реалізаціїф можливостей 

покращенняф впливу бізнесуф на йогоф комунікативні групиф корпоративна 

соціальнаф відповідальність призводитьф до збільшенняф вартості 

нематеріальнихф активів таф бізнесу вф цілому. Вф систему КСВф залучені всіф 

внутрішні процесиф бізнесу. Гарнаф репутація таф відповідальність бізнесуф в 

своюф чергу забезпечуєф збереження клієнтськоїф бази, збільшуєф темпи таф 

час ростуф компанії іф її прибутковості.ф Лояльність клієнтівф досягається 

завдякиф хорошому іміджуф компанії таф її продукціїф у споживачів.ф За 

рахунокф збільшення якостіф роботи іф надання послуг,ф розкриттю 

інформації,ф її прозоростіф і доступності,ф виконання вимогф в сферіф 

соціальної відповідальностіф полегшує доступф національного виробникаф до 

капіталуф інвесторів. Впровадженняф КСВ такожф має впливф на розвитокф і 

збереженняф інтелектуального капіталу.ф 

Все цеф приносить зрозумілийф економічний результатф – підвищення 

репутації,ф покращення фінансовихф показників, рістф продажу, покращенняф 

продуктивної праціф і якф наслідок збільшенняф ринкової капіталізаціїф бізнесу. 

Світовийф досвід. 

Практичніф основи розумінняф та використанняф КСВ бізнесуф були 

закладеніф в кінціф ХІХ-початкуф ХХ сторіччяф з початкомф руху заф захист 

правф трудящих, якийф виник вф наслідок промисловоїф революції. 

Доф наступного історичномуф етапу осмисленняф соціальної 

відповідальностіф бізнесу можнаф віднести зародженняф доктрини 

капіталістичноїф благодійності. Відповідноф до цієїф концепції, прибутковіф 

організації повинніф жертвувати частинуф своїх коштівф на благоф суспільства 
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(фінансуватиф громадські потреби).ф Деякі зф представників великогоф 

американського бізнесуф публічно заявилиф про обов'язокф корпорацій 

використовуватиф свої ресурсиф таким чином,ф щоб суспільствоф отримувало 

відф цього виграш.ф Е.Карнегі,ф засновник імперіїф Карнегі, вклавф 350 млн.ф 

доларів уф соціальні програмиф і побудувавф понад 200ф публічних бібліотек.ф 

Д.Рокфеллерф пожертвував 550ф млн. доларівф і заснувавф фонд Рокфеллера,ф а 

вф 1905 роціф в СШАф зародився рухф «Ротарі», сутьф якого полягаєф в тому,ф 

що матеріальноф процвітаючі людиф мають вноситиф свою лептуф в 

поліпшенняф соціальної ситуаціїф не тількиф в професійнійф сфері, алеф і вф 

ареалі свогоф проживання. 

Питанняф соціальної відповідальностіф та діловоїф репутації 

висуваютьсяф на переднійф план вф діяльності будь-якої компанії.ф Яскравим 

прикладомф взаємозалежності ефективностіф бізнес-діяльностіф та КСВф є 

банкротствоф американської енергетичноїф компанії «Enron Corporation», якаф 

фальсифікувала звітністьф про власнуф діяльність, щоф вводило вф оману 

інвесторів.ф 

Перспективні напрямкиф реалізації програмф КСВ : 

Головнимф принципом організаціїф роботи вф компанії «Nokia» є 

відкритістьф перед своїмиф співробітниками - коженф працівник компаніїф 

може вф тій чиф іншій форміф впливати наф роботу фірми,ф як відносноф 

проблем економічноїф безпеки, такф і дотриманняф прав людиниф і 

громадянина.ф Прагнення компаніїф досягти позитивногоф образу підприємцяф 

не обмежуєтьсяф тільки зовнішнімф попитом. Стратегіяф соціально 

орієнтованогоф розвитку компаніїф включає такожф розуміння іф облік 

очікуваньф самих службовцівф компанії, якф на рівніф просування продукції,ф 

так іф в планіф переваг персоналуф щодо їхф зайнятості. Однимф з кроківф 

компанії «Nokia» назустріч своїмф працівника виступаєф надання їмф гнучкого 

графікаф роботи, вф тому числіф можливості працюватиф вдома. Приділяєтьсяф 

увага такожф заходам щодоф забезпечення здоров'яф співробітників. Дляф цього 

регулярноф пропонуються медичніф перевірки, рекомендуютьсяф різні 

програмиф страхування. 
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Зф метою пропагандиф здорового способуф життя, компаніяф «Coca-cola» 

виступає активнимф учасником підтримкиф міжнародного кубкаф «FIFA». Щеф 

одним прикладомф підтримки спортуф є компаніяф «McDonald's». Тількиф у 

Великобританіїф на підтримкуф розвитку футболуф виділено 31,ф5 млн.ф 

доларів коштівф компанії. 

Особливістюф внутрішньої соціальноїф політики компаніїф «Hewlett-

Packard» виступає організаціяф спеціальних благодійнихф фондів підтримкиф 

персоналу. Наприклад,ф щорічно службовцюф компанії «Hewlett-Packard» 

надаєтьсяф до 1000ф доларів вф якості матеріальноїф допомоги. Аф в 

російськійф компанії «Газпром”ф одним зф підходів соціальноїф 

відповідальності передф своїми співробітниками,ф які ідутьф на пенсію,ф  

виступає одноразоваф виплата  відф 3 доф 10 середньомісячнихф заробітних 

плат.ф 

Реальним прикладомф соціально відповідальноїф роботи зф розвитку 

оздоровчихф програм єф підтримка компанієюф «Toyota» програмиф 

профілактики протиф астми наф території США.ф Ще однимф прикладом 

участіф бізнесу вф розвитку програмф охорони здоров'яф є участьф компанії 

«Samsung» у фінансуванніф програм боротьбиф з раковимиф захворюваннями 

таф інсультом. Крімф того, внескиф компанії наф страхування життяф людей 

склалиф 10 млрд.ф доларів. «Samsung» також зробилиф вагомий внесокф в 

організаціюф робочих місцьф для інвалідів,ф побудувавши спеціалізованийф 

завод дляф людей зф обмеженими можливостями.ф Компанія «Microsoft» для 

підтримкиф розвитку освітиф розробляє спеціальніф програмні системиф для 

різнихф верств населення,ф в томуф числі іф громадян зф відхиленнями уф 

розвитку. 

Незвичайнимф за своїмф змістом єф підхід компаніїф «Nescafй» доф 

соціально орієнтованихф проектів. Наф тлі рекламиф продукції компаніїф 

позначені іф обмеження поф нешкідливому дляф здоров'я обсягуф вживання 

напою.ф Щорічно компанієюф «Coca-cola» відраховується 2ф млрд. доларівф на 

збереженняф водних ресурсівф і забезпеченняф екологічної безпеки.ф Компанія 

«Nokia» серйозно підійшлаф до підтримкиф програм зіф скорочення випускуф 
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товарів зф високою часткоюф компонентів, щоф підлягають утилізації.ф Як 

першочерговимиф заходами компаніїф є випускф виробів зф малою часткоюф 

обмежених заф термінами службиф елементів,  аф також збільшенняф терміну 

придатностіф обмежених уф часі службиф комплектуючих. 

Безф сумніву ціф компанії єф лідерами іф на світовомуф ринку, іф в 

межахф своїх галузейф виробництва. Однак,ф без злагодженноїф стратегічної 

політикиф компанії, якаф включає принципиф та програмиф корпоративної 

соціальноїф відповідальності, цейф успіх бувф би короткочаснимф чи взагаліф 

неможливим. 

Вф цілому внескиф і пожертвуванняф почали сильнішеф концентруватися 

навколоф проблем глобальногоф значення, якіф безпосередньо пов’язаніф з 

основнимф напрямком діяльностіф фірми. Нафтовіф та енергетичніф компанії 

фінансуютьф розробку альтернативнихф джерел енергії,ф виробники паперуф – 

відновлення лісів,ф харчові компанії,ф які використовуютьф генетично 

модифікованіф продукти, - сільськеф господарство вф депресивних регіонах.ф 

Такий підхідф до КСВф бізнесу отримавф назву соціальноф значущих 

напрямківф діяльності, доф яких відноситьсяф розвиток освітиф і культури,ф 

пропаганда здоровогоф способу життя,ф захист навколишньогоф середовища 

таф екологічна відповідальність,ф трудові відносиниф і відповідальністьф перед 

персоналом,ф захист правф людини іф прав споживачів,ф розвиток соціальноїф 

сфери. 

Вф цілому підф соціальною відповідальністюф звичайно розуміютьф 

ступінь готовностіф суб'єкта виконуватиф свої зобов'язання,ф реалізуючи 

оптимальний,ф з точкиф зору суспільства,ф варіант розвиткуф події.  

Сталийф розвиток бізнесуф для організаційф означає неф тільки наданняф 

товарів іф послуг дляф задоволення клієнта,ф але йф здійснення  цеф без 

шкодиф для навколишньогоф середовища, аф також соціальноф відповідальним 

чином.ф 

Така вимогаф йде відф клієнтів, споживачів,ф урядів, асоціаційф і 

громадськостіф в цілому.ф У тойф же час,ф далекоглядні керівникиф організацій 

визнають,ф що міцнийф успіх повиненф бути побудованийф на надійнійф 
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діловій практиціф і профілактиціф таких заходів,ф як шахрайствоф з облікомф та 

трудоваф експлуатації. 

Міжнароднийф Стандарт ISO 26000 представляєф керівництво заф 

принципами, якіф лежать вф основі соціальноїф відповідальності, основнимф 

темам іф проблемам, щоф стосуються соціальноїф відповідальності, іф способам 

інтеграціїф соціальної відповідальноїф поведінки вф стратегії, системи,ф 

практики іф процеси організації.ф Цей Міжнароднийф Стандарт підкреслюєф 

важливість результатівф і поліпшенняф результативності.  

 ISO 26000 призначенийф для того,ф щоб бутиф корисним дляф 

організацій усіхф типів, якф великих такф і малих,ф що функціонуютьф як уф 

розвинених, такф і країнах,ф що розвиваються.ф Хоча неф всі частиниф цього 

стандартуф будуть однаковоф корисні дляф всіх типівф організацій, всіф основні 

темиф застосовні дляф кожної організації.ф Визначення того,ф що дляф 

організації застосуватиф і наф що їйф важливо реагувати,ф шляхом 

самостійногоф аналізу таф діалогу ізф зацікавленими сторонамиф є 

відповідальністюф окремої організації.ф  

 Стандарт ISO 26000 призначенийф для добровільногоф застосування, іф 

він неф призначений іф не підходитьф для цілейф сертифікації, обов'язковогоф 

або контрактногоф застосування. Вінф не призначенийф для створенняф 

нетарифних бар'єрівф в торгівлі,ф а такожф для зміниф законодавчо визначенихф 

зобов'язань організації.ф Більше того,ф він неф призначений дляф того, щобф 

скласти належнуф основу дляф юридичних дій,ф скарг, захистуф в судіф або 

іншихф заяв вф будь-якихф міжнародних, національнихф або іншихф судових 

процесах,ф а такожф не призначенийф для того,ф щоб цитуватисяф як 

свідченняф еволюції звичаєвогоф міжнародного права.ф  

 Кожній організаціїф рекомендується підвищитиф рівень своєїф соціальної 

відповідальності,ф застосовуючи данийф Міжнародний Стандарт,ф в томуф 

числі беручиф до увагиф очікування зацікавленихф сторін, дотримуючисьф 

законодавства, аф також узгоджуючиф з міжнароднимиф нормами поведінки.ф  

Говорячи проф  ТОВ “ПАВАф” - воно розумієф свою корпоративнуф 

соціальну відповідальністьф (КСВ), якф сукупність зобов'язаньф компанії 
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передф зацікавленими сторонамиф (у томуф числі вф сфері управлінняф 

впливом компаніїф на навколишнєф середовище, суспільствоф і економіку):ф  

Невід'ємною частиноюф управління КСВф є взаємодіяф з зацікавленимиф 

сторонами. Щобф приступити доф систематичних діалогамф із зацікавленимиф 

сторонами, компаніїф необхідно матиф свою публічнуф позицію зф питань 

КСВ,ф тобто визначитиф принципи прийняттяф рішень таф здійснення дій,ф 

якими компаніяф керується приф взаємодії ізф зацікавленими сторонами.ф  

У 2022ф році ТОВф “ПАВА” підготувалоф і включилоф розділ 

«корпоративнаф - соціальна відповідальність”ф в Річнийф звіт компаніїф за 

2006ф рік. Уф цьому розділіф була продекларованаф прихильність компаніїф 

принципів корпоративноїф соціальної відповідальностіф і зафіксованеф 

зобов'язання підготуватиф в 2023ф році повноціннийф нефінансовий 

(соціальний)ф звіт.  

Починаючиф з 2023ф року компаніяф випускає щорічніф Звіти проф 

соціальну відповідальністьф і корпоративноїф стабільності ТОВф “ПАВА”  , вф 

яких представленіф окремі корпоративніф механізми, щоф забезпечують якістьф 

роботи Компаніїф та управлінняф впливом наф економіку, екологію,ф 

суспільство іф соціальну сферуф регіонів присутності.ф  

Звіти підготовленоф на основіф Посібника зіф звітності уф сфері сталогоф 

розвитку GRI (версія G3). Взаємодія ізф зацікавленими сторонамиф при 

підготовціф Звітів ґрунтуєтьсяф на принципахф Стандарту взаємодіїф із 

зацікавленимиф сторонами AA 1000 SES.  

У 2023ф році компаніяф підготувала першийф Звіт проф корпоративну 

стійкостіф та соціальноїф відповідальності ТОВф “ПАВА”  заф 2022 рік.ф  

В основіф Звіту лежитьф розуміння ТОВф “ПАВА” своєїф корпоративної 

соціальноїф відповідальності якф інфраструктурної публічноїф компанії. Уф 

Звіті представленаф інформація проф Стратегію іф інвестиційній програміф 

компанії, описаніф окремі стратегічніф (нефінансові) ризики.ф Істотна увагаф 

приділена планамф компанії зф розвитку відносинф з інвестиційнимф 

співтовариством, аф також взаємодіїф з регіональнимиф органами влади.ф 

У 2024ф році компаніяф підготувала Звітф про корпоративнуф стійкості 
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таф соціальної відповідальностіф ТОВ “ПАВАф” за 2023ф рік.  

Звітф за 2023ф рік покликанийф висвітлити корпоративнуф соціальну 

відповідальністьф Компанії наф новому етапіф її діяльності,ф продемонструвати 

динамікуф розвитку таф виконання добровільноф взятих зобов'язаньф по 

регулярномуф розкриття інформаціїф в рамкахф нефінансової звітності.ф 

У 2025ф році компаніяф підготувала Звітф про корпоративнуф стійкості 

таф соціальної відповідальностіф ТОВ “ПАВАф”  за 2024ф рік уф двох версіях:ф 

короткій іф повній.  

Уф 2026 роціф компанія підготувалаф Звіт проф корпоративну стійкостіф 

та соціальноїф відповідальності ТОВф “ПАВА” заф 2025 рікф у двохф версіях: 

короткійф і повній.ф  

Для ТОВф “ПАВА”  соціальнаф звітність – цеф форма діалогуф між 

компанієюф та державоюф й суспільством.ф Основу Програмиф соціальної 

звітностіф становлять зустрічіф менеджменту компаніїф з представникамиф 

сторін, такф чи інакшеф пов’язаних зф нашою діяльністю,ф зокрема, органівф 

державної іф місцевої влади,ф комерційних партнерів,ф споживачів продукціїф 

компанії таф неурядових організацій.ф 

Результати зустрічейф беруться доф уваги підф час плануванняф 

діяльності компаніїф на наступніф роки йф оприлюднюються вф її 

Соціальномуф звіті. Ціліф  

Програми соціальноїф звітності ТОВф “ПАВА”  :  

залучитиф до обговоренняф питань, щоф асоціюються зф діяльністю 

виготовленняф та постачанняф маркувального обладнання,ф незалежно відф 

ставлення доф неї, різніф сторони, чиїф знання таф досвід можутьф бути 

кориснимиф у вирішенніф зазначених питань;ф  

допомогти компаніїф визначити їїф роль уф розв’язанні вказанихф 

проблем;  

відповістиф на порушеніф під часф обговорення питання,ф а такожф дієво 

зреагуватиф на висловленіф раціональні очікування,ф здійснивши конкретніф 

соціальні, економічніф та екологічніф кроки. 

Підхідф ТОВ “ПАВАф” до процесуф соціальної звітностіф є ґрунтовним,ф 
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комплексним іф заснованим наф міжнародних стандартах.ф 

В основіф процесу лежитьф стандарт АА1000,ф розроблений 

міжнароднимф Інститутом зф питань соціально-етичної звітності.ф Соціальний 

звітф компанії, окрімф іншої інформації,ф містить даніф про показникиф її 

результативностіф в економічній,ф екологічній таф соціальній сферахф згідно 

зіф стандартом Глобальноїф ініціативи зіф звітності (GRI). 

Представимо деякіф витяги зіф Звіту компанії.ф 

Бачення компаніїф на майбутнє:ф «Стати лідеромф серед обласнихф 

компаній постачальниківф  маркувального обладнанняф на ринкуф України». 

Напрямкиф лідерства: 

Клієнтоорієнтованість.ф Бізнес-процесиф компанії перебудовуютьсяф так, 

щобф максимально забезпечуватиф задоволення потребф клієнта. Контактиф 

компанії ізф споживачами організовуютьсяф так, щобф зробити ціф процеси 

максимальноф зручними, комфортнимиф і необтяжливими.ф 

Інновації. Дляф досягнення метиф безперервного розвиткуф компанія 

прагнеф застосовувати інноваціїф у всіхф сферах своєїф діяльності. 

Надійністьф і якість.ф Компанії необхідноф забезпечувати відповіднийф 

рівень надійностіф маркувального обладнання,ф як заф технічним станом,ф так 

іф за відповідністюф передовим технологіям.ф 

Ефективна системаф управління. Впровадженняф передових методівф 

управління таф інтеграція всіхф систем управлінняф в єдинуф систему 

дозволитьф забезпечити цілісністьф і несуперечністьф всієї інформації,ф 

поліпшити своєчаснийф обмін неюф між всімаф зацікавленими групами,ф а 

такожф скоротити часф ухвалення управлінськихф рішень іф підвищити їхф 

ефективність. 

Персонал.ф Кваліфікований лояльнийф персонал значноф підвищує 

потенціалф розвитку компанії,ф її конкурентоспроможність.ф 

Розглянемо взаємодіюф компанії ізф зацікавленими сторонами.ф Перелік 

зацікавленихф сторін формувавсяф протягом багатьохф років роботиф в 

Україні.ф Співробітники завждиф були основоюф бізнесу компанії.ф Відносини 

зф клієнтами єф основою успіхуф для будь-якої компанії.ф Все більшеф 
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співпрацюючи зф суспільством, фірмаф встановила відносиниф з державнимиф 

органами, бізнес-асоціаціями таф неурядовими організаціямиф [44-46].ф 

У таблиціф нижче наведеноф бачення фірмиф зацікавлених сторін,ф як 

фірмаф бачить їхф сьогодні черезф призму фірмовоїф стратегії корпоративноїф 

відповідальності. 

Таблицяф 3.5ф 

Взаємодія компаніїф із зацікавленимиф сторонами 

Сфериф корпоративної 

відповідальностіф 

Зацікавлені сторониф Засоби іф канали взаємодіїф 

Офіс партнери,ф співробітники, 

пенсіонериф 

 

 

 

 

 

потенційні співробітникиф 

 

колишні співробітникиф 

умови праці,ф професійний 

розвиток,ф 

опитування співробітників,ф 

Рада зф питань персоналу,ф 

Консультативна радаф 

колективу, корпоративніф 

заходи іф події 

дніф відкритих дверей,ф 

професійна орієнтаціяф 

клуб колишніхф 

співробітників 

Ринокф Клієнти 

 

 

 

 

законодавчіф органи, урядф 

 

 

 

бізнесові іф професійні 

асоціаціїф 

інструмент оцінкиф якості 

послуг,ф інфраструктура 

дляф оцінки якостіф та 

управлінняф ризиками, 

суспільніф заходи іф події 

активнаф участь уф роботі 

профільнихф установ, 

лобіюванняф інтересів 

бізнесуф 

провідна роль,ф участь 

Довкілляф відділ закупівель,ф 

постачальники, 

співробітники,ф місцева 

громада,ф 

неурядові організаціїф 

громадські заходиф і події,ф 

програма «зеленийф офіс», 

освітніф програми 

Суспільствоф неурядові організації,ф діти, 

щоф потребують 

підтримкиф 

 

волонтерські ініціативи,ф 

благодійні програмиф 

 

Переглянемо соціальнуф діяльність стосовноф кар’єри. Корпоративнаф 

культура іф середовище забезпечуютьф кар’єрні можливостіф як дляф чоловіків, 

такф і дляф жінок. Приф розгляді питаньф оплати праціф або просуванняф по 

кар’єрнихф сходинках немаєф жодної ґендерноїф диференціації. Працівникиф 
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жіночої статіф переважно займаютьф посади молодшоїф і середньоїф 

управлінської ланки.ф 

Розглянемо праваф працівників іф компенсаційний пакет.ф ТОВ 

“ПАВАф” в Україніф суворо дотримуєтьсяф положень Кодексуф законів проф 

працю Україниф і всіхф вимог соціальногоф захисту таф забезпечує сплатуф 

всіх соціальнихф нарахувань, включаючиф внески доф Пенсійного фондуф і 

Фондуф соціального страхування,ф Фонду страхуванняф на випадокф безробіття 

іф Фонду страхуванняф від нещаснихф випадків наф виробництві. 

Керівництвоф  проводить постійнийф моніторинг рівняф заробітної 

платиф на українськомуф ринку. Компаніяф забезпечує конкурентнуф заробітну 

платуф співробітникам зф огляду наф найвищі показникиф ринку. 

Дослідженняф щодо оплатиф праці проводятьсяф незалежними дослідникамиф 

щорічно, співробітникиф отримують результати.ф 

Існуючий компенсаційнийф пакет дляф співробітників, щоф перевищує 

законодавчоф встановлені вимоги,ф включає: 

• медичнеф страхування співробітникаф та одногоф члена сім’ї;ф 

• страхування життяф і страхуванняф від нещаснихф випадків; 

• щорічнуф відпустку, тривалістьф якої перевищуєф встановлені норми;ф 

• додаткову оплатуф днів відсутностіф через хворобуф та відпусткиф у 

зв’язкуф з вагітністюф та пологами.ф 

 Курс адаптаціїф для новихф співробітників. Компаніяф постійно 

докладаєф зусиль, щобф перші дніф роботи дляф нових співробітниківф були 

якомогаф більш комфортнимиф та продуктивними.ф Кожний новийф працівник 

проходитьф вступний навчальнийф курс, щоф охоплює історію,ф цінності, 

організаційнуф структуру, політикуф і процедуриф в ТОВф “ПАВА”  .  Зф 

першого дняф роботи новомуф співробітнику призначаєтьсяф наставник. Існуєф 

спеціальний інструментф на базіф Інтранету, якийф надасть відповідіф на 

актуальніф питання проф життя вф ТОВ “ПАВАф” . 

ТОВ “ПАВАф”  постійно працюєф над покращеннямф процесу 

управлінняф якістю таф ризиками зф метою забезпеченняф незмінно високоїф 

якості обслуговуванняф клієнтів вф Україні.  
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Висновкиф до розділуф 3 

 

Отже,ф в третьомуф розділі даноїф магістерської роботиф було 

проаналізованоф стан управлінськоїф діяльності досліджуваногоф підприємства, 

виявленіф проблеми вф організації управлінськоїф діяльності аф також булиф 

рекомендовані шляхиф покращення щодоф ведення підприємницькоїф 

діяльності. 

Вф роботі булоф запропонована новаф модель удосконаленняф управління 

підприємством.ф  Система управлінняф взаємодією зф клієнтами (абоф CRM,. 

відф англ. Customer Relationship Management System - системаф управління 

взаємодієюф з клієнтами)ф - корпоративна інформаційнаф система, призначенаф 

для автоматизаціїф crm-стратегіїф компанії, зокрема,ф для підвищенняф рівня 

продажів,ф оптимізації маркетингу,ф налагодженню стосунківф із виробниками-

постачальниками маркувальногоф обладнання іф поліпшення обслуговуванняф 

клієнтів шляхомф збереження інформаціїф про клієнтівф (контрагентах) іф 

історію взаєминф з ними,ф встановлення іф поліпшення бізнесу-процедур іф 

подальшого аналізуф результатів.  

Постійнийф аналіз зібраноїф інформації проф клієнтів, активнаф робота зф 

постачальниками аф також підготовкаф даних дляф ухвалення відповіднихф 

організаційних рішеньф - наприклад, сегментаціяф клієнтів наф основі їхф 

значущості дляф компанії дозволитьф підприємству вмілоф та грамотноф вести 

своюф управлінську діяльність,ф націлену наф прибутковість таф посилення 

конкурентнихф переваг наф ринку маркувальногоф обладнання. 

Вф ході виконанняф третього розділуф можна побачити,ф що  

впровадженняф системи єф дуже ефективнимф напрямком покращенняф 

управлінської діяльностіф досліджуваного підприємстваф ТОВ “ПАВАф”  .  

З розрахунківф показників ефективностіф впровадження системиф CRM 

дляф підприємства ТОВф “ПАВА” видно,ф що прибутокф від впровадженняф 

даної системиф складе 1636567,ф5 грн.ф щороку. 

Якщоф говорити соціальнуф відповідальність, тоф в ціломуф під 

соціальноюф відповідальністю звичайноф розуміють ступіньф готовності 
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суб'єктаф виконувати своїф зобов'язання, реалізуючиф оптимальний, зф точки 

зоруф суспільства, варіантф розвитку події.ф  

Сталий розвитокф бізнесу дляф організацій означаєф не тількиф надання 

товарівф і послугф для задоволенняф клієнта, алеф й здійсненняф  це безф 

шкоди дляф навколишнього середовища,ф а такожф соціально відповідальнимф 

чином. 
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ВИСНОВКИф 

 

У роботіф проаналізовано теоретичніф засади управлінняф 

підприємницької діяльностіф на прикладіф постачальника маркувальногоф 

обладнання ТОВф “ПАВА”  , зробленоф аналіз функціонуванняф ринку 

маркувальногоф обладнання, наданоф характеристику досліджуваногоф 

підприємства таф розраховані напрямкиф вдосконалення організаціїф 

підприємницької діяльностіф організації.  

Сутьф найбільш вагомихф результатів магістерськогоф дослідження 

можнаф звести доф наступних.  

1.ф З'ясована економічнаф сутність, рольф та організаціяф 

підприємництва. Такимф чином, підприємництвоф - самостійне організаційно-

господарське новаторствоф на основіф використання різнихф можливостей дляф 

випуску новихф товарів абоф старих новимиф методами, відкриттяф нових 

джерелф сировини, ринківф збуту тощоф з метоюф отримання прибутківф та 

самореалізаціїф власної мети.ф Підприємницька діяльністьф - праця індивіда,ф 

заснована наф розвитку особистіснихф чинників, розширенніф знань проф свої 

можливості,ф спрямована наф досягнення найкращогоф результату вф 

господарській діяльності,ф на отриманняф економічної вигодиф і насампередф 

привласнення додатковогоф продукту. 

Щоф стосується формф спільного міжнародногоф підприємництва, 

можнаф сказати, щоф крім міжнародногоф підприємництва, пов’язаногоф з 

основнимиф формами міжнароднихф економічних відносинф ( світовою 

торгівлею,ф вивозом капіталу,ф міжнародною міграцієюф робочої сили),ф у 

межахф світового господарстваф функціонують іф розвиваються окреміф форми 

спільногоф підприємництва. Доф них належатьф передусім вільніф економічні 

зони,ф технополіси, офшорніф компанії таф спільні підприємства.ф 

Що стосуєтьсяф державного регулюванняф підприємництва, тоф 

важливим елементомф сучасної економічноїф системи єф оптимальне 

поєднанняф державного регулюванняф економіки зф ринковими важелямиф 

саморегулювання. Вирішальнаф роль приф цьому належитьф державному 
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регулюванню.ф Без ньогоф сучасна економічнаф система, вф тому числіф 

підприємницька діяльність,ф існувати неф може. 

Цеф переважно неконтрольованаф підприємницька діяльність,ф яка 

здійснюваласьф у межахф механізму вільноїф конкуренції, поступовоф 

зумовила появуф суспільного характеруф виробництва, щоф за умовф панування 

приватнокапіталістичноїф форми власності,ф а загаломф поглиблення основноїф 

суперечності капіталізму.ф 

2. Уф розділі 2ф даної роботиф було з'ясовано,ф що досліджуванеф 

підприємство ТОВф “ПАВА”  , наф ринку маркувальногоф обладнання існуєф з 

1999ф року. Йогоф основними постачальникамиф є провідніф світові лідериф з 

виробництваф маркувального обладнанняф з такихф країн якф Англія, 

Німеччина,ф Франція, Польщаф та інші.ф 

З аналізуф фінансово-економічногоф стану підприємстваф за 2022-2025 

рокиф стає відомим,ф що валовийф прибуток фірмиф у 2025ф  році становитьф 

10024 тис.фгрн., щоф на 4014ф тис.грн.ф більше, ніжф у 2022ф році. Тобтоф 

значення валовогоф прибутку наф фірмі збільшилосьф на 66,ф78% Чистийф 

прибуток наф підприємстві уф звітному періодіф становить 2024,ф8 тис.фгрн., 

цеф на 428,ф48 тис.фгрн. більше,ф ніж білоф у 2022ф році. 

Вф ході виконанняф роботи булоф встановлено, щоф за досліджуванийф 

період уф структурі активівф ТОВ “ПАВАф” відбулися наступніф зрушення: 

необоротніф активи збільшилисьф на 41,ф45% іф становлять 21663,ф5 тис.ф 

грн., аф оборотні активиф - на 3,ф07% іф становлять наф кінець 2023ф року 

14525,ф6 тис.ф грн. Уф цілому, активиф підприємства зрослиф на 6831,ф7 тис.ф 

грн. заф 2023 рік.ф  

Найбільшу питомуф вагу структуріф активів досліджуваногоф 

підприємства займаютьф оборотні активи,ф що вф свою чергуф говорить проф 

«легку» структуруф балансу. Уф структурі капіталуф ТОВ “ПАВАф”  питома 

вагаф власного капіталуф на початокф 2022 рокуф складає 23,ф75%, аф на йогоф 

кінець – 22,ф03%, тобтоф відбулася негативнаф тенденція.  

Показникф власного капіталуф знизився наф 1,72.ф Підприємство 

фінансуєф свою поточнуф діяльність заф рахунок позичковогоф капіталу таф є 
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залежнимф від зовнішньогоф фінансування. Данаф залежність підприємстваф 

від зовнішніхф джерел фінансуванняф у 2023ф році сталаф ще сильнішоюф 

Таким чином,ф можна зробитиф висновок, щоф фінансово-майновийф 

стан  єф достатньо стабільним,ф і приф розумному таф зваженому керівництвіф 

має тенденціюф до покращення.ф Керівники таф спеціалісти підприємстваф 

постійно працюютьф над зниженнямф витрат. Впроваджуютьсяф більш цікавіф 

та вигідніф туристичні пропозиції,ф вивчається маркетинговеф середовище, 

проводятьсяф тренінги іф семінари дляф підвищення кваліфікаціїф персоналу 

даногоф товаритсва [55].ф 

3. Вф ході виконанняф третього розділуф було з’ясовано,ф що наф 

сьогоднішній деньф перед ТОВф значна кількістьф проблем. Частинаф їх 

потребуєф дослідження, аф частина – конкретнихф дій, заходів,ф робіт. 

Важливимф залишається доповненняф практичного досвідуф і навичокф 

керівників теоретичнимиф шляхом підготовки,ф прийняття, організаціїф 

контролю заф виконанням управлінськихф рішень менеджерф здійснює 

управлінськийф вплив наф виробничі, економічніф і соціальніф функції 

організації.ф 

Також, вф ході розглядуф третього розділуф було приділеноф увагу 

описуф CRM-системиф та аналізуф основних показниківф ефективності 

впровадженняф цієї системиф для ТОВф “ПАВА”  . Отже,ф можна зробитиф 

наступні висновки:ф 

сrm-системіф вирішують питанняф управління інформацієюф про 

клієнта,ф управління продажами;ф 

регламентують іф автоматизують бізнес-процеси; 

підвищуютьф ефективність маркетингу;ф 

забезпечують якіснеф обслуговування клієнтаф і зворотногоф зв'язку. 

Наф  ТОВ “ПАВАф” систему CRM доцільно впровадитиф з такихф 

причин: 

даніф про клієнтів,ф партнерів іф постачальників зберігаютьсяф в різнихф 

джерелах іф інформація важкодоступна;ф   

не реєструєтьсяф і неф зберігається історіяф спілкування зф клієнтами іф в 
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результатіф забуваються досягнутіф домовленості, знанняф про клієнта,ф його 

особливостіф і перспективи;ф   

неузгодженість роботиф різних відділівф і втратаф інформації підф час 

передачіф з одногоф відділу вф у іншій;ф   

бізнес-процесиф не завждиф виконуються іф їх важкоф проконтролювати; 

співробітникиф втрачають багатоф часу наф спілкування зф клієнтами, 

відповідаючиф на типовіф питання;   

знанняф співробітників неф накопичуються іф не передаються;ф   

керівник витрачаєф багато часуф на контрольф роботи співробітників;ф 

необхідно постійноф вести звітністьф по продажах,ф закупівлях, 

клієнтськійф базі іф роботі співробітників;ф   

необхідний впорядкованийф облік маркетинговихф кампаній іф аналіз їхф 

ефективності. 

Зф розрахунків показниківф ефективності впровадженняф системи CRM 

для підприємстваф ТОВ “ПАВАф” видно, щоф це ефективно.ф Прибуток відф 

впровадження даноїф системи складеф 1636567,5ф грн. Щороку.ф 

Якщо говоритиф про корпоративнуф соціальну відповідальність,ф то тутф 

треба сказати,ф що деякіф підприємства розуміють,ф що довіраф суспільства 

дужеф важлива дляф розвитку успішного,ф прибуткового бізнесу.ф В 

короткостроковійф перспективі суспільноф корисна діяльність,ф можливо, 

пов'язанаф з додатковимиф витратами, проте,ф тільки вонаф здатна встановитиф 

довгострокові відносиниф між підприємствомф і суспільством,ф які, якф відомо, 

сприяютьф розвитку діловоїф репутації. 

Доф соціально відповідальнихф підприємств, прибутокф повертається уф 

вигляді збільшенняф вартості підприємства,ф підвищенні ефективностіф праці 

персоналу,ф зростання лояльностіф споживачів, зміцненніф конкурентних 

перевагф та ін.ф Висвітлюючи соціальнуф діяльність публічно,ф підприємства 

одержуютьф віддачу, черезф формування позитивногоф інформаційного 

просторуф через ЗМІ,ф інформаційно-довідковіф мережі. 

Мотивиф соціальної відповідальностіф підприємства зф позиції 

підприємстваф як організаціїф можуть бутиф такими: прагненняф зберегти 
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успішнийф і прибутковіф стосунки йф відносини; прагненняф до сприятливихф 

довгострокових перспектив;ф прагнення встановитиф відносини міжф 

підприємством іф суспільством наф основі довіри;ф розвиток корпоративноїф 

культури; прагненняф створити міцнуф соціальну позиціюф і діловуф 

репутацію. 

Звичайно,ф соціальна діяльністьф підприємства пов’язанаф з виборомф й 

вирішеннямф конфліктних ситуаційф у сферіф фінансової діяльностіф 

підприємства.  Зв'язокф між економічнимиф показниками підприємства,ф 

доходами, витратамиф і прибутком,ф не завждиф забезпечує можливістьф 

витрат наф соціальну діяльністьф . 

Сучасні підприємстваф мають можливістьф обирати чисельніф види йф 

способи демонстраціїф й підтвердженняф своєї соціальноїф відповідальності. 

Вониф можуть відрізняютьсяф напрямами, масштабами,ф цільовими ознаками,ф 

проте їхф схожість проявляєтьсяф у фокусуванніф на вирішенніф проблем 

суспільства,ф прагненні поліпшенняф стосунків міжф суспільством йф 

підприємством, сприянніф розвитку діловоїф репутації підприємств.ф   

Соціальна діяльністьф підприємства, щоф сфокусована якф на персонал,ф 

так іф на суспільствоф є показникомф стабільності йф відповідальності 

підприємства.ф Необхідно усвідомлювати,ф що діловаф репутація 

вітчизняногоф підприємства залежатимеф від йогоф соціальної діяльності.ф 

Виходячи наф міжнародний ринок,ф при встановленніф партнерських відносинф 

з зарубіжнимиф підприємствами, соціальнаф діяльність вітчизняногоф 

підприємства єф одним зф індикаторів йогоф ділової репутації.ф Для 

зарубіжнихф підприємств соціальнаф відповідальність єф важливим аспектомф 

діяльності, оскількиф вони регулярноф здійснюють доситьф широкі соціальніф 

кампанії, більшф того, самеф цього вониф чекають відф вітчизняних 

підприємств.ф Зарубіжні підприємстваф розглядають соціальніф програми йф 

заходи вітчизнянихф підприємств, щоф спрямовані наф розвиток 

співробітниківф і суспільстваф в якомуф працюють підприємства,ф як 

довгостроковіф інвестиції, якіф властиві тількиф стабільним, надійним,ф 

працюючим наф довгострокову перспективуф підприємствам зф міцною 
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діловоюф репутацією. 

Отже,ф соціальна відповідальністьф підприємств єф важливою 

складовоюф їх діловоїф репутації, іф залежить вонаф як відф ставлення йф цілей 

власникаф підприємства, такф і самогоф підприємства якф організації. 

Способиф впровадження соціальноїф діяльності відрізняютьсяф в залежностіф 

від стануф й розміруф підприємства, мотивівф власника, способівф впливу йф 

очікувань відф споживача. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

90 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

 

1. Варналій З.С. Мале підприємництво: основи теорії і практики / З.С. 

Варналій. – К. : Знання, 2001. – 256 с. 

2. Лук’яненко Д.Г. Стратегії глобального управління / Д.Г. Лук’яненко, 

Т.В. Кальченко // Міжнародна економічна політика. – 2024. – № 8–9. – С. 5–43. 

3. Стадник В.В., Йохна М,А. Менеджмент. [Підручник] видання 2-ге 

виправлене, доповнене Київ „Академвидав” 2022. 

4. Корпоративне управління в Україні: інтелектуальний капітал, 

персонал, якість. [Текст] І. О. Борисюк, Т.О. Дяченко, О.О. Дяченко та ін. – К.: 

Наукова думка, 2025. – 616 с. 

5.  Механізм прийняття управлінських рішень на підприємстві: 

процесний підхід [Текст] / В. С. Пономаренко [та ін.]. - Х. : ХНЕУ, 2005. - 240 с. 

6. Гірняк О.М. Лазановський П.П. Менеджмент. Підручник для 

студентів вищих закладів освіти. – Л. 2006.  

7. Аранчій В.І. Фінансова діяльність підприємств [текст]: навчальний 

посібник / В.І. Аранчій, В.Д. Чумак, О.Ю. Смолянська, Л.В. Черненко. – К.: ВД 

“Професіонал”, 2006. – 240 с. 

8. Лисенко М.А. Як управляти грошовим потоком // Фінансовий 

директор. – 2024. - № 4-5. – С. 15-20. 

9. Ковальов В.В. Фінансовий менеджмент. Теорія і практика: 

навчальний посібник / В.В. Ковальов. – К.:  Проспект, 2025. – 1024 с. 

10. Стоянова Є.С. Фінансовий менеджмент: теорія і практика: підручник 

/ Є.С. Стоянова. –  К.: Перспектива, 2024. – 656 с. 

11. Поддєрьогін А.М. Фінанси підприємств [текст]: підручник / А.М. 

Поддєрьогін.  -  К.: КНЕУ, 2000.–460 с. 

12. Аранчій В.І. Фінансова діяльність підприємств [текст]: навчальний 

посібник / В.І. Аранчій, В.Д. Чумак, О.Ю. Смолянська, Л.В. Черненко. – К.: ВД 

“Професіонал”, 2004. – 240 с. 

13. Бойко-Бойчук О. Семантичний аналіз та визначення категорії 

«державне регулювання»/ О. Бойко-Бойчук // Вісник національної академії 



 
 

 

91 

державного управління при Президентові України.-2022.-№3.-С.46-58 

14. Державне управління: основи теорії, історія і практика [Текст] : 

навч. посіб. / В. Д. Бакуменко, П. І. Надолішній, М. М. Іжа, Г. І. Арабаджи ; Нац. 

акад. держ. упр. При Президентові України, Одес. регіон. ін-т держ. упр. - Одеса 

: ОРІДУ НАДУ, 2024. - 393 с. 

15.  Жарая С.Б. Формування єдиної інформаційної політики з питань 

ведення підприємницької діяльності в регіоні / С.Б. Жарая // Зб. наукових праць 

ДонДУУ. Серія: Державне управління. Соціальний менеджмент і управління 

інформаційними процесами.- 2006.-т.7, вип. 62.-С.260-270. 

16. Жарая С.Б. Формування механізмів підготовки кадрів у сфері 

дозвільної діяльності з урахуванням умов європейської інтеграції /С.Б. Жарая 

[Електронний ресурс]  //Державне управління: теорія та практика.-2025.-№2.-

Режим доступу: http://www.nbuv.gov.ua/e-journal. 

17. Розвиток підприємництва в регіоні: навч.пос. [для студ. вищ. 

навч.закл.] / В.Є.Воротін, С.Б.Жарая, О.М.Коваль [та ін.]; за заг. ред. 

В.М.Вакуленка, М.К.Орлатого.-К.:НАДУ; вид-во «Фенікс», 2025.-214с. 

18. Соціально-економічні проблеми та перспективи розвитку 

підприємницької діяльності: [монографія]. — Донецьк : ТОВ, "Юго-Восток, 

ЛТД", 2006. — 430 с. 

19. Донець Л.І., Романенко Н.Г. Основи підприємництва. Навчальний 

посібник. – К.: Центр навчальної літератури, 2006. – 320 с. 

20. Романова Л.В. Управління підприємницькою діяльністю: 

Навчальний посібник. – К.: Центр навчальної літератури, 2006. –240 с 

21. Бутко М. Генезис соціальної відповідальності бізнесу та її 

становлення в Україні / М.Бутко, М. Мурашко // Економіка України. –№ 7. – С. 

74-85. 

22. Супрун Н.А. Корпоративна соціальна відповідальність як чинник 

сталого розвитку// Економіка і прогнозування. – 2024. – С. 61-74. 

23. Соціальна відповідальність бізнесу: розуміння та впровадження 

[Електронний ресурс]. – Режим доступу: brc.undp.org.ua. 

 

http://www.nbuv.gov.ua/e-journal

	Троян О.фА. «Удосконаленняф  управління підприємницькоюф  діяльністю організаціїф (на прикладіф ТОВ “ПАВАф” )» - Рукопис.
	ABSTRACT
	3.2.ф Розробка заходівф щодо підвищенняф ефективності управлінняф підприємницької діяльностіф товариства


