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ТЕОРЕТИЧНІ  ОСНОВИ  ВИКОРИСТАННЯ  ПОЛІГРАФА  
І  ПСИХОЛОГІЧНИХ  ТЕСТІВ  У  ВІДБОРІ  ПЕРСОНАЛУ

У сучасному світі, де конкуренція на ринку праці стає дедалі жорсткі-
шою, а вимоги до персоналу — більш специфічними, підприємства змушені 
вдосконалювати свої підходи до підбору кадрів. Успішний розвиток компанії 
великою мірою залежить від ефективності найму, який повинен враховувати 
не лише професійні знання та навички кандидатів, а й їхні особистісні ха-
рактеристики, психологічну стійкість і надійність. У цьому контексті важли-
вим інструментом стає комплексний підхід до оцінювання персоналу, який 
поєднує психофізіологічні дослідження, психологічні тести та використання 
поліграфа.

Психофізіологічні методи відбору базуються на наукових засадах, що 
вивчають реакції людини в різних психологічних і фізіологічних ситуаціях. 
Використання таких підходів у процесі відбору персоналу дозволяє оціни-
ти рівень емоційної стійкості, схильність до стресу, здатність швидко ухва-
лювати рішення та інші показники, які мають вагоме значення для різних 
професій. Проведення відбору з урахуванням психофізіологічних характе-
ристик сприяє не лише підвищенню ефективності роботи, але й забезпечує 
комфортні умови для адаптації співробітників, створюючи передумови для 
їх довготривалої зайнятості в організації.

Психофізіологічні аспекти відбору персоналу — це комплекс фізіологіч-
них і психологічних характеристик, що відображають здатність кандидата 
до адаптації, ефективного виконання професійних обов’язків та стійкості до 
стресових умов, з урахуванням їхніх особистісних, когнітивних і сенсомо-
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торних параметрів. Врахування цих аспектів у відборі персоналу дозволяє не 
лише оцінити поточний рівень підготовки кандидата, але й передбачити його 
потенційну продуктивність і відповідність вимогам посади.

Психологічне тестування — це оцінка психофізіологічних та особистісних 
характеристик, а також професійних знань, умінь і навичок випробуваного 
за результатами виконання стандартизованих завдань. Його основна мета — 
забезпечити точну і об’єктивну оцінку кандидатів для прийняття обґрунто-
ваних кадрових рішень [1, с. 32].

Сучасне тестування базується на науково обґрунтованих принципах і ви-
користовує як класичні, так і адаптивні методи. Це дозволяє досягти високо-
го рівня валідності та прогностичності результатів.

Комплексний підхід передбачає використання кількох взаємодоповнюю-
чих методик для оцінювання різних аспектів професійної придатності. Поєд-
нання тестів когнітивних здібностей, особистісних характеристик та психо-
фізіологічних показників дає змогу отримати більш об’єктивну та цілісну 
оцінку. Зокрема, у сучасній практиці рекомендується використовувати тести 
загального інтелекту, спеціальних здібностей та емоційного інтелекту разом 
із співбесідами та аналізом документів [2, с. 59].

Розвиток інформаційних технологій створив умови для появи нового по-
коління комп’ютерних діагностичних систем, які базуються на ПК, що при-
скорює впровадження автоматизованих методик у практику. Вони полегшу-
ють збір, обробку та збереження психодіагностичної інформації. 

Основна мета тестування — отримати об’єктивну та точну оцінку здібно-
стей і якостей кандидатів. Однак способи досягнення цієї мети значно зміни-
лися завдяки науковим дослідженням та впровадженню новітніх технологій. 
Сучасні методи не лише вдосконалюють точність і прогностичність оцінки, а 
й дозволяють адаптувати тести до індивідуальних особливостей респонден-
тів, роблячи процес ефективнішим і зручнішим.

Поліграф, за допомогою якого здійснюється фіксація та дослідження 
фізіологічних реакцій особистості, протягом тривалого часу є вельми дис-
кусійним інструментом. Відмінною особливістю відповідних тематичних 
суперечок у історичному та соціально-географічному контекстах є їхня по-
лярність і циклічність.

У наукових колах існує дискусія щодо трьох основних питань, пов’язаних 
з використанням поліграфа: наукова обґрунтованість, законність (легітим-
ність) та етичність його застосування. На нашу думку питання законності та 
етичності є похідними від проблеми наукової обґрунтованості використання 
поліграфа. 

В Україні використання поліграфа як інструмента для оцінки правдивості 
інформації залишається частково врегульованим питанням у нормативно-
правовій базі. З одного боку, поліграф широко застосовується в практиці 
окремих державних органів і приватних компаній, з іншого — його правовий 
статус викликає певні суперечності.

Науковці вважають, що використання поліграфа є додатковою можливіс-
тю перевірки як кандидатів на посади, так і вже прийнятих співробітників. 
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Цей пристрій не лише підвищує впевненість керівника у своїх працівниках, а 
й у разі виникнення неналежної ситуації може стати корисним інструментом 
для проведення внутрішнього розслідування.

На сьогодні в Україні поліграф використовується не лише державними 
органами (як це було раніше), але й активно застосовується у сфері бізне-
су. Це пояснюється зростанням популярності агентств, які надають послуги 
поліграфологів. Ця сфера діяльності стала доступною для керівників і вже 
здобула визнання.

Потрібно також враховувати й етичний аспект використання поліграфа. 
Використання поліграфа може позитивно або негативно впливати на мо-
ральний клімат у компанії залежно від контексту та способу його впровад-
ження.

Поліграф сприяє створенню атмосфери прозорості, запобігає внутрішнім 
конфліктам, забезпечує довіру між керівництвом і співробітниками. Праців-
ники, які знають про можливість тестування, демонструють вищий рівень 
добросовісності.

Неправильне використання поліграфа може спричинити почуття недо-
віри, страху або тиску серед працівників. У деяких випадках співробітники 
можуть сприймати тестування як порушення особистих прав, що негативно 
впливає на їхню мотивацію та продуктивність.

Таким чином, можна дійти висновку, що відбір персоналу – це досить 
складне й відповідальне завдання. Кожен керівник має ухвалити зважене рі-
шення щодо використання поліграфа в процедурі оцінювання кандидата на 
вакантну посаду. Необхідно враховувати переваги та недоліки цього методу, 
а також доцільність його застосування в конкретній компанії.

Сучасні системи дозволяють поєднувати результати тестування та полі-
графічної перевірки для створення профілю кандидата, що мінімізує ймовір-
ність помилок під час прийняття рішень.

Комплексний підхід до оцінювання кандидатів забезпечує багатовимір-
ність та глибину аналізу. Психологічні тести забезпечують об’єктивну оцін-
ку здібностей і особистісних якостей, інтерв’ю надає можливість розкрити 
мотивацію й культурну відповідність, а поліграф дозволяє перевірити чес-
ність та виявити потенційні ризики.
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