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Н. І. НОВАЛЬСЬКА
к. е. н., проф. МКА, ІМБ МАУП

СУЧАСНІ НАПРЯМИ РОЗВИТКУ ТЕОРІЇ ОРГАНІЗАЦІЙ

Становлення і розвиток сучасних організацій вимагає знання сучасних підходів 
до формування та розвитку організаційних процесів та систем, підвищення ефектив-
ності їх функціонування та координації роботи всередині самої організації.

Теорія організації, що забезпечує підстави для управлінських дій, заснована на 
загальноприйнятих принципах, припускає наявність різних теорії організації.

Сучасна теорія організації розвивається у трьох напрямах: ситуативний підхід до 
розгляду проблем організації, екологічний підхід, підхід організаційного навчання.

Ситуативний підхід заснований на визнанні того, що в організаційній діяльності 
не має єдиного правильного шляху. Організація повинна пристосовуватися до умов 
навколишнього середовища. Неможливо забезпечити створення таких структур, ме-
тодів, типів організаційного порядку, які були б ідеально пристосовані до будь-якого 
часу, цілей, цінностей, ситуації. Кожному типу управлінської ситуації, вирішуваних 
завдань, зовнішнього середовища відповідають свої оптимальні вимоги до стану ор-
ганізації, стратегія і структура.

Екологічний підхід стверджує, що серед організацій виживає найбільш пристосо-
вані”, діє процес природного відбору і заміни організацій. 

Метод екології популяції, що отримав розвиток в рамках організаційної теорії 
в 70–80 рр. ХХ ст. сьогодні знов знаходить популярність. Даний напрям пропонує 
перенести аналогії з сфери біологічної еволюційної теорії в область теорії органі-
зації. Представники екологічної для популяції теорії стверджують, що організація 
підстроюється під навколишнє середовище, тоді як остання сама вибирає, яким ор-
ганізаціям існувати далі.

Згідно з принципом багатьох рівнів будь-яка система (підприємство) еволюці-
онує одночасно на декількох зовнішніх і внутрішніх рівнях, які знаходяться в ін-
терактивному зв’язку. Стан на одному рівні часто позначається на активності інших 
рівнів. Тоді при розгляді всіх рівнів, як внутрішніх, так і зовнішніх, стає очевидним, 
що для успіху підприємства в процесі відбору важливі не тільки економічні, але й 
громадські критерії ефективності.

Принцип багатьох рівнів вказує також, що на кожному з них діють, хоча і в різ-
ній формі, два основних еволюційних правила: прагнення організації до збереження 
ідентичності і адаптація до зовнішнього середовища.

Існує декілька шкіл екології популяції. У США відома група дослідників, що 
вивчає проблеми “народжуваності” і “смертності” організації у складі популяції, а 
також самих популяцій. Згідно їх думки, з віком організації стають інерційними і 
насилу можуть адаптувати свою структуру і стратегію до нових умов. Інша група 
американських дослідників займається внутрішньо організаційною еволюцією, вва-
жаючи, що важливі перш за все внутрішні селекційні заходи особливо на рівні серед-
нього менеджменту.

Для еволюційної теорії характерний принцип багатьох рівнів, згідно з яким будь-
яка система (підприємство) еволюціонує одночасно на декількох зовнішніх і вну-
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трішніх рівнях, які знаходяться в інтерактивному зв’язку. Перебування на одному 
рівні част відбивається на активності інших рівнів. Тоді при розгляді всіх рівнів, як 
внутрішніх, так і зовнішніх, стає очевидним, що для успіху підприємства в процесі 
відбору істотні не тільки економічні, але і суспільні критерії ефективності.

Особливе місце в теорії організаційного розвитку займає концепція організацій-
ного навчання. Виділяють чотири складових організаційного навчання: придбання 
знання, поширення інформації, інтерпретація інформації та організаційна нам’яти. 
Кріс Аржирис і Дональд Шон виділили три типи організаційного навчання:

•	 “єдиний цикл” або ”одинарна петля” відбувається, коли навчання дозволяє ви-
явити і скоригувати помилки; 

•	 навчання вмінню вчитися, так званий ”подвійний цикл” або “подвійна петля”, 
тобто навчання одиночної петлі (цей рівень вимагає зміни політики організа-
ції і організаційних норм); 

•	 третій рівень організаційного навчання має місце, коли організація проводить 
дослідження системи навчання та здійснює пошук, а також корекцію помилок. 

Здатність вчитися і, головне, швидко перетворювати нові знання в дії  — це не 
просто навчання на основі проб і помилок, а цілеспрямована стратегія.
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