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ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ  
ДЛЯ ВИРІШЕННЯ ПРОБЛЕМ РОЗВИТКУ СУЧАСНИХ 

СУСПІЛЬСТВ

Анотація. Мета роботи є систематизація наукових підходів до системи функціонування 
суспільства в сучасному світі та соціального управління. Суспільство, як і держава – феномен ста-
родавній і водночас вельми новий, багато в чому суперечливий і незрозумілий, що потребує між-
дисциплінарного підходу до розуміння та осмислення. Феномен «суспільство» не є чимось загаль-
ним, навпаки його по-різному називають, трактують і пояснюють.

Наукова новизна. Систематизовані суспільства щодо особливостей присутнього в них держав-
ного управління, зокрема: суспільство відкрите та закрите; суспільства модернізовані; суспільства 
класові, безкласові та масові; суспільство постіндустріальне; суспільство глобальне.

Виокремленні особливості основних факторів розвитку сучасних суспільства, зокрема: геогра-
фічне середовище; характер населення; особливості продуктивної діяльності; ресурсна основа роз-
витку соціуму; наука, техніка, культура, освіта, ідеологія тощо. 

Висновки. У статті виокремленні закони соціального управління. Так, Закон необхідної різнома-
нітності. Чим складніший об’єкт управління, тим складнішим є і орган, який ним керує. Крім того, 
згідно з цим законом, на об’єкт управління має здійснюватись різноманітність управлінських впли-
вів. Для того, щоб такий закон спрацьовував, необхідно мати якомога ширшу та різноманітнішу 
інформацію про об’єкт управління. Закон спеціалізації управління. Він потрібний тому, що дуже 
складними є об’єкти управління. Тут потрібно як вищий професійний рівень управлінців (орга-
нів управління), так і предметна спеціалізація, наприклад, у системі держслужби. Закон інтеграції 
управління. При всій спеціалізації управлінських процесів, існує потреба приведення до спільного 
знаменника всіх впливів на об’єкт управління. Цього вимагають загальні цілі й завдання, що стоять 
перед суб’єктом управління, а системою державного управління – перед державою. Закон еконо-
мії часу. Будь-яка соціальна задача, що вирішується, повинна вирішуватися в оптимальні терміни 
(але продуктивно, раціонально, переслідуючи досягнення планового кінцевого результату). Закон 
пріоритетності соціальних цілей. Вибір пріоритетів у демократичних суспільствах завжди здійсню-
ється з урахуванням волі та інтересів народу (громадян), а шляхом їх визначення є референдуми, 
опитування громадської думки тощо. Звичайно, в основі будь-якої демократичної, гуманної полі-
тики завжди були і залишаються інтереси та потреби громадян, пов’язані з умовами їхнього життя. 
Закон зростаючої суб’єктивності, інтелектуальності в управлінні. 

Ключові слова: державне управління, публічне управління, соціальне управління, суспільство, 
держава, принципи та закономірності соціального управління.

INNOVATIVE TECHNOLOGIES OF PUBLIC MANAGEMENT TO SOLVE  
THE PROBLEMS OF DEVELOPMENT OF MODERN SOCIETIES

Abstract. The purpose of the work is the systematization of scientific approaches to the sys-
tem of functioning of society in the modern world and social management. Society, like the state, is 
an ancient and at the same time very new phenomenon, in many ways contradictory and incomprehen-
sible, which requires an interdisciplinary approach to understanding and comprehension. The phe-
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nomenon of “society” is not something general, on the contrary, it is called, interpreted and explained 
in different ways.

Scientific novelty. Systematized societies with regard to the features of state administration present in 
them, in particular: open and closed society; societies are modernized; class, classless and mass societies; 
post-industrial society; society is global.

Specific features of the main factors of the development of modern society, in particular: geographical 
environment; character of the population; features of productive activity; the resource basis of the devel-
opment of society; science, technology, culture, education, ideology, etc.

Conclusions. The article highlights the laws of social management. Yes, the Law of Necessary Diversity. 
The more complex the object of management, the more complex is the body that manages it. In addition, 
according to this law, the object of management should be subject to a variety of management influences. 
In order for such a law to work, it is necessary to have the widest and most diverse information about 
the object of management. The law of management specialization. It is necessary because management 
objects are very complex. This requires both a higher professional level of managers (management bodies) 
and subject specialization, for example, in the civil service system. The law of integration of management. 
With all the specialization of management processes, there is a need to bring all influences on the object 
of management to a common denominator. This is required by the general goals and tasks facing the sub-
ject of management, and by the state management system - before the state. The law of saving time. Any 
social problem that is being solved must be solved in the optimal time (but productively, rationally, pursu-
ing the achievement of the planned end result). The law of priority of social goals. The selection of priori-
ties in democratic societies is always carried out taking into account the will and interests of the people 
(citizens), and the means of their determination are referendums, public opinion polls, etc. Of course, 
the basis of any democratic, humane policy has always been and remains the interests and needs of citizens 
related to their living conditions. The law of growing subjectivity, intellectuality in management.

Key words: public administration, social administration, society, state, principles and regularities 
of social administration.

1.	 Вступ.
Принципові зміни ієрархічної організації 

владних структур і по вертикалі і по горизонталі 
в умовах проведення сучасних адміністративної 
реформи потребують активізації інноваційних 
можливостей та максимального використання 
інтелектуальних здібностей суспільства. Це пов’я-
зано з високим рівнем розвитку процесу інфор-
матизації суспільства, та необхідністю широкого 
використання інтелектуальних здібностей для 
обробки та продукування потоку управлінської 
інформації, викликано зростанням конкуренції 
на ринку надання публічних послуг та посилен-
ням вимог до якості публічного продукту. Нові 
інноваційні підходи до публічного управління 
пов’язані з необхідністю удосконалення меха-
нізму управління оптимізацією використання 
ресурсних потенціалів як на макроекономічному 
так і мікроекономічному рівнях в напряму покра-
щення умов життєдіяльності та стимулювання 
суспільного прогресу (Якобчук, 2018).

Сьогодні в Україні основними формами вза-
ємодії громадськості та держави є участь інсти-
тутів громадянського суспільства у виробленні 
та обговоренні політико-управлінських рішень, 
сприяння наданню громадськими організаці-
ями соціальних послуг населенню, проведення 

органами публічної влади моніторингу й ана-
лізу громадської думки, державна фінансова 
підтримка діяльності організацій «третього 
сектору», здійснення організаціями громадян-
ського суспільства громадського контролю 
діяльності органів публічної влади, утворення 
консультативно-дорадчих та експертних органів 
тощо (Куйбіда, 2010).

Суспільство, як і держава – феномен старо-
давній і водночас вельми новий, багато в чому 
суперечливий і незрозумілий, що потребує 
міждисциплінарного підходу до розуміння та 
осмислення.

Феномен «суспільство» не є чимось загаль-
ним, навпаки його по-різному називають, трак-
тують і пояснюють.

Будь-яке суспільство має певні ознаки (риси, 
характеристики), завдяки яким можна глибше 
зрозуміти його реальну сутність. Виділимо 
і пояснимо (стисло) особливості цих ознак. 
Вони такі:

• загальна територія. Це своєрідний та осо-
бливий життєвий простір, на якому перебува-
ють (живуть, спілкуються, працюють, відпочи-
вають тощо) люди. Головне – це територія їхніх 
соціальних контактів, спілкування. Як правило, 
така територія майже збігається з державними 
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кордонами країни: їх зміна часто – дуже 
складний і навіть соціально болісний процес;

• система і цінностей, система культури. 
Вона формується та функціонує, розвиваючись 
та доповнюючись, уточнюючись, збагачуючись 
тисячоліттями життя людей. Саме вона є базис-
ною основою всіх взаємовідносин між людьми, 
а тому на її основі формується певна інтегру-
юча сила, потенціал суспільства. Крім того, така 
система «примушує» громадян дотримуватися 
суспільно встановлених правил життя, а їх недо-
тримання певним чином карається;

• цілісність, стабільність суспільства. Дійсне, 
життєздатне суспільство не може бути таким, 
якщо воно не є єдиним цілим. Навіть маючи 
різні інтереси, здібності, запити, потреби, ідейні 
та інші орієнтації, громадяни в цьому суспільстві 
не можуть почуватися комфортно, якщо вони 
не дотримуються громадських правил і вимог. 
Важливо, щоб вони усвідомлювали, що за всієї 
своєї унікальності та неповторності є членами 
суспільства, які мають не лише певну систему 
прав, а й обов’язки;

• здатність підтримувати, розвивати та 
постійно відновлювати взаємозв’язки у суспіль-
стві, забезпечувати належну стійкість та ста-
більність функціонування існуючих соціальних 
утворень. Багато в чому це можливо лише за пев-
ного рівня соціальної свідомості членів суспіль-
ства, наявності в них об’єктивної потреби у соці-
альному спілкуванні;

• автономність, саморегуляція та саморозви-
ток суспільства. Практично будь-яке суспіль-
ство розвивається та функціонує без будь-якого 
спеціального втручання ззовні, тим більше дер-
жавного. Це наочно підтверджує сучасну діяль-
ність громадянських суспільств.

2. Класифікація суспільств.
Істотного значення, особливо у наш час, набу-

ває класифікація суспільств. Вона дуже широка, 
тому вкажемо лише ті суспільства, до яких про-
являється найбільший науково-практичний 
інтерес.

Насамперед (хоча й не дуже науково пояс-
неними) суспільства ділять на абстрактні та 
конкретні. Абстрактним можна назвати суспіль-
ство, яке функціонує на певній ієрархії так зва-
ний безособистісних статусів і ролей. У сучас-
ній же соціології, політології, інших науках, як 
правило, йдеться про конкретні суспільства, до 
яких ми насамперед відносимо: глобальне, без-
класове, відкрите та закрите, індустріальне та 
постіндустріальне, модернізоване, масове, пост-
комуністичне, суспільство споживання, грома-
дянське суспільство.

У контексті наукової проблематики дамо 
коротку характеристику тих суспільства, які 
нас цікавлять саме щодо особливостей присут-
нього в них державного управління (Лукаше-
вич, 2016):

а) суспільство відкрите та закрите.
Тут треба брати до уваги те, що у відкри-

тому суспільстві (за К. Поппером) існує висока 
мобільність, здатність до різних інновацій, демо-
кратизм, гуманізм, а головне – активне управ-
ління в державі саме за участю громадян. Зро-
зуміло, що протилежні якості та особливості 
знаходимо у так званих закритих суспільствах, 
які є авторитарними, тоталітарними, край-
ність – суспільства з фашистськими та іншими 
антилюдськими політичними режимами;

б) суспільства модернізовані.
До таких суспільств відносять ті, де дуже 

помітні спеціалізація, диференціація на науко-
вій основі праці, є високопрофесійна бюрокра-
тія, діють різні політичні інститути сучасного 
типу, існують нові, більш прогресивні цінно-
сті, високий рівень соціальної активності гро-
мадян.

в) суспільства класові, безкласові та масові.
Класове суспільство найбільш чітко харак-

теризував К. Маркс, виділяючи класи на основі 
їхнього ставлення до власності. У той самий 
час, суспільства, де панує громадська власність 
коштом виробництва, прийнято вважати безкла-
совими. Фактично, останні, безкласові є утопіч-
ними суспільствами, в ідеалі їх сьогодні відшу-
кати неможливо.

Те саме можна сказати і про так звані масові 
суспільства, які характеризуються певною стан-
дартизацією формування масового споживання, 
належним зростанням та участю в житті серед-
нього класу, помітною роллю засобів масової 
комунікації та масової культури. Сюди також 
відносять такі особливості як конформізм, зни-
ження ролі у житті так званих первинних груп, 
автоматизація тощо;

г) суспільство постіндустріальне.
Часто під станом такого суспільства розумі-

ють трансформаційне суспільство, хоча спочатку 
йдеться про роль нових технологій та техноло-
гічних процесів, завдяки яким забезпечується 
високе та ефективне економічне зростання. 
Для таких суспільств характерною особливістю 
є розвиток соціальної сфери, збільшення випуску 
товарів, різноманітність наданих соціальних 
послуг. В управлінні (економіка) тут домінують 
професійні технократи, а державному управ-
лінні – високопрофесійні державні службовці;

д) суспільство глобальне.
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Порівняно нове поняття, основу якого скла-
дені міжфункціональні відносини для людей, 
класів, інших суб’єктів громадських відносин. 
Сьогодні під таким суспільством все більше 
розуміють світове суспільство як певну «суму» 
національних суспільств. Поки що це суспіль-
ство пояснюється досить гіпотетично, як сус-
пільство майбутнього.

е) суспільство посткомуністичне (Соціальна 
філософія, 1997).

Такими стали суспільства (країни), де спо-
стерігалася і спостерігається криза марксизму, 
соціалістичної ідеології, де практично зміни-
лися і політичні режими (авторитарні, з’яви-
лися замість однопартійних, багатопартійні 
системи, соціалістичну модель економіки змі-
нила ринкова модель, відбулася репреватизація 
власності держави). Так, до таких суспільств 
відносять ті, що з’явилися після розпаду СРСР, 
так званої соціалістичної співдружності країн, 
у тому числі Українське, Азербайджанське та 
інші суспільства, які ще мало вивчені та проана-
лізовані, у тому числі й у плані моделей (систем) 
державного управління.

3. Проблеми сучасних суспільств.
Серед усіх проблем сучасних суспільств 

центральною була та залишається проблема 
соціального розвитку. Хоча і є суспільства стаг-
нуючі, які певним чином зупинилися у своєму 
розвитку, більшість суспільств все ж прогресу-
ють, розвиваються.

Якщо мати на увазі, що розвиток загалом 
здійснюється насамперед за рахунок відпо-
відних природних, економічних, соціальних, 
політичних ресурсів та процесів, то треба 
враховувати (стосовно конкретного суспіль-
ства, країни) наявність та особливості таких 
основних факторів:

• географічне середовище. Це геополітичні, 
природні фактори, які радикальним чином 
зумовлюють та впливають на формування, роз-
виток, прогрес суспільств. Природне середо-
вище зумовлює особливості розселення людей, 
умови життя, характер господарської діяльності 
та багато іншого;

• характер населення. Часто цю особли-
вість називають демографічним чинником. 
Зрозуміло, що життя суспільства радикально 
залежить від густоти населення, його вікових, 
статевих та інших параметрів, серед яких виді-
ляють навіть співвідношення народжуваності 
та смертності;

• особливості продуктивної діяльності. Мате-
ріальне виробництво, створюючи умови задово-
лення перш за все первинних, вітальних потреб 

людей, було і залишається найважливішою 
основою життя, діяльності людини, суспіль-
ства в цілому. Звісно, тут виникає чимало про-
блем, які важко пояснити, передусім пов’язані 
з взаємовідносинами матеріального і духовного, 
зокрема, матеріальної та духовної культур, а, 
зрештою – поділу економіки та соціальної орга-
нізації життя;

• ресурсна основа розвитку соціуму. Мається 
на увазі як природна база ресурсів, так й усе, що 
створено спільною працею, діяльністю людей. 
А тут, природно, постає проблема справедливого 
використання та розподілу спільно створеного 
соціального продукту;

• наука, техніка, культура, освіта, ідеологія... 
таких важливих компонентів розвитку соціуму 
існує чимало і всі вони повинні аналізуватися як 
окремо, так і в єдності забезпечення соціального 
розвитку (Сурмін, 2012).

Якщо цілісно вести мову про соціальний роз-
виток, слід зазначити наявність трьох основних 
концептуальних теорій – функціоналізму, кон-
фліктуалізму та історичного акціоналізму.

Функціоналізм бере за основу становище, за 
якого соціальна система суспільства рухлива, 
схильна до змін, однак, є цілісною, єдиною. 
Функціоналізм за основу соціального розвитку 
бере конфлікт, а найважливіше значення від-
водить вирішенню владного конфлікту – супе-
речці та протистоянню між вертикальною та 
горизонтальною стратифікацією суспільства. 
На цій основі будуються всі теорії, що належать 
до конфліктуалізму.

Історичний акціоналізм наголошує на тому, 
що суспільний розвиток потрібно аналізувати 
головним чином у тимчасовому конструкті. 
Суб’єктом соціального розвитку, за такого під-
ходу, є суспільство – класи, соціальні групи, 
групи інтересів тощо. Особливу роль такому 
розвитку відводять різним соціальним рухам, 
які є носіями і відбивачами інтересів різних кла-
сів, груп тощо.

Що, у разі, найважливіше? Те, що соціальний 
розвиток постійно змінює, «удосконалює» сус-
пільство за рахунок його структурної та якісної 
зміни. Суспільство є рухливим і динамічним 
соціальним конструктом.

Соціальна динаміка суспільства, його просу-
вання до дедалі досконалішим формам забезпе-
чується за допомогою діяльності індивідуаль-
них (люди) і колективних суб’єктів (класи, руху, 
організації тощо.). Важливо при цьому наголо-
сити, що саме суб’єкти соціального розвитку 
забезпечують реалізацію функцій, без яких 
жодне суспільство не може існувати, а саме:
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• репродуктивна функція. Оскільки будь-яке 
суспільство зацікавлене у своєму просуванні 
у часі та просторі, така функція є первинно 
важливою та суттєвою;

• комунікативна функція. Ця функція стосу-
ється громадського спілкування, без чого життя 
суспільства просто неможливе;

•регулятивна функція. Для взаємодії всіх 
соціальних суб’єктів така функція є обов’язко-
вою;

• адаптивна функція. Без пристосування 
до певних правил та умов життя, спілкування 
жоден суб’єкт соціального розвитку існувати не 
в змозі;

• диференційна функція. За рахунок такої 
функції зміцнюються та підтримуються існуючі 
у суспільстві відмінності;

• інтеграційна функція. При всій відмінності 
суб’єктів соціального розвитку, різних інститу-
тів завжди була і є потреба їхньої спільної діяль-
ності та функціонування;

• соціалізаційна функція. Для поступального 
розвитку суспільства вкрай потрібна наявність 
та засвоєння всіма учасниками такого розвитку 
існуючих норм, цінностей, їх обліку у власному 
існуванні;

• продуктивна функція. Без напрацювання 
нової системи цінностей, нових відносин, нового 
бачення шляхів соціального розвитку такий роз-
виток просто не може здійснюватися. Насам-
перед йдеться про активну життєву позицію, 
діяльність кожної людини в суспільстві;

• гедоністична функція. Кожна людина має 
бути певною мірою задоволена своїм життям 
і діяльністю, своїм буттям.

Такими є основні функції, що реалізуються 
суб’єктами соціального розвитку.

Наступний блок проблем, пов’язаних з фено-
меном суспільство – це проблеми соціаль-
ного управління, розгляд яких слід розглядати 
й у контексті управління.

Зазначимо, перш за все, що «наука соціаль-
ного управління не є прикладною складовою 
якоїсь науки: юридичної, політичної, еконо-
мічної, соціологічної тощо. Вона базується на 
загальнометодологічних засадах фундаменталь-
них наук, але має свій власний предмет і свою 
проблематику дослідження, украй актуальним 
напрямом наукового знання, від успіхів якого 
багато в чому залежать, як і темпи розвитку 
суспільства, якість життя його громадян, їхня 
особиста безпека». Цей висновок групи уче-
них вважаємо основним і найважливішим під 
час розгляду феномену «соціальне управління 
(Решота, 2020).

Інше і, щонайменше суттєве призначення 
(соціальна роль) соціального управління поля-
гає в тому, що воно стосується цілісного осво-
єння навколишнього світу в результаті комплек-
сного впливу на практично всі сторони життя 
людини.

При всьому значенні управління вище зазна-
ченими сферами в системі державного управ-
ління, виділимо, проте управління в соціаль-
ній сфері, там, де найбільше проявляється суто 
людський фактор і найбільшу роль відіграють 
специфічні соціальні об’єкти. Тут треба врахо-
вувати, що соціальні об’єкти характеризуються 
такими особливостями, що не належать іншим 
об’єктам: а) такі об’єкти дуже складні, полі-
структурні, поліфункціональні; б) на відміну від 
об’єктів у природі, такі об’єкти не завжди чітко 
виявляють свої особливості, закономірності 
функціонування; в) соціальні процеси, пов’язані 
з соціальними об’єктами динамічні, безперервні, 
багатофакторіальні (Ф. Енгельс зауважував, що 
доводиться мати справу з причинами, що руха-
ються); г) у чистому вигляді виділити соціальні 
об’єкти практично неможливо, оскільки вони 
тісно пов’язані з іншими об’єктами; д) у соціаль-
ному об’єкті є розмежування сутності окремих 
явищ та його форм.

Зрозуміло, що в суто практичному плані 
соціального управління, як державного управ-
ління вичленувати ці особливості вкрай важко, 
а то й неможливо, але те, що вони є та вплива-
ють на стан державного управління загалом – 
це факт.

Загалом у соціальному управлінні, як і будь-
якому іншому управлінні, можна виділяти піз-
навальну (теоретичний аспект) та практичну 
сторони, які ми лише згадуємо та залишаємо за 
межами дослідження.

Слід звернути увагу, що у соціології взагалі 
з часів появи робіт Р.  Спенсера, Е. Дюркгейма, 
Т. Веблена та інших соціологів, політологів 
сформувалася теорія, за якою суспільство пов-
ністю зводять до системи певних соціальних 
інститутів. Такий напрямок у науці отримало 
найменування інституціоналізму. Крізь його 
призму, соціальні інститути мають низку таких 
особливостей:

• стійкість (стабільність) існування. Тобто, 
вони важко піддаються модернізації, змінам;

• раціональність та оптимальність. Соціальні 
інститути вимагають для свого функціонування 
мінімально-раціональну кількість коштів, умов 
тощо;

• чіткий розподіл функцій, прав, обов’язків 
між усіма суб’єктами управлінської взаємодії;
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• помітний розподіл діяльності та її прак-
тичне здійснення. Державне управління стає 
дедалі чіткішою професійною діяльністю;

• наявність певних форм регламентації та 
контролю;

• наявність спеціальних установ, пов’язаних 
із такою управлінською діяльністю;

• наявність певної системи цінностей, вико-
нуваних людьми ролей і навіть символів.

І все ж таки необхідність соціального управ-
ління (державного управління як специфічного 
соціального управління) обумовлена головним 
чином тим, щоб, з одного боку вирішувати про-
блему поділу праці, а, з іншого, здійснювати 
необхідну його кооперацію.

4. Інструментарій сучасного соціального 
управління для вдосконалення управлінських 
процесів у публічному секторі. 

На завершення розгляду основних особли-
востей соціального управління, виділимо та 
коротко охарактеризуємо його закони та прин-
ципи, без урахування яких сформувати дієву 
та ефективну систему державного управління 
практично неможливо.

Насамперед йдеться про закони соціального 
управління як загальні та необхідні взаємо-
зв’язки в такому управлінні. Вони такі:

• Закон необхідної різноманітності. Чим 
складніший об’єкт управління, тим складнішим 
є і орган, який ним керує. Крім того, згідно з цим 
законом, на об’єкт управління має здійснюва-
тись різноманітність управлінських впливів. 
Для того, щоб такий закон спрацьовував, необ-
хідно мати якомога ширшу та різноманітнішу 
інформацію про об’єкт управління.

• Закон спеціалізації управління. Він потріб-
ний тому, що дуже складними є об’єкти управ-
ління. Тут потрібно як вищий професійний 
рівень управлінців (органів управління), так 
і предметна спеціалізація, наприклад, у системі 
держслужби.

• Закон інтеграції управління. При всій спе-
ціалізації управлінських процесів, існує потреба 
приведення до спільного знаменника всіх впли-
вів на об’єкт управління. Цього вимагають 
загальні цілі й завдання, що стоять перед суб’єк-
том управління, а системою державного управ-
ління – перед державою.

• Закон економії часу. Будь-яка соціальна 
задача, що вирішується, повинна вирішуватися 
в оптимальні терміни (але продуктивно, раці-
онально, переслідуючи досягнення планового 
кінцевого результату).

• Закон пріоритетності соціальних цілей. 
За всієї різноманітності завдань, цілей, дер-

жава, як суб’єкт управління, не в змозі забез-
печити (насамперед ресурсно) однаково 
успішне вирішення таких завдань і тому 
в державній політиці, державному управлінні 
повинні завжди виділятися пріоритети. Інша 
річ, що це не повинно і не може бути волюн-
таризмом лише з боку держави. Вибір пріори-
тетів у демократичних суспільствах завжди 
здійснюється з урахуванням волі та інтересів 
народу (громадян), а шляхом їх визначення 
є референдуми, опитування громадської 
думки тощо. Звичайно, в основі будь-якої 
демократичної, гуманної політики завжди 
були і залишаються інтереси та потреби гро-
мадян, пов’язані з умовами їхнього життя 
(Туленков, 2006).

• Закон зростаючої суб’єктивності, інтелекту-
альності в управлінні. Результат управлінського 
соціального впливу завжди пов’язані з люд-
ським чинником. Як зазначає Р. Щокін, – при-
рода управлінських відносин двоїста – об’єктив-
но-суб’єктивна (Щокін, 2006).

Що стосується принципів соціального управ-
ління, то враховуючи їх загалом достатню вивче-
ність, лише перерахуємо:

–	 єдиноначальність прийняття рішень за їх 
одночасно (можливому) колегіальному обгово-
ренні;

–	 єдність використання всіх методів управ-
ління задля забезпечення необхідної цілісності 
соціальної системи;

–	 тісне поєднання галузевого та територі-
ального управління (державного управління, 
додамо – та загальнонаціонального);

–	 пріоритетність у досягненні зазначених та 
обраних стратегічних цілей;

–	 науковість соціального управління. Тут 
особливе місце посідають інноваційний підхід 
в управлінні та вибір новітніх наукових техно-
логій;

–	 прогнозування соціального управління. 
Будь-яке рішення може бути максимально при-
йнятним у тому випадку, якщо йому передував 
відповідний прогноз;

–	 мотивації (стимулювання) праці. Це 
обов’язковий принцип, оскільки стимулювання 
у будь-якій діяльності має важливе значення;

–	 відповідальність за результати соціаль-
ного управління. Така відповідальність завжди 
встановлюється і суб’єкт управління про неї 
повинен завжди бути обізнаним;

–	 раціональність у підборі, підготовці, роз-
становці та використанні кадрів. Особливо це 
стосується тих осіб, які займаються кадровою 
роботою;
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–	 економічність та ефективність управ-
ління. В управлінні завжди є потреба в економії 
ресурсів;

–	 ієрархічність управління. Часто управ-
ління передбачає багатоступеневий підхід, 
а не разову функцію, тому уміння поділити 
управлінську діяльність (маючи чітко осмис-
лену мету) певні етапи і є однією з характерних 
показників професіоналізму управління;

–	 наявність зворотного зв’язку. Якщо суб’єкт 
управління не знає, немає жодних показників 
у прийнятих рішеннях, сподіватися, що його 
наступні дії будуть результативними, практично 
важко;

–	 тісне поєднання єдиноначальності з коле-
гіальністю в управлінні. Найбільш успішними 
в управлінській діяльності завжди виявляються 
ті, хто вміє скористатися думкою інших, колек-
тиву. У державному управлінні - це думка гро-
мадянського суспільства;

–	 програмно-цільове управління. Воно 
потребує відповідного наукового забезпечення;

–	 делегування повноважень. У державному 
управлінні це насамперед поділ повноважень 
центру – на місця, місцеве самоврядування. 
Тут діє добре відомий принцип субсидіарності, 
коли на місця передається все, що може най-
краще вирішитися саме на місцевому рівні, 
а центр забирає собі тільки те, що на місцевому 
рівні не може бути реалізованим, залишаючи за 
собою, однак, контрольні функції та повнова-
ження;

–	 гуманізм (моральність) в управлінні. Цей 
принцип часто лише проголошується владними 
структурами, що суттєво шкодить державному 
управлінню;

–	 гласність у прийнятті рішень. Вона цілком 
залежить від того, наскільки державна політика 
та діяльність є відкритою, публічною.

Варто зазначити, що в Україні відчувається 
потреба в оволодінні методами зв’язків із гро-
мадськістю, діяльності, спрямованої на забез-
печення інформаційного висвітлення управлін-
ських рішень у системі державного управління. 
Сьогодні, щоб відбулися значні зміни у зв’язках 
органів влади з громадськістю, потрібен перехід 
до розуміння комунікації як інструмента страте-
гічного управління (Мазур, 2013). 

Вважаємо, що на увагу заслуговують виділені 
автором основні елементи електронного управ-
ління, а саме: інформування громадян; взаємо-
дія з громадянами; обслуговування громадян. 
У свою чергу В. Недбай визначені елементи 
електронного управління трактує як рівні елек-
тронного управління: 

–	 електронне інформування громадян дер-
жавними органами – влада стає більш відкри-
тою для громадян. В електронному просторі 
з’являються видавані нею документи, висвітлю-
ються прийняті рішення; 

–	 електронна взаємодія громадян і держав-
них органів – містить у собі механізми спілку-
вання громадян і представників влади у вірту-
альному просторі в реальному масштабі часу: 
обговорення прийнятих рішень, з’ясування тих 
чи інших питань. Так, сьогодні на сайтах дер-
жавних органів України уже діють електронні 
приймальні. Звернувшись у таку приймальню 
з електронним листом, громадянин має можли-
вість одержати відповіді на свої питання; 

–	 електронне обслуговування громадян дер-
жавними органами може здійснюватися спе-
ціальними уповноваженими на це державним 
органом, установами, у тому числі на комерцій-
ній основі. Як приклад, можна навести одер-
жання громадянами тих чи інших документів, 
що стосуються діяльності державного органу, 
по електронних запитах, подача електронних 
податкових декларацій, електронна реєстрація 
тих чи інших правових актів (договорів, дору-
чень, прав володіння власністю (Недбай, 2004)

Якщо говорити про конкретні методи управ-
ління, то вони також є досить вивченими та пояс-
неними. Йдеться про конкретні прийоми, спо-
соби впливу, в державному управлінні, державній 
владі (а отже, і держави) на суспільство. Такі 
методи ділять на: соціальні та соціально-психоло-
гічні; економічні; організаційно-адміністративні; 
методи самоврядування. Якщо вести мову про 
суто соціальні методи, то мають на увазі методи 
соціального нормування, соціального регулю-
вання, морального стимулювання насамперед.

Висновки. Завершуючи цей аспект аналізу 
проблематики вкажемо ще одну особливість: 
досить часто поняття «соціальне управління» 
асоціюють з поняттям «управління соціальним 
розвитком». Це, проте, далеко ще не однакові 
феномени. Соціальне управління – це специфіч-
ний різновид управління взагалі, тим паче, знач-
ною мірою зорієнтованого на соціальну сферу. 
Що стосується «управління соціальним розвит-
ком», то воно, зрештою, орієнтоване на розвиток 
цілісно соціальної сфери. Таким чином, обидва 
ці управління мають нехай і схожу, але різну 
предметну область.

Зробимо акцент на тому, що в галузі дер-
жавного управління соціальне управління слід 
розглядати як спосіб забезпечення соціального 
захисту громадян, створення найкомфортніших 
умов функціонування всього суспільства.
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