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Сучасні світові зміни, а передусім глобалі-
заційні, інтеграційні процеси, помітно познача-
ються на всіх сферах суспільного життя. Вони не 
лише принципово змінюють політичну карту сві-
ту, а й спричиняють відповідні проблеми, оскіль-
ки формуються головним чином нові державнос-
ті, по-новому розглядають і проблеми державно-
го правління.

Зазначимо, що на сьогодні кардинальні транс-
формації безпосередньо української державності 
достатньо ґрунтовно вивчені такими українськи-
ми фахівцями, як В. Будкін, В. Горбатенко, В. Єре-
менко, В. Кремень, М. Михальченко, Ф.  Рудич, 
Г. Щокін та багато ін., які одночасно спробували 
концептуально визначити й обґрунтувати влас-
не модель нового українського суспільства. Його 
найчастіше називають “трансформаційним”, “пе-
рехідним” (М. Головатий, В. Горбатенко, І. Кре-
сіна), “слабким суспільством” (В.  Журавський, 
М. Михальченко, В. Жанчер), “суспільством кар-
динальних перетворень” (В. Ворона, Є.  Голова-
ха) і т. ін. Так чи інакше, але йдеться про зміну 
суспільства в цілому, а відтак, маємо вести мову 
про відповідні трансформації управління та-
ким суспільством, тобто насамперед про держав-
не управління. Загалом, як справедливо зазначає 
В. М. Колпаков: “В Україні роль, місце і важли-
вість управління незрозуміла і недостатньо вра-
ховується в стратегічному управлінні, в кадровій 
політиці. При розробці концепції розвитку країни 
до 2010 р. державні структури взагалі забули про 
концепцію управління” [5, 96].

Сам по собі механізм державного управління в 
суспільстві, що радикально трансформується, має 
притаманні саме йому риси, до яких належать:

•	 радикальність перетворень. Йдеться не 
лише про суспільні перетворення, а й про 

принципову зміну самої системи державно-
го управління;

•	 еволюційність. Доцільним вважається про-
гресивний, поступальний розвиток суспіль-
ства, на який найбільше зорієнтовані і спо-
діваються його громадяни;

•	 інноваційні орієнтації і проблеми. Суспіль-
ства, що трансформуються, не набудуть 
кращих рис і якостей, якщо не використо-
вуватимуться задля їх розвитку різноманіт-
ні інновації.

Це, однак, не означає, що такі суспільства ма-
ють виняткові або здебільшого позитивні резуль-
тати свого розвитку. Такий розвиток, на жаль, час-
то просто імітується, подається як неіснуюча ре-
алія. Подібна ситуація характерна і для системи 
державного управління. А тому йдеться про делі-
катне поєднання в державному управлінні і тра-
диційних підходів (від них повністю позбавитися 
неможливо), і нових, або інноваційних, без яких 
позитивний поступальний розвиток державного 
управляння є абсолютно нездійсненним.

Ще однією принциповою можливістю держав-
ного управління у суспільствах, що трансформу-
ються, є те, що в таких суспільствах видозміню-
ються відносини між державним управлінням і 
різноманітними суспільними утвореннями (гро-
мадські організації, фонди, консультативні ради і 
т. ін.), які беруть все більш активну участь у пу-
блічному обговоренні, оцінюванні, а то й просто 
підтримці державних проектів, програм, рішень, 
здійсненні громадського контролю за їх вико-
нанням. У такий спосіб відбувається своєрідний 
контроль за державним управлінням, його соці-
альна оцінка.

Схарактеризована особливість є закономір-
ною в контексті розвитку громадського суспіль-

УДК. 351\354

О. Я. ГУЛЬКО

Міжрегіональна Академія управління персоналом, м. Київ

ДЕРЖАВНА СЛУЖБА В КОНТЕКСТІ СУЧАСНИХ СВІТОВИХ  
І НАЦІОНАЛЬНИХ ЗМІН І ТРАНСФОРМАЦІЙНИХ ПРОЦЕСІВ

Наукові праці МАУП, 2011, вип. 2(29), с. 23–26

Розглядаються особливості ролі і впливу світових та національних змін і транс-
формаційних процесів на формування державної служби України.



24

ства в цілому, подальшої демократизації суспіль-
них відносин.

Підкреслюючи величезну роль і значення в 
суспільних трансформаціях саме державної служ-
би, українські дослідники-управлінці О.  Д.  Ла-
зор та О. Я. Лазор зазначають, що “найважливі-
ші соціально-економічні перетворення в багатьох 
країнах розпочиналися саме зі зміцнення держав-
ної служби. Зокрема, це реформи генерала Шар-
ля де Голля у Франції, прем’єр-міністра Маргарет 
Тетчер у Великобританії, президента Ехарда у Ні-
меччині, прем’єр-міністра Лешика Бальцеровича 
у Польщі [6, 10].

Принципово важливим аспектом трансфор-
маційних процесів, притаманних сучасній Укра-
їні, є саме той, що пов’язаний з цілепокладан-
ням розвитку українського суспільства загалом. 
Дбаючи про радикальні суспільні зміни і транс-
формації, які в кінцевому результаті мають дати 
нову якість українському соціуму, маємо постій-
но пам’ятати, що головним і універсальним ком-
понентом будь-якої суспільної системи є саме лю-
дина як суспільне єство. Безпосередньо людина 
була і залишається тим кінцевим і неділимим еле-
ментом, який, окремо чи опосередковано вступа-
ючи у взаємозв’язок і взаємодію з іншими людь-
ми, утворює найрізноманітніші людські спільнос-
ті: сім’ю, трудовий колектив, громадську організа-
цію, державу, врешті – суспільство в цілому.

Якщо вести мову про те, які державні 
управлінці нині потрібні Україні, то варто на-
гадати результати дослідження, що свого часу 
було проведене фахівцями Стенфордсько-
го дослідницького інституту США. Вони вио-
кремили чотири основних категорії населення 
відповідно до систем людських якостей, стилю і 
способу життя: “ті, що рухаються бідністю”, “ті, 
що стимулюються зовні”, “ті, що стимулюються із 
середини”, “ті, що є інтегрованими”. Радше за все 
у контексті державних службовців нас цікавить 
саме четверта категорія громадян.

Важливим моментом трансформаційних пе-
ретворень у сучасній Україні також є той, що 
пов’язаний із психологією її громадян. Має міс-
це своєрідний розкол у свідомості між тими, хто 
представляє пострадянську, посткомуністич-
ну консервативну частину населення, і тими, хто 
найактивніше витягнутий у нові, модернізаційні 
процеси, у зміни й трансформації. Перших ще на-
зивають прихильниками західних демократичних 
цивілізацій. За таких умов державне управління 
взагалі має перебудовуватися передусім на впро-
вадженні відповідних правових процедур, що 

пов’язані із становленням нової політичної сис-
теми, демократичних відносин між усіма її струк-
турами та елементами. З іншого боку, має сфор-
муватися насправді дієве громадянське суспіль-
ство, яке повинно забезпечити ефективне громад-
ське самоврядування народу. У поєднанні першо-
го і другого можливий модернізований розвиток 
України. Тут йдеться про докорінну зміну саме 
ідеології державного управління. Більшість фа-
хівців з державного управління вважають, що це 
можливо за умов, коли:

•	 сформовано саме демократичну держа-
ву, у якій державний апарат якомога щіль-
но пов’язаний із суспільством, має від нього 
відповідну підтримку й довіру;

•	 створено такі організаційні структури дер-
жавного управління, завдяки яким усі його 
ланки діють чітко, взаємопов’язано та ре-
зультативно;

•	 у державному апараті в цілому налагодже-
но механізм прямих і зворотних зв’язків, 
які дають можливість постійно відслідкову-
вати хід і результати реальних процесів дер-
жавного управління.

Державне управління, передусім в умовах 
трансформаційних змін, має забезпечити най-
оптимальніше використання всіх наявних ресур-
сів розвитку суспільства, розробку й організацію 
здійснення стратегії суспільного розвитку. За-
безпечити контакти і плідну співпрацю з інши-
ми державними, міжнародними колективними 
організаціями – ООН, Світовим банком, Радою 
Європи та ін. Водночас, і це цілком природно й 
об’єктивно, стан державного управління в Украї-
ні значною мірою залежить від того, чи прийде до 
такого управління нова генерація менеджерів –  
державних управлінців.

Щодо державного управління в сучасній Укра-
їні, то багато надій покладається на здійснювану 
адміністративну реформу, в ході якої ставлять за 
мету:

•	формування ефективної та дієвої виконав-
чої влади як на центральному, так і на міс-
цевому рівнях управління;

•	формування сучасної системи ефективного 
місцевого самоврядування;

•	організація на принципово нових засадах 
усього державного управління та відповід-
них служб в органах місцевого самовряду-
вання;

•	створення більш сучасної системи підго-
товки, перепідготовки та підвищення квалі-
фікації державних службовців;
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•	перебудова всієї системи управління фінан-
сами, і насамперед в державному будівни-
цтві;

•	формування ефективної системи управлін-
ня державним сектором економіки;

•	розробка й запровадження більш дієвої та 
ефективної системи державного контролю.

Реформування усієї системи влади у цілому та 
державного управління зокрема має бути відпо-
відним чином науково і ресурсно забезпеченим.

Виокремлюючи особливості управління пер-
соналом державних установ в умовах трансфор-
маційних змін та системних криз, притаманних 
багатьом суспільствам, у тому числі і новітній 
Україні на сучасному етапі державотворення, за-
значимо й те, що ряд українських дослідників, у 
тому числі Н. М. Семенова, пропонують вряту-
вати це управління з дотриманням таких його 
принципів:

•	 комплексності. Мається на увазі розробка 
та реалізація системи відповідних антикри-
зових заходів у відповідній сфері державно-
го управління;

•	 оптимальності. Йдеться про оптимізацію 
всього інструментарію управління – форм, 
методів, засобів тощо;

•	 ефективності. Мова йде про максимальне 
використання усіх засад та умов управлін-
ня з метою отримання максимального ре-
зультату;

•	 гнучкості. Вважається, що управління 
будь-якими процесами має здійснюватися 
з оптимальним вибором методів і засобів, 
відповідно до їх ефективності;

•	 реалістичності. Для управління мають ви-
биратися засади, що виходять з об’єктивної, 
реальної оцінки стану справ;

•	 адаптивності. Будь-які управлінські дії ма-
ють постійно, незважаючи на зміну умов і 
обставин, давати максимально позитивний 
результат;

•	 оперативності. Українські рішення, дії ма-
ють бути оперативними щодо їх викорис-
тання. Для цього здійснюється постійний 
моніторинг соціальної ситуації з вивчен-
ням тих проблем, які потребують усунення 
в першу чергу;

•	 об’єктивності. Йдеться про реалізм і макси-
мально точну оцінку ситуації, що дає змогу 
достатньо точно і своєчасно обирати управ-
лінські рішення, вчиняти дії [7].

Така система принципів не повинна доміну-
вати над якимось окремим з них. Водночас вона 

потребує синтезу, а також обрання й використан-
ня тих форм і методів управління, які є найопти-
мальнішими, що відповідають реальному стану 
справ у будь-якій сфері державного управління і 
функціонування держави в цілому.

Зазначимо, управління персоналом держав-
них установ у даному випадку є безупинним, по-
слідовним процесом, що спрямований на цільо-
ву зміну мотивації та стимулювання державних 
службовців задля отримання від них максималь-
ної віддачі в діяльності, досягнення політичних 
кінцевих результатів у праці.

Державне управління не можна відокремлю-
вати не лише від управління в окремих сферах, а 
й від тих соціально-економічних, політичних та 
інших процесів, що мають місце у світі загалом. 
Тому цілком природно, що фахівці різних галузей 
знань в Україні шукають оптимальний варіант 
поєднання глобальних процесів із розв’язанням 
конкретних проблем трансформації нашого сус-
пільства в ринкове, інформаційне, соціально орі-
єнтоване, відкрите. При цьому, в державному 
управлінні тісно поєднуються три складові: кон-
цептуальні засади державного управління (яким 
воно має бути концептуально, цілісно); моделі 
державного управління; механізми практичної 
реалізації моделей і механізмів. По суті, держав-
не управління має зреалізувати основне завдан-
ня – діалектично поєднати державу і суспіль-
ство. При цьому окремі фахівці в галузі держав-
ного управління (наприклад, М. Тулєнков) вва-
жають, що вищим рівнем державного управління 
є все-таки політичне управління, яке дає можли-
вість гармонізувати наявні суперечливі інтереси 
в суспільстві і результативно досягти позитивних 
суспільних змін.

Будь-яка державна політика завжди орієн-
тована і здійснюється за відомим трикутником: 
суспільство, держава, особливість. Українське 
суспільство, як і всі інші, не лише принципово 
змінюється, воно входить у світові інтеграцій-
ні, глобалізаційні процеси. Держава – найбільше 
радикально змінюється як політична система, а 
особливість формується у принципово іншій 
системі цінностей, інтересів, умов життєдіяль-
ності. Як зазначає український філософ В. Кня-
зев: “Нині державне управління переходить з фе-
номена цивілізації у феномен культури”. “Дер-
жавне управління, – продовжує він, – має відпо-
відати, заради чого існує держава: чи це машина 
для обслуговування інтересів, потреб державно-
го апарату, чи громадянське суспільство, а отже –  
кожна людина” [7].
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Такими є основні настановні питання щодо 
зміни державної служби в умовах світових і 
національних змін і трансформаційних процесів.
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