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СТАН  ТА  ПЕРСПЕКТИВИ  РОЗВИТКУ  РИНКУ  ПРАЦІ  
ІТ-СЕКТОРУ  УКРАЇНИ 

Ринок праці України почав активно розвиватися зі здобуттям незалеж-
ності, та став невід’ємною частиною економіки країни. Відповідно до  закону 
України “Про зайнятість населення” ринок праці є системою правових, соці-
ально-трудових, економічних та організаційних відносин, які виникають між 
роботодавцями та працівниками”. Ринок праці в IT-галузі України динаміч-
ний та швидко розвивається, відіграючи все більшу роль в економіці країни 
[1].

Відношення до праці у економістів XVIII та XIX століття було сформу-
льовано через призму виробництва на ряду з капіталом та землею. Альфред 
Маршал додав до цих факторів також і фактор організації, підкреслюючи 
важливість управління та координації економічної діяльності. Подальший 
дискурс між кейнсіанцями та монетаристами полягав у впливі держави на 
ринок праці, у впливі держави на управління та координацію цього ринку. 
Перші вважали її роль необхідною, другі виступали за вільний ринок та 
зменшення частки держави на ринку.

На ринку праці діють такі самі закони, які і на інших ринках, в тому числі: 
ефект масштабу та ефект заміщення для попиту, ефект заміни та ефект дохо-
ду для пропозиції. При збільшені ставки оплати праці попит падає, і навпаки, 
при знижені ставки оплати праці — росте. Водночас, пропозиція зростає при 
збільшені заробітної плати, та знижується при її зменшенні.

Ринок праці в IT-галузі на початок 2024-го року налічував 285 тис. осіб. 
За роки незалежності він є одним з найбільш швидкоростучих ринків. Цьо-
му сприяє висока заробітна плата, через орієнтацію IT-послуг на глобальний 
ринок, а також постійне збільшення попиту на працю, через швидкий ріст 
цифровізації в світі.

Основним типом організації, який переважав серед інших з самого почат-
ку незалежності, є аутсорсингові компанії. Вони орієнтовані на закордонних 
замовників, і виступають у ролі підрядників, маючи великий штат спеціаліс-
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тів. У 2023-му році кількість IT-фахівців залучених у продуктових компані-
ях наздогнала аутсорсингові компанії, кожен має часту у 40 % від загальної 
кількості працівників галузі. Продуктові компанії мають менше число спів-
робітників і концентруються на розробці власного програмного продукту, а 
не виконання замовлень для інших підприємств.

Також вакансії на ринку праці IT-галузі відрізається за видом діяльності, 
та поділяються на: розробка, інша технічні та нетехнічні. На кінець 2023-го 
року 43 % працівників сектору задіяні безпосередньо у розробці продукту,  
36 % інших технічних робітників займаються тестуванням та підтримкою 
продукту, а 21 % виконують нетехнічну роботу, пов’язану з управлінням, 
маркетингом чи фінансами [2].

Рівень ставки оплати праці на ринку праці IT-галузі значно перевищує 
середню по Україні. Зарплата в IT-компаніях прив’язана до долара, через 
роботу на глобальному ринку з іноземними замовниками. За даними дослі-
дження медіана заробітної плати на початок 2024-го року серед розробників 
становить 3300 доларів США, тестувальники в середньому отримують біля 
2000 доларів, а представник нетехнічних вакансій, наприклад, дизайнер — 
1800 дол. Водночас, заробітна плата сильно варіюється залежно від досвіду 
роботи та навичок спеціаліста. Розробник-початківець має щомісячну опла-
ту в розмірі 950 дол., в той час, як досвідчений фахівець може отримувати до 
5000 доларів США.

Повномасштабне вторгнення Росії в Україну на початку 2022-го року 
мало значний вплив на економіку всієї країни. Ринок праці IT-сектору теж 
зазнав певних змін. Найголовніше — зупинка стрімкого зростання. Після 
темпів росту IT-галузі у 2020–2021 роках, багато спеціалістів прогнозувало 
продовження такої динаміки у 2022-му році. Але різка ескалація воєнних дій 
не дала цим прогнозам справдитися. З оглядку на спрямування українського 
сектору інформаційних технологій на міжнародний ринок, дуже наочно змі-
ну динаміки показує обсяг експорту IT-послуг. За 2020-й рік експорт виріс 
на 20,4 %, за 2021 рік ріст був вже на 38,1 %, на 2022-й рік очікувалося до-
дати ще 16–25 %. Натомість, через повномасштабне вторгнення у 2022-му 
зростання було лише на 5,8 %, а в 2023-му відбулось зменшення обсягу екс-
порту IT-послуг на 8,5 %, що було в абсолютних числа було менше показника 
2021-го року і дорівнювало 6,7 млрд дол [3]. 

Зацікавленість закордонних замовників впала через збільшення ризиків. 
Нестабільна економічна ситуація, міграція, знищення інфраструктури та 
енергетичного сектору, загроза життю — це все збільшувало невизначеність 
виконання зобов’язань перед клієнтами, та породжувало додаткові витрати. 
Через зменшення роботи, українським компаніям вистачало наявної кілько-
сті розробників для виконання завдань, тому кількість нових вакансій за цим 
видом діяльності скоротилась. Але необхідність у пошуку нових клієнтів 
призвела до найму більшої кількості маркетологів та продавців, збільшивши 
попит на нетехнічних працівників. 

З 2021-го року кількість пропозиції на ринку праці перевищало попит на 
неї, цьому сприяли високі зарплати та гарні умови праці. Міграція, яка була 
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спричинена воєнними діями, збільшила кількість людей, охочих працювати 
дистанційно та обираючи для цього саме IT-галузь. Разом з тим активність 
публікацій нових вакансій впала в кілька разів, що призвело до надмірної 
пропозиції на ринку праці розміром близько 90 тис. осіб. Надмірна пропо-
зиція та низька активність роботодавців на ринку праці призводить до зміни 
рівноважної ціни. Відбувається тиск на існуючу ставку оплати праці, зрушу-
ючи її в бік нової рівноважної ціни. За перший квартал 2024-го року оплата 
праці серед нових вакансій впала на 100–500 дол. в порівняні з аналогічним 
періодом у попередньому році.

Перспективи розвитку ринку праці IT-галузі України напряму залежать 
від розвитку цього сектору економіки. Виклики та кризові ситуації спри-
чинені повномасштабним вторгненням чинять тиск на всі елементи еконо-
міки країни, відкриваючи слабкі місця. Таким слабким місцем є податкова 
система. При необхідності збільшення надходжень до бюджету країни, уряд 
розроби Національну стратегію доходів України. Вона передбачає надання 
додаткових повноважень фіскальним службам, збільшення податкового на-
вантаження, зменшення привабливості відкриття ФОП та прогресивну шка-
лу оподаткування.

Контекст війни та потребу в збільшенні доходів держави нівелювати не-
можна. Стратегічне бачення економічної ситуації необхідно для подальшої 
можливості захищати свободу та суверенітет. Та робити це потрібно вихо-
дячи з інтересів усіх учасників, а не лише за бажаннями фіскальних органів. 
Українському IT-сектору потрібні стимули для росту та достатні економічні 
умови, щоб українські інноваційні компанії не обирали інші країни.
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