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конкурентоспроможності. Європейський досвід показує, що ефективна дер-
жавна підтримка через податкові стимули, фінансову допомогу та співпрацю 
з науковими установами є основою розвитку МСП. Для України важливим є 
адаптувати європейські підходи до підтримки інноваційного МСП [1].

Серед головних проблем українського бізнесу — відсутність фінансуван-
ня, складний доступ до ринків і недостатня координація між державою та 
наукою. Тому необхідно створити державну політику, яка включатиме ме-
ханізми фінансування, податкові преференції та розвиток кластерної взає-
модії. Перспективи подальших розвідок включають вивчення європейських 
моделей підтримки МСП, ефективність фінансування та вплив цифрових 
технологій на розвиток інновацій. Це сприятиме формуванню стратегій для 
сталого економічного розвитку України та підвищення її конкурентоспро-
можності на міжнародному рівні.
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У сучасних умовах розвитку світової економіки цифровізація виступає 
ключовим фактором конкурентоспроможності підприємств, зокрема у сфері 
туризму. 
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Інноваційні цифрові технології змінюють традиційні моделі управління, 
просування послуг та взаємодії з клієнтами, формуючи нові підходи до роз-
витку туристичного бізнесу.

Український туристичний ринок, попри складні економічні та соціальні 
умови, активно впроваджує цифрові рішення, що сприяє його адаптації до 
глобальних тенденцій.

Цифрова трансформація туристичної сфери охоплює широкий спектр 
процесів — від автоматизації внутрішнього управління до впровадження ін-
телектуальних аналітичних систем для прогнозування попиту.

Сучасні онлайн-платформи бронювання, мобільні додатки, сервіси елек-
тронних платежів і системи управління взаєминами з клієнтами (CRM) за-
безпечують швидкий обмін інформацією, підвищують зручність користувача 
та оптимізують маркетингові процеси. 

Це дозволяє туристичним компаніям створювати більш персоналізовані 
пропозиції та ефективніше управляти клієнтськими потоками.

Одним із найпомітніших трендів цифровізації є використання великих 
даних (Big Data) у маркетингових дослідженнях і стратегічному плану- 
ванні. 

Аналітика даних допомагає виявляти закономірності поведінки спожива-
чів, формувати цільові аудиторії та прогнозувати попит на туристичні послу-
ги залежно від сезону, регіону чи соціально-демографічних характеристик 
клієнтів. 

Такі інструменти забезпечують підвищення ефективності рекламних кам-
паній та оптимізацію цінової політики компаній. Значного поширення на-
були технології віртуальної та доповненої реальності (VR і AR), які дають 
змогу створювати інтерактивні туристичні презентації, віртуальні екскурсії 
та 3D-моделі готелів або пам’яток. 

Завдяки цим технологіям споживач отримує можливість “побувати” у 
місці подорожі ще до фактичного відвідування, що формує довіру до бренду 
та підвищує ймовірність купівлі туру.

Окрему роль у розвитку туристичного бізнесу відіграють цифрові інстру-
менти маркетингових комунікацій. 

Соціальні мережі, відеоплатформи та контент-маркетинг стали невід’єм-
ною частиною просування туристичних послуг. 

Завдяки ефективному використанню соціальних медіа туристичні компа-
нії можуть не лише популяризувати свої продукти, а й формувати емоційний 
зв’язок із клієнтами, збирати зворотний зв’язок та підтримувати довготрива-
лі відносини.

Інноваційним напрямом є впровадження штучного інтелекту (AI) у сер-
вісне обслуговування туристів. Чат-боти, системи автоматичної відповіді, 
рекомендаційні алгоритми допомагають туристам швидко знайти потрібну 
інформацію, забронювати квитки чи проживання, а також отримати персо-
нальні пропозиції на основі попередніх пошуків. Це суттєво підвищує якість 
обслуговування, скорочує час реагування на запити клієнтів і оптимізує ро-
боту персоналу.
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У контексті сталого розвитку важливо зазначити, що цифрові технології 
сприяють екологічній відповідальності туристичного бізнесу. Онлайн-доку-
ментообіг, електронні квитки, цифрові карти та довідники зменшують спожи-
вання паперу та інших ресурсів, підтримуючи концепцію “зеленого туризму”. 
Крім того, аналітичні системи дозволяють туристичним операторам більш ра-
ціонально планувати маршрути, зменшуючи викиди вуглецю від транспорту.

В Україні розвиток цифрових технологій у туризмі підтримується як 
приватними ініціативами, так і державними програмами, спрямованими на 
цифрову трансформацію економіки. Зокрема, впровадження єдиних інфор-
маційних платформ, створення національних туристичних порталів і цифро-
вих карт привабливих локацій сприяють підвищенню інвестиційної прива-
бливості регіонів. 

Сучасні стартапи у сфері travel-tech також роблять вагомий внесок у мо-
дернізацію туристичного ринку, пропонуючи нові рішення для бронювання, 
навігації та інтеграції сервісів.

Отже, інноваційні цифрові технології є рушійною силою трансформації 
туристичного бізнесу України. Вони відкривають нові можливості для під-
вищення ефективності управління, покращення якості послуг і створення 
конкурентних переваг на глобальному ринку. 

Синергія технологічного прогресу, креативного підходу та орієнтації на 
клієнта формує підґрунтя для сталого розвитку туризму та зміцнення пози-
цій України як привабливого туристичного напряму.
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У контексті повномасштабної війни з Росією та прагнення до європей-
ської інтеграції цифрова трансформація виступає ключовим інструментом 


