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АННОТАЦІЯ 

 

Совко С.В. «Дослідження організаційних резервів розвитку 

підприємства» (на прикладі ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР») – кваліфікаційна 

робота на правах рукопису. 

Кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеню «Магістр» за 

спеціальністю 073 «Менеджмент» у галузі знань 07 – Управління та 

адміністрування. — ПрАТ «ВНЗ «Міжрегіональна Академія управління 

персоналом» Навчально-науковий інститут менеджменту, економіки та 

фінансів. 

У дипломній роботі досліджено теоретичні та практичні аспекти 

організаційного розвитку підприємства, визначено роль організаційних 

резервів у забезпеченні конкурентоспроможності бізнесу та обґрунтовано 

шляхи їх ефективної реалізації. Проаналізовано сутність, класифікацію та 

методичні підходи до оцінювання організаційних резервів розвитку 

підприємства. На основі комплексної оцінки діяльності ТОВ «БУДЛАЙН-

СТОР» виявлено ключові проблеми в організаційній структурі та 

управлінських процесах, а також визначено невикористані резерви, які можуть 

бути задіяні для підвищення ефективності роботи підприємства. 

У роботі запропоновано напрями удосконалення організаційної 

структури управління, заходи щодо оптимізації управлінських процесів, 

посилення мотивації персоналу, впровадження цифрових інструментів та 

автоматизації бізнес-процесів. Проведено економічне обґрунтування 

рекомендованих заходів та оцінено їх вплив на розвиток підприємства. 

Реалізація запропонованих рішень сприятиме зниженню витрат, підвищенню 

продуктивності, покращенню якості управлінських рішень і зміцненню 

конкурентних позицій ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР». 

Ключові слова: організаційний розвиток, організаційні резерви, 

управлінські процеси, конкурентоспроможність, ефективність діяльності, 

організаційна структура, оптимізація. 
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ABSTRACT 

 

Sovko S.V. “Research on organizational reserves of enterprise 

development” (using the example of LLC "BUDLINE-STORE") – qualification 

work in the form of a manuscript. 

Qualification work for the degree of “Master” in the specialty 073 

“Management” in the field of knowledge 07 – Management and Administration. — 

PrJSC “Higher Education Institution “Interregional Academy of Personnel 

Management” Educational and Scientific Institute of Management, Economics and 

Finance. 

The diploma work investigates the theoretical and practical aspects of the 

organizational development of the enterprise, determines the role of organizational 

reserves in ensuring the competitiveness of the business and substantiates the ways 

of their effective implementation. The essence, classification and methodological 

approaches to assessing the organizational reserves of the enterprise development 

are analyzed. Based on a comprehensive assessment of the activities of LLC 

“BUDLINE-STOR”, key problems in the organizational structure and management 

processes are identified, and unused reserves are identified that can be used to 

increase the efficiency of the enterprise. 

The paper proposes directions for improving the organizational structure of 

management, measures to optimize management processes, increase staff 

motivation, implement digital tools and automate business processes. An economic 

justification of the recommended measures was conducted and their impact on the 

development of the enterprise was assessed. The implementation of the proposed 

solutions will contribute to reducing costs, increasing productivity, improving the 

quality of management decisions and strengthening the competitive positions of 

LLC "BUDLINE-STOR". 

Keywords: organizational development, organizational reserves, 

management processes, competitiveness, efficiency of activity, organizational 

structure, optimization. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження. Сучасні умови господарювання 

характеризуються високою динамічністю зовнішнього середовища, 

посиленням конкуренції, швидкими технологічними зрушеннями та 

необхідністю оперативного реагування на ринкові виклики. За таких умов 

особливої актуальності набуває проблема ефективного організаційного 

розвитку підприємства, що є ключовим чинником його стабільного 

функціонування, зростання та здатності адаптуватися до змін. Організаційний 

розвиток передбачає удосконалення структури управління, оптимізацію 

бізнес-процесів, формування гнучких систем комунікацій, підвищення 

професійного рівня персоналу, впровадження інноваційних підходів до 

управління та використання внутрішніх резервів підприємства [1]. 

У цьому контексті особливо важливим є своєчасне виявлення та 

ефективне використання організаційних резервів розвитку, які дозволяють 

підприємству підвищити продуктивність, знизити витрати, покращити якість 

управлінських рішень та посилити конкурентні позиції на ринку. 

Організаційні резерви охоплюють як вдосконалення структури управління, 

так і підвищення ефективності роботи персоналу, оптимізацію 

документообігу, модернізацію систем планування та контролю, використання 

сучасних інформаційних технологій. 

Оцінка економічної ефективності використання потенціалу 

підприємства на основі показників, що характеризують результативність 

різних аспектів господарської діяльності підприємства, дозволяє не тільки 

з'ясувати, якою ціною отриманий даний результат, але і виявити шляхи її 

підвищення. Очевидно, що кожне підприємство вирішує цю проблему по-

своєму. Разом з тим існують загальні резерви підвищення економічної 

ефективності, багато в чому обумовлені як специфікою підприємницької 

діяльності, так і періодом його становлення. 
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При поелементній діагностиці потенціалу виявляються і виміряються 

основні резерви, тобто можливості забезпечення більш ефективного розвитку 

підприємства в конкурентному середовищі. Методика оцінки резервів займає 

важливе місце в діагностиці, оскільки дозволяє найбільш оптимально 

організувати господарську діяльність підприємства за рахунок найбільш 

повного використання його потенціалу [7]. 

ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» функціонує в умовах зростаючої конкуренції 

у сфері торгівлі та надання послуг, що вимагає постійного моніторингу 

внутрішнього стану підприємства та пошуку можливостей його розвитку. 

Проведений аналіз діяльності компанії свідчить про наявність значного 

потенціалу для покращення організаційної структури, оптимізації бізнес-

процесів, підвищення ефективності управління персоналом та удосконалення 

системи управління ресурсами.  

Це обумовлює потребу в комплексному дослідженні наявних 

організаційних резервів, визначенні їх впливу на загальні показники 

діяльності та розробленні практичних рекомендацій щодо посиленого 

використання таких резервів у подальшому розвитку підприємства. 

Актуальність теми роботи полягає у тому, що своєчасне виявлення та 

активізація організаційних резервів є необхідною передумовою забезпечення 

довгострокової конкурентоспроможності підприємства. Удосконалення 

організаційної структури та системи управління дозволяє прискорити 

прийняття управлінських рішень, підвищити ефективність взаємодії між 

підрозділами, знизити операційні витрати та забезпечити стратегічну 

гнучкість підприємства. 

У науковій літературі проблема організаційного розвитку, управління 

змінами та виявлення резервів досить широко висвітлена. Серед іноземних 

дослідників слід виділити таких вчених, чиї праці мали суттєвий вплив на 

формування підходів до організаційного розвитку та управління: Пітер Друкер 

(теорії управління та менеджменту), Генрі Мінтцберг (структури організації та 

ролі менеджера), Майкл Портер (конкурентна стратегія та аналіз 
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конкурентних переваг), Ігор Ансофф (стратегічне планування та розвиток), 

Джон Коттер (управління змінами), Кріс Арґіріс (організаційне навчання і 

розвиток), Ґарет Морган (метафори організації). Їхні дослідження сформували 

методологічну базу для аналізу організаційних структур, управлінських 

процесів, механізмів активації резервів та стратегічного розвитку [3]. 

Вітчизняні наукові праці також приділяють значну увагу питанням 

організаційного розвитку підприємств, управлінню людськими ресурсами, 

оптимізації бізнес-процесів та пошуку внутрішніх резервів. Вітчизняні 

дослідники розвивали методики аналізу організаційної структури, систем 

мотивації персоналу, підходи до оцінювання ефективності управлінських 

рішень та методи вдосконалення організаційних процесів. (У тексті основної 

роботи буде наведено конкретні джерела вітчизняних досліджень і список 

літератури.) 

Метою магістерської роботи є комплексне дослідження організаційних 

резервів розвитку підприємства ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» та розроблення 

науково-обґрунтованих рекомендацій щодо їх ефективного використання для 

підвищення конкурентоспроможності та забезпечення стійкого розвитку 

компанії. 

Для досягнення поставленої мети визначено такі завдання: 

 розкрити теоретико-методичні засади організаційного розвитку та 

визначення організаційних резервів підприємства; 

 здійснити комплексну оцінку організаційної структури та 

управлінських процесів ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР»; 

 ідентифікувати проблемні зони та невикористані організаційні 

резерви підприємства; 

 розробити практичні рекомендації щодо удосконалення 

організаційної структури та оптимізації бізнес-процесів; 

 оцінити економічну ефективність запропонованих заходів. 
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Об’єктом дослідження є процес організаційного розвитку підприємства 

ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР». 

Предметом дослідження виступають організаційні резерви розвитку 

підприємства та механізми їх використання у системі управління. 

Методи дослідження ґрунтуються на поєднанні загальнонаукових та 

спеціальних методів, таких як аналіз і синтез, порівняння, економіко-

статистичний аналіз, системний підхід, методи стратегічного аналізу, 

графічний та структурно-логічний методи. 

Практичне значення роботи полягає у розробленні конкретних 

пропозицій щодо підвищення ефективності управління ТОВ «БУДЛАЙН-

СТОР», що можуть бути впроваджені у діяльність підприємства з метою 

посилення конкурентних позицій та забезпечення сталого розвитку. 

Структура роботи включає вступ, три розділи, висновки, список 

використаних джерел та додатки. У першому розділі розкриваються 

теоретико-методичні засади організаційного розвитку підприємства. У 

другому – здійснено аналіз діяльності ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» та виявлено 

організаційні резерви. У третьому – представлено рекомендації щодо їх 

активізації та оцінено ефективність запропонованих заходів. 

  



10 
 

РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ  

ОРГАНІЗАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА 

 

1.1. Поняття, сутність та роль організаційного розвитку у 

забезпеченні конкурентоспроможності підприємства 

 

Організаційний розвиток підприємства є одним із ключових чинників 

його довгострокового успіху, конкурентоспроможності та здатності 

адаптуватися до стрімких змін зовнішнього середовища. У сучасних умовах, 

коли ринок характеризується високою динамічністю, підприємства повинні не 

лише реагувати на виклики, а й проактивно формувати власні можливості, 

забезпечуючи внутрішню стабільність і стратегічну гнучкість. 

В умовах високого ступеня невизначеності, зумовленої як внутрішніми 

факторами, так і зовнішніми загрозами, включно із запровадженням 

економічних санкцій, підприємствам стає дедалі складніше забезпечувати 

стабільність та передбачуваність діяльності. Коливання ринкової 

кон’юнктури, порушення логістичних ланцюгів, обмеження доступу до 

фінансових і матеріальних ресурсів, зміна поведінки споживачів та партнерів 

формують потребу у принципово нових підходах до організаційного розвитку 

[5]. 

За таких умов підприємства мають здійснювати постійний перегляд, 

оновлення та вдосконалення механізмів управління організаційним 

розвитком. Йдеться не лише про оптимізацію окремих процесів, а про 

формування гнучкої системи управління, що здатна швидко реагувати на 

зміни зовнішнього середовища, ефективно адаптуватися та використовувати 

нові можливості. Удосконалення механізмів організаційного розвитку 

включає модернізацію структури управління, впровадження сучасних методів 

стратегічного планування, підвищення якості управлінських рішень, розвиток 



11 
 
компетенцій персоналу, розширення використання цифрових інструментів та 

аналітичних систем. 

Систематичне оновлення таких механізмів дозволяє підвищити 

результативність управління організаційним розвитком, забезпечити стійкість 

підприємства до зовнішніх шоків, підтримувати конкурентоспроможність і 

формувати довгострокові передумови для зростання. Завдяки цьому 

підприємство отримує змогу не лише реагувати на виклики, а й діяти на 

випередження, створюючи стратегічні переваги в умовах невизначеного та 

турбулентного середовища [7]. 

Складність та багатоаспектність проблематики управління 

організаційним розвитком підприємства полягає в тому, що звичайно даний 

процес (що розглядається, зокрема, в площині упорядкування міжсуб’єктної 

субординації та координації в структурі управління) вважається тільки 

відображенням обраних в рамках стратегічного планування положень 

стратегії розвитку, або здійснюється виходячи з вимог забезпечення 

ефективної операційної діяльності в реально існуючих на момент планування 

стратегічних зонах господарювання і ресурсів для підприємства в цілому.  

З іншого боку, проте, слід відзначити, що в розробці системи заходів 

щодо підвищення ефективності діяльності підприємства особливе значення 

надається саме структурно-організаційним змінам, що знаходять безпосереднє 

відбиття та охоплюють як внутрішню побудову та механізм функціонування, 

так і складну систему зв’язків та відносин суб’єкту господарювання із 

зовнішніми контрагентами (постачальниками та споживачами), 

конкурентами, партнерами та іншими зацікавленими групами впливу [1, с. 83].  

На сьогодні організаційний розвиток розглядається як «прикладний вид 

наукової діяльності, націлений на підвищення ефективності роботи будь-якої 

організації за допомогою реструктуризації структури управління, розподілу і 

перерозподілу функціональних обов’язків і відповідальності, поліпшення 

психологічного клімату, ділової культури та інших організаційних 

параметрів». 
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Розширення цієї тези передбачає глибше осмислення сучасної ролі 

організаційного розвитку в діяльності підприємств. У сучасних умовах він 

перестає бути суто технічною або адміністративною сферою та 

трансформується у комплексний управлінський інструмент, що поєднує 

стратегічне бачення, інноваційність, роботу з персоналом та системний підхід 

до змін. Організаційний розвиток охоплює науково обґрунтовані методи 

дослідження стану організації, діагностику її сильних та слабких сторін, 

визначення напрямів удосконалення й механізмів реалізації змін, адаптованих 

до конкретних умов функціонування [9]. 

Ключовим завданням організаційного розвитку є забезпечення 

узгодженості між структурою, процесами, корпоративною культурою та 

стратегічними цілями підприємства. Це передбачає глибоку трансформацію 

управлінських моделей, удосконалення систем комунікацій, підвищення рівня 

проактивності персоналу та розвиток лідерської компетентності керівників. У 

центрі уваги також знаходяться якість трудових відносин та психологічний 

клімат, оскільки емоційне благополуччя та зацікавленість працівників суттєво 

впливають на їх продуктивність та взаємодію. 

Таким чином, організаційний розвиток сьогодні виступає одним із 

ключових факторів довгострокової конкурентоспроможності підприємства. 

Він забезпечує здатність організації адаптуватися до змін, підтримувати 

високу результативність діяльності та впроваджувати інновації, що особливо 

важливо в умовах динамічного та непередбачуваного бізнес-середовища. 

Ефективне та системне упрaвління організаційним розвитком на 

сучасному етапі є головною передумовою дієвого функціонування усіх 

підсистем підприємства та основою досягнення їх стратегічних цілей. 

Організаційна структура відповідала стратегії розвитку підприємства, 

потрібно, чітко встановити основні види діяльності, масштаби виробництва, 

разом з тим виконати правильний поділ обов’язків та здійснити суворий 

контроль над процесом управління, що дозволить загалом домогтися високих 

результатів у функціонуванні підприємства [11].  
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Водночас для ефективної діяльності підприємства необхідно 

враховувати зовнішні та внутрішні чинники, які впливають на вибір 

організаційної структури та основні етапи її побудови, дозволяючи якісніше 

та ефективно провести роботи з її вдосконалення. 

Поняття організаційного розвитку охоплює комплекс цілеспрямованих 

змін, що стосуються структури, управлінських процесів, корпоративної 

культури, персоналу та технологічних рішень. Це системний, довготривалий 

процес удосконалення діяльності підприємства, який ґрунтується на 

принципах відкритості до інновацій, навчання та постійного 

самовдосконалення. На відміну від разових реформ чи локальних покращень, 

організаційний розвиток передбачає стратегічний підхід до змін, спрямований 

на формування якісно нової моделі функціонування підприємства [13]. 

Однією з центральних ідей організаційного розвитку є розуміння того, 

що успіх компанії визначається не лише її ресурсами чи технологіями, а 

насамперед людським капіталом. Саме люди створюють додану вартість, 

генерують інновації та реалізують стратегічні рішення. Тому сучасні 

підприємства активно впроваджують підходи, орієнтовані на розвиток 

персоналу, покращення комунікацій, залучення працівників до процесів 

прийняття управлінських рішень. У цьому контексті організаційний розвиток 

виступає інструментом формування корпоративної культури, що сприяє 

ефективній взаємодії, мотивації та високій продуктивності. 

Важливим аспектом організаційного розвитку є адаптивність. 

Підприємства, які здатні швидко пристосовуватися до змін у законодавстві, 

поведінці споживачів, технологічних новаціях чи економічних кризах, мають 

значно більший потенціал для зростання. Організаційний розвиток забезпечує 

формування механізмів гнучкого управління, що дозволяє не тільки уникати 

ризиків, а й перетворювати їх на можливості [15]. 

Окремої уваги заслуговує стратегічний характер цього процесу. 

Організаційний розвиток неможливо здійснити без чітко визначеної візії 

майбутнього підприємства. Саме стратегія визначає пріоритетні напрями змін, 
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обсяги необхідних ресурсів, підходи до управління та очікувані результати. 

Важливо розуміти, що організаційний розвиток — це інвестиція, яка 

повертається у вигляді підвищення конкурентоспроможності, зростання 

продуктивності, зміцнення репутації та стабільності на ринку. 

Розширюючи цю тезу, слід підкреслити, що стратегічна спрямованість 

організаційного розвитку забезпечує не лише впорядкованість 

трансформаційних процесів, а й створює умови для довгострокової стійкості 

підприємства. Чітко сформована стратегічна візія дає можливість визначити, 

які саме зміни є необхідними, які процеси потребують модернізації, які 

компетенції слід розвивати у персоналу та які ресурси доцільно залучити. Це 

дозволяє уникнути хаотичних рішень та забезпечити логічність і послідовність 

усіх етапів розвитку [17]. 

Стратегічний підхід також сприяє своєчасному реагуванню на зовнішні 

виклики — економічні, технологічні, політичні чи соціальні. Підприємство, 

що має чітку стратегію організаційного розвитку, здатне не лише адаптуватися 

до змін, але й формувати власні конкурентні переваги, прогнозувати тенденції 

та діяти на випередження. 

Крім того, організаційний розвиток як інвестиція формує основу для 

підвищення ефективності роботи персоналу, удосконалення управлінських 

процесів, оптимізації структури та впровадження інновацій. У результаті 

підприємство отримує стійкі позиції на ринку, зміцнює свій імідж та здатність 

протистояти кризовим явищам [19]. 

Таким чином, поняття організаційного розвитку підприємства має 

багатогранний характер і охоплює як управлінські, так і соціально-

психологічні аспекти. Це процес безперервних змін, спрямованих на 

підвищення ефективності діяльності, розвиток людського потенціалу та 

адаптацію підприємства до нових викликів. У сучасному бізнес-середовищі 

організаційний розвиток є не просто тенденцією, а необхідністю, що 

забезпечує життєздатність і стратегічний успіх підприємства в довгостроковій 

перспективі. 
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У науковій літературі організаційний розвиток трактується як 

багатовимірний, цілеспрямований та безперервний процес удосконалення 

організації, спрямований на підвищення її ефективності, адаптивності та 

здатності до інновацій. Більшість науковців підкреслюють, що організаційний 

розвиток охоплює не лише структурні чи управлінські зміни, а й 

трансформацію організаційної культури, удосконалення системи комунікацій, 

формування ефективної взаємодії між працівниками та впровадження нових 

управлінських технологій. 

Згідно з підходами П. Друкера, організаційний розвиток є наслідком 

свідомого управління змінами, орієнтованого на досягнення довгострокових 

стратегічних результатів, і має базуватися на інноваційності та раціональному 

використанні потенціалу підприємства. Він наголошує, що сучасна організація 

повинна бути «динамічною системою», яка постійно перебудовує свої процеси 

відповідно до потреб ринку [21]. 

Г. Мінтцберг розглядає організаційний розвиток крізь призму 

відповідності структури характеру діяльності та стратегії підприємства. Він 

зазначає, що ефективний розвиток можливий лише за умови гармонізації 

формальних структур, професійних ролей і реальних управлінських практик. 

М. Портер підкреслює роль організаційного розвитку у формуванні 

конкурентних переваг підприємства. На його думку, удосконалення 

внутрішніх процесів, підвищення якості виконання функцій та оптимізація 

ресурсного забезпечення є основою конкурентоспроможності організації на 

ринку. 

І. Ансофф акцентує увагу на стратегічному характері організаційного 

розвитку, вважаючи його інструментом адаптації підприємства до нових умов 

та реалізації стратегічних ініціатив. Він пов’язує організаційний розвиток із 

системою стратегічного планування та можливістю передбачення 

потенційних ризиків [23]. 
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Дослідження Д. Коттера справили значний вплив на розуміння сутності 

організаційних змін. Він визначає організаційний розвиток як послідовність 

логічно структурованих кроків, спрямованих на формування бачення змін, 

мотивацію персоналу, підтримку трансформацій та закріплення нових 

підходів в організаційній культурі. акцентують увагу на необхідності 

грамотного управління змінами, що є ключовим чинником успішного 

організаційного розвитку [25]. 

Організаційний розвиток включає такі ключові складові (таблиця 1.1): 

 

Таблиця 1.1 

Ключові складові  

організаційного розвитку підприємства 

 

№ 
з/п 

Складова 
організаційного розвитку Зміст та характеристика 

1 
Удосконалення 
організаційної структури 
управління 

Усунення дублювання функцій, оптимізація рівнів 
управління, підвищення оперативності прийняття 
рішень. 

2 Оптимізація бізнес-
процесів 

Скорочення витрат, мінімізація втрат часу, підвищення 
продуктивності діяльності, стандартизація процедур. 

3 Розвиток персоналу 
Формування ефективної системи мотивації, підвищення 
кваліфікації, розвиток корпоративної культури, 
навчання працівників. 

4 
Впровадження сучасних 
інформаційних 
технологій 

Автоматизація процесів, покращення комунікацій, 
зменшення впливу людського фактору, підвищення 
точності управлінських рішень. 

5 
Формування 
інноваційного 
середовища 

Створення умов для постійного вдосконалення, 
генерування нових ідей, підтримка нововведень та 
інноваційної активності персоналу. 

Джерело: сформоване автором 

 

У сучасних умовах глобальної конкуренції та швидких технологічних 

змін підприємства змушені шукати нові підходи до забезпечення власної 

стійкості й успіху на ринку. Одним із ключових чинників, що визначає 

здатність компанії конкурувати, є рівень її організаційного розвитку.  
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Це поняття охоплює комплекс цілеспрямованих змін, спрямованих на 

вдосконалення структури, процесів, корпоративної культури та загальної 

ефективності діяльності підприємства. Саме організаційний розвиток стає тим 

фундаментом, який дозволяє компаніям не лише виживати, а й активно 

зростати та займати лідерські позиції [27]. 

Передусім, організаційний розвиток забезпечує формування ефективної 

системи управління. Підприємства, що впроваджують сучасні підходи до 

організації праці, делегування повноважень, командної взаємодії та 

стратегічного планування, здатні значно швидше реагувати на ринкові зміни. 

Оптимізована структура управління дозволяє уникати бюрократії, прискорює 

ухвалення рішень і підвищує гнучкість бізнесу. Це особливо важливо у 

середовищі, де перевагу отримує той, хто встигає першим адаптуватися та 

запропонувати нове рішення. 

Не менш важливою складовою організаційного розвитку є 

удосконалення корпоративної культури. Конкурентоспроможність сьогодні 

багато в чому визначається людським фактором — рівнем кваліфікації 

персоналу, їх мотивацією та залученістю до спільної мети. Підприємства, що 

розвивають культуру відкритості, інноваційності та партнерської взаємодії, 

отримують команду, здатну генерувати нові ідеї, підвищувати продуктивність 

праці та створювати додану вартість. Саме сильна корпоративна культура 

формує бренд роботодавця, що приваблює талановитих працівників і знижує 

витрати на їх утримання та навчання [29]. 

Важливою перевагою організаційного розвитку є здатність 

підприємства впроваджувати інновації. Компанії, що системно аналізують 

власні процеси, впроваджують цифрові технології, автоматизацію та сучасні 

інструменти управління, отримують суттєві конкурентні переваги. 

Інноваційність дає змогу скоротити витрати, покращити якість продукції чи 

послуг, забезпечити швидке виведення нових продуктів на ринок та вчасно 

реагувати на зміни в потребах споживачів. 
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Також важливо зазначити, що організаційний розвиток сприяє 

зміцненню стратегічного потенціалу підприємства. Завдяки ефективному 

плануванню, аналізу внутрішніх резервів та прогнозуванню зовнішніх ризиків 

компанія формує довгострокову конкурентну стійкість. Це дозволяє не лише 

адаптуватися до сучасних умов, а й випереджати конкурентів, створюючи 

нову цінність для ринку та споживачів [31]. 

Отже, роль організаційного розвитку у підвищенні 

конкурентоспроможності підприємства є визначальною. Це процес, що 

забезпечує системні зміни, орієнтовані на удосконалення управління, розвиток 

персоналу, формування інноваційної культури та зміцнення стратегічних 

позицій компанії. У сучасному світі виграє той, хто здатний швидко 

розвиватися, мислити стратегічно та впроваджувати нові підходи до 

діяльності. Саме тому організаційний розвиток слід розглядати не як разову 

ініціативу, а як безперервний шлях до підвищення конкурентоспроможності й 

забезпечення стабільного успіху підприємства. 

Крім того, ефективний організаційний розвиток позитивно впливає на 

корпоративну культуру, формуючи сприятливе внутрішнє середовище, що 

сприяє підвищенню мотивації працівників, їх залученості та відданості цілям 

підприємства. Розвинена корпоративна культура виступає основою 

ефективної комунікації, взаємоповаги, командної роботи та підтримки 

інноваційної активності. У таких умовах персонал не лише виконує свої 

функції, а й усвідомлює власну роль у досягненні стратегічних завдань 

підприємства [33]. 

Отже, організаційний розвиток є комплексним та безперервним 

процесом удосконалення внутрішньої структури, управлінських систем, 

корпоративної культури та компетентностей персоналу з метою забезпечення 

стабільного функціонування й довгострокового зростання підприємства. Його 

сутність полягає у впровадженні цілеспрямованих змін, спрямованих на 

підвищення ефективності діяльності, адаптивності до зовнішнього 

середовища та формування стратегічних переваг. 
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У сучасних умовах високої конкуренції, швидкої цифровізації та 

постійного зростання вимог споживачів організаційний розвиток виступає 

ключовим чинником забезпечення конкурентоспроможності підприємства. 

Він не обмежується лише покращенням внутрішньої структури або 

підвищенням продуктивності: організаційний розвиток забезпечує 

комплексну адаптацію компанії до змін зовнішнього середовища. 

Завдяки системному підходу до організаційного розвитку підприємство 

може своєчасно реагувати на ринкові виклики, прогнозувати тенденції галузі 

та впроваджувати інновації, що підвищують ефективність виробництва, 

управління та обслуговування клієнтів. Крім того, організаційний розвиток 

сприяє оптимізації бізнес-процесів, скороченню витрат, підвищенню якості 

продукції або послуг, а також раціональному використанню ресурсів [35]. 

Не менш важливим аспектом є розвиток кадрового потенціалу: 

формування ефективної системи мотивації, підвищення кваліфікації 

працівників та створення умов для професійного зростання дозволяють 

підвищити лояльність персоналу та його залученість у досягнення 

стратегічних цілей. Таким чином, організаційний розвиток виступає не лише 

інструментом внутрішньої оптимізації, а й стратегічною передумовою 

довгострокового успіху та стійкого розвитку підприємства в умовах сучасного 

динамічного ринку. 

Таким чином, організаційний розвиток є фундаментом стратегічного 

успіху підприємства, оскільки він забезпечує не лише оперативну гнучкість у 

прийнятті рішень та адаптацію до змін зовнішнього середовища, а й формує 

довгострокову стійкість бізнесу. Завдяки системній роботі над 

вдосконаленням організаційної структури, оптимізацією внутрішніх процесів, 

впровадженням інновацій та підвищенням кваліфікації персоналу 

підприємство здатне своєчасно реагувати на виклики ринку, мінімізувати 

ризики та ефективно використовувати наявні ресурси. 
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Крім того, організаційний розвиток сприяє формуванню і підтримці 

конкурентних переваг, зокрема через підвищення якості продукції та послуг, 

зменшення витрат, підвищення задоволеності клієнтів та зміцнення репутації 

компанії. Він створює основу для стійкого росту та забезпечує підприємству 

здатність ефективно реалізовувати свою стратегію в умовах динамічної 

ринкової кон’юнктури. 

Організаційний розвиток є не просто механізмом внутрішньої 

оптимізації, а ключовим стратегічним інструментом, який забезпечує 

довготривалу конкурентоспроможність, ефективне використання ресурсів та 

стабільний розвиток підприємства у сучасних умовах постійних змін та 

високих вимог ринку [37]. 

. 

 

1.2. Класифікація та характеристика організаційних резервів 

розвитку підприємства 

 

Поняття “резерв” має доволі змістовне навантаження та широко 

використовується в наукових економічних виданнях і практичній діяльності 

суб’єктів господарювання. Кожен автор намагається розкрити зміст поняття 

“резерв” відповідно до специфіки своєї галузі знань, у ході реалізації завдань 

бухгалтерського обліку, контролю, фінансів, фінансового менеджменту, 

аналізу та страхування. Існування різноманітних підходів до визначення 

поняття “резерв” призводить до плутанини в оцінці їхнього економічного 

змісту у зв’язку з тим, що резерви розглядаються з різних позицій: з позиції 

держави, регіону, окремої галузі та підприємства [39].  

Слово "резерв" походить від французького "rezerv", що в перекладі на 

українську мову означає "запас", з латинського "reservere" – "зберігати". У 

зв'язку з цим у спеціальній літературі і практиці економічного аналізу термін 

"резерви" вживається в двоякому значенні. По-перше, резервами вважаються 

запаси ресурсів (сировини, матеріалів, устаткування, палива і т. д.), необхідні 
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для безперебійної роботи підприємства. Вони створюються у разі додаткової 

потреби в них. По-друге, резервами вважаються можливості підвищення 

ефективності виробництва. Звідси випливає, що резерви як запаси і як 

можливості підвищення ефективності виробництва – це зовсім різні поняття, і 

відсутність їх чіткого розмежування часто призводить до термінологічної 

плутанини.  

Організаційні резерви розвитку підприємства представляють собою 

сукупність внутрішніх можливостей та потенційних ресурсів, які 

підприємство може задіяти для покращення своєї діяльності та досягнення 

стратегічних цілей. Вони охоплюють всі аспекти організаційної діяльності: 

управлінську систему, структуру підприємства, бізнес-процеси, кадровий 

потенціал, інформаційно-комунікаційні потоки, технологічне оснащення та 

інноваційні ресурси [41]. 

Ці резерви здатні значно підвищити ефективність управління, 

оптимізувати виробничі та адміністративні процеси, зменшити витрати та 

раціонально використовувати наявні ресурси, що у свою чергу зміцнює 

конкурентні позиції підприємства на ринку. Важливо відзначити, що 

організаційні резерви часто є прихованими або недостатньо задіяними, і їх 

реальна цінність проявляється лише після цілеспрямованої діагностики, 

аналізу та впровадження відповідних управлінських рішень. 

Активізація організаційних резервів дозволяє підприємству не лише 

підвищити поточну ефективність діяльності, а й забезпечити стійкий та 

збалансований розвиток у довгостроковій перспективі. Завдяки використанню 

внутрішніх ресурсів, які раніше залишалися невикористаними або 

недостатньо задіяними, підприємство здатне оперативно реагувати на зміни 

зовнішнього середовища, підвищувати гнучкість та адаптивність до нових 

ринкових умов, економічних коливань і технологічних трансформацій [43]. 

Крім того, активізація резервів сприяє впровадженню інновацій у 

виробничі та управлінські процеси, що підвищує продуктивність, якість 

продукції або послуг та загальну конкурентоспроможність компанії. 
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Важливим аспектом є також розвиток кадрового потенціалу: підвищення 

мотивації, залученості та професійного рівня персоналу забезпечує ефективне 

використання наявних компетенцій і створює умови для формування нових 

стратегічних переваг на ринку. 

 

ВИДИ РЕЗЕРВІВ  
ЗА КВАЛІФІКАЦІЙНИМИ ОЗНАКАМИ 

    
За місцем утворення:  
-внутрішньогосподарські  
-галузеві  
-регіональні  
-національні 

 
 

 За видами ресурсів:  
-резерви, пов’язані з підви-
щенням ефективності 
використання:  
- трудових ресурсів  
- засобів праці  
- предметів праці 

  

    
За часом використання:  
- поточні (короткострокові)  
- перспективні (довгострокові) 

 
 

 За стадією життєвого циклу:  
- передвиробничі  
- виробничі  
- експлуатаційні   

    
За характером впливу на 
результати діяльності:  
- екстенсивного типу  
- інтенсивного типу 

 
 

 За способом виявлення:  
- явні (умовні і безумовні) 
- приховані   

    
За змістом:  
- організаційно-технічні  
- економічні  
- соціально-психологічні 

 
 

 За стабільністю:  
- стабільні (постійно діючі)  
- випадкові (епізодичні)   

    
 За узагальнюючими показниками ефективності:  

- резерви збільшення обсягів виробництва і реалізації 
продукції  
- резерви зниження собівартості продукції  
- резерви збільшення прибутку і підвищення 
рентабельності 

 

 

 

Рис. 1.1   Види резервів за кваліфікаційними ознаками [45] 
 

Таким чином, організаційні резерви виступають як внутрішній 

стратегічний потенціал підприємства, який забезпечує його гнучкість, 

стабільність і можливість реалізації амбітних цілей розвитку. 
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Класифікація організаційних резервів 

1. За рівнем прояву [47]: 

1. Стратегічні організаційні резерви. Пов’язані з формуванням 

довгострокових цілей, підвищенням стратегічної гнучкості підприємства, 

удосконаленням механізмів планування та прогнозування. До них належать 

резерви, що стосуються розвитку нових напрямів діяльності, оптимізації 

організаційної структури, вдосконалення корпоративної культури. 

2. Тактичні резерви. Включають можливості, пов’язані з покращенням 

середньострокових процесів управління: удосконаленням комунікацій, 

підвищенням мотивації персоналу, оптимізацією логістичних та виробничих 

процесів. 

3. Оперативні резерви. Це резерви, що проявляються у повсякденній 

діяльності: скорочення непродуктивних витрат, усунення дублювання 

функцій, підвищення оперативності прийняття рішень, покращення 

дисципліни та контр 

2. За змістом та напрямами застосування (таблиця 1.2): 

 

Таблиця 1.2 

Класифікація  

організаційних резервів за змістом та напрямами застосування [49] 

 

Група організаційних 
резервів 

Характеристика Приклади реалізації 

Організаційно-
структурні резерви 

Можливості удосконалення 
структури управління, 
розподілу функцій та 
повноважень 

- Скорочення зайвих 
управлінських ланок 
- Делегування повноважень 
- Формування проектних та 
кросфункціональних команд 
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Продовження таблиці 1.2 

Резерви управління 
персоналом 

Потенціал покращення 
роботи з кадрами, 
підвищення їх мотивації, 
продуктивності й 
кваліфікації 

- Підвищення кваліфікації 
- Впровадження KPI 
- Формування кадрового резерву 
- Покращення адаптації нових 
працівників 

Інформаційно-
комунікаційні резерви 

Резерви оптимізації 
інформаційних потоків і 
комунікаційних процесів 

- Автоматизація документообігу 
- Запровадження CRM-систем 
- Поліпшення внутрішніх 
комунікацій 

Технологічні та 
інноваційні резерви 

Можливості оновлення 
технологій, впровадження 
інновацій, модернізації 
виробництва 

- Автоматизація виробництва 
- Впровадження нових 
технологічних процесів 
- Використання цифрових рішень 

Функціональні 
(процесні) резерви 

Резерви оптимізації 
конкретних бізнес-процесів 
підприємства 

- Удосконалення логістики 
- Скорочення часу виробничого 
циклу 
- Стандартизація процесів, lean-
технології 

 

3. За джерелом виникнення [51]: 

1. Внутрішні резерви – характеризують можливості, приховані у 

структурі підприємства: ефективніше використання персоналу, ресурсів, 

інформаційних систем. 

2. Зовнішні резерви – пов’язані із використанням можливостей 

зовнішнього середовища: розвиток партнерств, кооперація, залучення 

інвестицій, використання державних програм підтримки. 

4. За часом реалізації: 

1. Короткострокові резерви – можуть бути реалізовані протягом 1–6 

місяців (усунення дублювання функцій, оптимізація комунікацій, покращення 

контролю). 

2. Середньострокові резерви – вимагають 6–18 місяців (модернізація 

системи мотивації, зміна окремих елементів структури, впровадження ІТ-

рішень). 

3. Довгострокові резерви – реалізуються понад 1,5 року (створення 

нових підрозділів, стратегічне перепрофілювання, масштабна цифрова 

трансформація). 
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Організаційні резерви відіграють ключову роль у формуванні здатності 

підприємства до адаптації, інновацій та підвищення конкурентоспроможності. 

Їх головними характеристиками є [2]: 

1. Можливість отримання економічного ефекту.  Організаційні резерви 

мають безпосередній вплив на фінансові результати діяльності підприємства. 

Їх ефективне використання дозволяє зменшити витрати на виробництво та 

управлінські процеси, оптимізувати використання матеріальних, трудових та 

фінансових ресурсів, а також підвищити продуктивність праці. Завдяки цьому 

підприємство здатне підвищувати рентабельність, зменшувати собівартість 

продукції чи послуг і створювати додаткові фінансові можливості для 

інвестування в інновації та розвиток. 

2. Спрямованість на покращення організаційних процесів. Резерви 

розвитку дозволяють удосконалювати управлінські та виробничі процеси на 

всіх рівнях підприємства. Йдеться про оптимізацію структури управління, 

налагодження ефективних каналів комунікації між підрозділами, 

вдосконалення мотиваційних механізмів для персоналу, підвищення 

дисципліни та стандартизацію робочих процесів. Використання таких резервів 

сприяє створенню більш ефективної та прозорої організаційної системи, де 

кожен підрозділ та працівник працює узгоджено та результативно [4]. 

3. Гнучкість та адаптивність. Однією з важливих характеристик резервів 

розвитку є їх здатність підвищувати адаптивність підприємства до змін 

зовнішнього середовища. Мобілізація внутрішніх резервів дозволяє швидко 

реагувати на коливання ринку, нові вимоги споживачів, технологічні 

нововведення та дії конкурентів. Підприємство стає більш гнучким, здатним 

швидко коригувати стратегії, модифікувати процеси і оперативно 

впроваджувати інноваційні рішення, що забезпечує його стійкість та 

конкурентоспроможність. 

4. Системність. Організаційні резерви не можна розглядати ізольовано 

— вони утворюють єдину систему, де зміни в одному елементі впливають на 

інші. Комплексна оцінка резервів дозволяє виявити взаємозв’язки між 
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структурою підприємства, процесами, персоналом та ресурсами. Такий 

системний підхід допомагає формувати ефективні стратегії розвитку, уникати 

дублювання зусиль і забезпечувати скоординовану реалізацію заходів, що 

підвищують загальну ефективність діяльності [6]. 

5. Латентність (прихованість). Багато резервів розвитку підприємства є 

прихованими та не проявляються без спеціальної діагностики. Вони можуть 

існувати у вигляді невикористаних трудових ресурсів, недоцільно 

організованих процесів, потенціалу інновацій або резервів виробничих 

потужностей. Для їх виявлення необхідно проводити внутрішній аудит, аналіз 

ефективності процесів, опитування персоналу та експертну оцінку. Лише після 

цього можливо визначити, які резерви можна задіяти для розвитку 

підприємства. 

6. Потенціал для довгострокового розвитку. Використання 

організаційних резервів не лише покращує поточну діяльність, а й створює 

основу для стратегічного зростання підприємства. Реалізація внутрішніх 

можливостей сприяє зміцненню конкурентних позицій, підвищенню репутації 

на ринку та створенню стійких переваг перед конкурентами. В довгостроковій 

перспективі це забезпечує підприємству стабільний розвиток, можливість 

впровадження інноваційних рішень та формування стратегії, що гарантує 

успіх і стабільність у мінливих ринкових умовах [8]. 

Організаційні резерви розвитку підприємства є надзвичайно важливим 

джерелом підвищення його ефективності, адаптивності та 

конкурентоспроможності. Вони представляють собою внутрішні можливості, 

які можуть бути задіяні для оптимізації управлінських, виробничих та бізнес-

процесів, підвищення продуктивності праці, раціонального використання 

ресурсів і зниження витрат. Системне виявлення та використання цих резервів 

дозволяє підприємству не лише покращити поточні показники діяльності, а й 

закласти основу для стратегічного розвитку та довгострокової стійкості на 

ринку. 
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Ключовими характеристиками організаційних резервів є їхня здатність 

створювати економічний ефект, спрямованість на покращення організаційних 

процесів, гнучкість і адаптивність до змін зовнішнього середовища, 

системність, прихованість та потенціал для довгострокового розвитку. 

Використання резервів дозволяє удосконалювати управлінську структуру, 

покращувати комунікації, стимулювати персонал, впроваджувати інновації, 

оптимізувати бізнес-процеси та ефективно задіяти наявні ресурси [10]. 

Таким чином, організаційні резерви виступають не просто як інструмент 

підвищення поточної ефективності, а як стратегічний ресурс, який забезпечує 

підприємству конкурентні переваги, здатність адаптуватися до змін ринку та 

реалізовувати довгострокові цілі. Їх своєчасна діагностика, оцінка та 

активізація створює міцну основу для сталого розвитку підприємства, 

формування його унікальної конкурентної позиції та забезпечення стабільного 

зростання у мінливих умовах сучасного бізнес-середовища. 

 

 

1.3. Методичні підходи та інструменти оцінювання організаційних 

резервів на підприємстві 

 

Оцінювання організаційних резервів розвитку підприємства є 

надзвичайно важливим і стратегічно значущим етапом управлінського 

процесу. Воно дозволяє не лише виявити наявні внутрішні резерви, але й 

оцінити їхній потенціал, ступінь готовності до використання, а також 

визначити найбільш ефективні шляхи їх мобілізації для підвищення загальної 

результативності та конкурентоспроможності підприємства.  

Завдяки такому аналізу керівництво отримує можливість приймати 

обґрунтовані управлінські рішення, спрямовані на оптимізацію бізнес-

процесів, покращення організаційної структури, підвищення продуктивності 

праці, ефективного використання ресурсів і стимулювання інновацій [12]. 



28 
 

Для досягнення цих цілей застосовуються різноманітні методичні 

підходи та інструменти оцінки, які забезпечують комплексний та системний 

аналіз резервів. Вони дозволяють врахувати взаємозв’язки між підрозділами 

та процесами, виявити приховані або недостатньо задіяні ресурси, а також 

сформувати пріоритети щодо їх використання. Використання методик, таких 

як системний, комплексний, порівняльний і проектний підходи, у поєднанні з 

практичними інструментами (SWOT-аналіз, експертні оцінки, аудити, 

моделювання) забезпечує чітку, обґрунтовану та результативну стратегію 

активізації резервів підприємства. 

Оцінювання організаційних резервів є не лише діагностичним 

інструментом, а й ключовим механізмом стратегічного управління, який 

створює фундамент для підвищення ефективності, гнучкості та стійкості 

підприємства у довгостроковій перспективі [14]. 

Методичні підходи до оцінки організаційних резервів подано в таблиці 

1.3. 

 

Таблиця1.3 

Методичні підходи 

до оцінки організаційних резервів на підприємстві 

 

Методичний підхід Сутність та характеристика Особливості застосування 

Системний підхід 

Розгляд підприємства як 
цілісної системи з урахуванням 
взаємозв’язків між усіма 
елементами 

Дозволяє виявити приховані 
резерви та оцінити їх вплив на 
різні підсистеми підприємства 

Комплексний 
(інтегрований) підхід 

Одночасна оцінка різних видів 
резервів: кадрових, структурних, 
технологічних, інформаційних, 
функціональних 

Дає змогу визначити загальний 
потенціал резервів та 
інтегрувати результати в 
стратегію розвитку 

Порівняльний 
(бенчмаркінговий) 
підхід 

Порівняння показників 
підприємства з галузевими 
стандартами або конкурентами 

Виявляє невикористані резерви, 
визначає пріоритети 
покращення управлінських та 
виробничих процесів 

Проектний підхід 

Розгляд кожного резерву як 
окремого проекту з визначенням 
цілей, ресурсів, строків та 
очікуваного ефекту 

Дозволяє контролювати 
реалізацію заходів та оцінювати 
їх ефективність, забезпечує 
послідовність впровадження 
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Для оцінки організаційних резервів використовуються як якісні, так і 

кількісні методи [16]: 

1. Аналіз внутрішніх показників підприємства 

o Вивчення фінансових та економічних показників (рентабельність, 

продуктивність праці, витрати на управління, обсяг виробництва). 

o Аналіз структури витрат, рівня використання ресурсів та трудових 

потенціалів. 

o Оцінка ефективності бізнес-процесів та управлінських рішень. 

2. Метод експертних оцінок 

o Використання груп експертів для визначення пріоритетності 

резервів, оцінки їх потенціалу та ефективності реалізації. 

o Методи Delphi або рейтингові оцінки дозволяють систематизувати 

суб’єктивні думки і перетворити їх на кількісні показники. 

3. SWOT-аналіз 

o Визначення сильних і слабких сторін підприємства, а також 

можливостей і загроз зовнішнього середовища. 

o Дозволяє виділити резерви розвитку у вигляді внутрішніх сильних 

сторін, що можуть бути максимально використані для підвищення 

ефективності та конкурентоспроможності. 

4. ABC-аналіз та аналіз резервів за пріоритетами 

o Дозволяє класифікувати резерви за ступенем їх значущості та 

економічного ефекту. 

o Наприклад, найбільш значущі резерви (категорія А) мають пріоритет 

у реалізації, а менш значущі (категорія C) – можуть бути задіяні пізніше. 

5. Методи функціонального та процесного аудиту 

o Аналіз окремих підрозділів, процесів або функцій з метою виявлення 

неефективностей і невикористаних можливостей. 

o Використовується для оптимізації бізнес-процесів, вдосконалення 

структури та управлінських систем. 
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6. Моделювання та прогнозування 

o Використання економіко-математичних моделей, сценарного 

аналізу, прогнозування результатів впровадження резервів. 

o Дозволяє оцінити потенційний ефект від активізації резервів і обрати 

найбільш ефективний варіант їх використання. 

Процес оцінки організаційних резервів розвитку підприємства є 

системним і послідовним, що дозволяє комплексно визначити потенційні 

можливості для підвищення ефективності діяльності та оптимізації 

використання наявних ресурсів. Такий підхід передбачає не лише виявлення 

слабких місць у структурі управління, виробничих процесах або кадровому 

потенціалі, а й системну оцінку всіх внутрішніх резервів, включаючи 

фінансові, матеріальні, технологічні та людські ресурси [18]. 

В результаті такої оцінки підприємство отримує чітке уявлення про 

невикористані або недостатньо задіяні можливості, які можуть стати 

джерелом додаткової продуктивності, зниження витрат і підвищення якості 

управлінських рішень. Системність і послідовність процесу дозволяє 

забезпечити методичний підхід до прийняття рішень щодо реорганізації, 

оптимізації бізнес-процесів та впровадження інновацій, а також створює 

передумови для підвищення адаптивності підприємства до змін зовнішнього 

середовища.  Його можна представити у вигляді наступних етапів (рис. 1.2). 

1. Ідентифікація резервів. На цьому етапі здійснюється повний аналіз 

діяльності підприємства з метою виявлення всіх внутрішніх резервів та 

потенційних можливостей, які наразі не використовуються або задіяні 

неефективно. До таких резервів можуть належати невикористаний трудовий 

потенціал, надлишкові виробничі потужності, нераціонально організовані 

процеси, неефективні управлінські структури, технологічні та інформаційні 

ресурси. Для їх виявлення застосовуються методи аналізу фінансово-

економічних показників, функціональний аудит підрозділів, експертні оцінки, 

а також внутрішні опитування персоналу та моніторинг бізнес-процесів [20]. 
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Рис.1.2 Етапи процесу оцінки організаційних резервів розвитку 

підприємства [22] 

 

2. Класифікація резервів. Після ідентифікації резерви систематизуються 

за різними критеріями: видами (кадрові, структурні, технологічні, 

інформаційно-комунікаційні, процесні), напрямами використання 

(стратегічні, тактичні, оперативні), джерелами виникнення (внутрішні, 

зовнішні) або за пріоритетністю застосування. Класифікація дозволяє 

структурувати резерви та визначити, які з них є найбільш важливими для 

розвитку підприємства, а також встановити логіку їхнього впровадження у 

практичну діяльність. 

3. Оцінка потенціалу резервів. На цьому етапі здійснюється детальний 

аналіз кожного резерву з метою визначення його економічного, 

організаційного та стратегічного ефекту. Визначаються показники, що 

характеризують вплив резерву на витрати, продуктивність, якість продукції чи 

послуг, терміни окупності та перспективи довгострокового розвитку. Для 



32 
 
оцінки використовуються кількісні та якісні методи: економіко-математичне 

моделювання, SWOT-аналіз, експертні оцінки, а також функціональні та 

процесні аудити. Це дозволяє не лише виміряти потенціал резервів, а й 

підготувати обґрунтовану базу для прийняття управлінських рішень [24]. 

4. Вибір пріоритетів і розробка заходів. На основі оцінки потенціалу 

резервів визначаються пріоритети їх використання. Пріоритети 

встановлюються з урахуванням очікуваного економічного ефекту, 

стратегічної значущості для підприємства та ресурсних можливостей для 

впровадження. Для кожного резерву розробляються конкретні заходи щодо 

його реалізації, визначаються цілі, терміни впровадження, відповідальні 

підрозділи та ресурси, необхідні для досягнення запланованого ефекту. Цей 

етап забезпечує чітку і послідовну реалізацію заходів, спрямованих на 

активізацію резервів. 

5. Моніторинг та контроль. Завершальним етапом процесу оцінки 

резервів є постійний моніторинг їх реалізації та контроль результатів. На 

цьому етапі аналізується ефективність використаних резервів, порівнюються 

заплановані та фактичні результати, виявляються проблеми та недоліки в 

реалізації заходів. За необхідності здійснюються коригування планів, 

оптимізація підходів і впровадження додаткових заходів для підвищення 

ефективності. Такий контроль дозволяє забезпечити системність та 

послідовність у використанні резервів, а також сформувати базу для 

подальших удосконалень і стратегічного розвитку підприємства [26]. 

У результаті аналізу методичних підходів та інструментів оцінювання 

організаційних резервів на підприємстві можна зробити висновок, що 

ефективне виявлення та використання резервів потребує комплексного 

підходу, який поєднує кількісні та якісні методи оцінки. Використання 

сучасних методик дозволяє не лише ідентифікувати невикористані або 

недостатньо задіяні ресурси, а й визначити їхній потенційний внесок у 

підвищення ефективності діяльності підприємства. 
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Серед основних інструментів оцінки організаційних резервів розвитку 

підприємства виділяються кілька ключових методів, які дозволяють отримати 

комплексну та достовірну інформацію про потенційні можливості підвищення 

ефективності діяльності. Перш за все, це аналіз фінансово-економічних 

показників, який дозволяє оцінити поточний стан підприємства, виявити 

резерви прибутку, оптимізувати витрати та визначити економічні резерви для 

подальшого розвитку. 

Не менш важливим є структурний аналіз ресурсів, що передбачає 

детальне вивчення наявних матеріальних, технологічних, кадрових та 

інформаційних ресурсів підприємства, їх раціональне використання та 

виявлення невикористаних або недостатньо ефективно задіяних елементів 

[28]. 

Методи балансування та оптимізації витрат дають змогу не лише 

скоротити непотрібні витрати, а й розподілити ресурси таким чином, щоб 

підвищити продуктивність і ефективність виробничих та управлінських 

процесів. 

Розгортаючи цю тезу, варто підкреслити, що сучасні підприємства 

функціонують у середовищі постійного зростання витрат на ресурси, 

енергоносії, логістику та робочу силу, що вимагає впровадження дієвих 

механізмів фінансової оптимізації. Балансування витрат передбачає 

комплексний аналіз усіх статей витрат, визначення їх пріоритетності та 

раціональності, а також усунення неефективних або дублюючих процесів. Це 

дозволяє не лише зменшити фінансовий тиск на підприємство, а й сформувати 

більш керовану систему ресурсного забезпечення [30]. 

Оптимізація витрат охоплює машинно-часові витрати, матеріальні 

запаси, трудові ресурси, технологічні процеси й адміністративні функції. 

Завдяки сучасним економічним методам – таким як ABC-аналіз, 

бюджетування за центрами відповідальності, бенчмаркінг, аналіз витрат 

життєвого циклу продукту чи впровадження системи бережливого 
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виробництва (Lean) – підприємство отримує змогу точніше визначати 

напрямки економії та підвищення ефективності. 

Важливо, що оптимізація витрат має стратегічний ефект: вивільнені 

ресурси можуть бути спрямовані на інноваційні проєкти, розвиток персоналу, 

оновлення обладнання чи цифровізацію бізнес-процесів. Це створює умови 

для тривалого підвищення конкурентоспроможності та зміцнення позицій 

підприємства на ринку. 

Окрему роль відіграють експертні оцінки, які дозволяють врахувати 

специфіку діяльності конкретного підприємства, особливості галузі та ринкові 

умови, що важко визначити за допомогою кількісних методів. Завдяки 

залученню експертів можна приймати більш зважені стратегічні рішення та 

формувати рекомендації, максимально адаптовані до реальних потреб 

підприємства [32]. 

Комплексне застосування цих методів сприяє формуванню чіткого 

уявлення про наявні резерви та шляхи їх максимально ефективного 

використання, що є передумовою для забезпечення стабільного розвитку та 

конкурентоспроможності підприємства. 

Таким чином, правильний вибір методик та інструментів оцінки 

організаційних резервів забезпечує системний і обґрунтований підхід до 

управління ресурсами підприємства, дозволяючи своєчасно виявляти резерви 

зростання та оптимізувати управлінські та виробничі процеси. Використання 

комплексних методичних підходів дає змогу не лише ідентифікувати 

потенційні джерела підвищення ефективності, але й оцінити їх економічний, 

організаційний та кадровий вплив на діяльність підприємства [34].  

Це сприяє раціональному розподілу ресурсів, підвищенню 

продуктивності праці, скороченню витрат та вдосконаленню взаємодії між 

підрозділами. У результаті підприємство отримує можливість не лише 

підвищити оперативну ефективність, а й сформувати стійку систему 

управління, здатну адаптуватися до змін ринкового середовища, зміцнити свої 

конкурентні позиції та забезпечити довгостроковий розвиток. Такий підхід 
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створює надійну основу для стратегічного планування і впровадження 

інновацій, що є ключовим фактором успіху сучасного підприємства. 

 

 

Висновок до розділу 1 

 

У результаті дослідження теоретико-методичних основ організаційного 

розвитку підприємства можна зробити низку важливих висновків. 

Організаційний розвиток виступає ключовим чинником забезпечення 

конкурентоспроможності підприємства, оскільки без постійного 

вдосконалення структури, процесів і ресурсного потенціалу неможливо 

ефективно реагувати на зміни зовнішнього середовища та підвищувати 

ефективність діяльності. Сутність організаційного розвитку полягає у 

системному підході до вдосконалення управлінських процесів, оптимізації 

ресурсів та формування умов для стійкого зростання підприємства [38]. 

Вивчення класифікації та характеристик організаційних резервів 

дозволило визначити основні напрямки, у яких підприємство може знаходити 

внутрішні можливості для підвищення ефективності. Резерви розвитку 

можуть включати трудові, фінансові, матеріально-технічні, інноваційні та 

організаційні ресурси. Кожен із цих видів резервів потребує системної оцінки, 

що дозволяє не лише виявити невикористані потенційні можливості, а й 

обґрунтовано планувати їх використання для досягнення стратегічних цілей. 

Аналіз методичних підходів та інструментів оцінювання організаційних 

резервів показав, що ефективне управління розвитком підприємства потребує 

комплексного поєднання кількісних та якісних методів. До таких інструментів 

відносяться фінансово-економічний аналіз, структурний аналіз ресурсів, 

методи оптимізації витрат, експертні оцінки, а також сучасні інформаційні 

технології, що дозволяють оперативно обробляти дані та приймати 

управлінські рішення на основі достовірної інформації. 
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Таким чином, перший розділ підтвердив, що організаційний розвиток є 

системним процесом, який забезпечує підприємству можливість 

використовувати наявні резерви максимально ефективно, підвищувати 

конкурентоспроможність та адаптуватися до динамічних умов ринку.  

Теоретико-методичний аналіз, проведений у розділі, створює міцну 

наукову основу для подальшого практичного дослідження резервів розвитку 

підприємства та розробки рекомендацій щодо їх оптимального використання. 

Він дозволяє систематизувати та узагальнити сучасні підходи до 

організаційного розвитку, визначити ключові принципи класифікації та 

оцінювання резервів, а також обґрунтувати методи їх ефективного виявлення 

та використання [40].  

Завдяки цьому забезпечується обґрунтованість подальших аналітичних 

процедур, формуються критерії оцінки потенційних ресурсів, що можуть бути 

задіяні для підвищення продуктивності, оптимізації управлінських процесів та 

підвищення конкурентоспроможності підприємства. Крім того, такий аналіз 

дозволяє прогнозувати можливі наслідки впровадження змін, оцінювати їх 

економічну доцільність і соціальний вплив на персонал, що створює 

комплексне бачення розвитку підприємства та забезпечує надійну основу для 

формування практичних рекомендацій щодо стратегії оптимізації 

організаційних резервів. 
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РОЗДІЛ 2 

ОЦІНКА ОРГАНІЗАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ 

ТА ВИЯВЛЕННЯ РЕЗЕРВІВ ПІДПРИЄМСТВА 

ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» 

 

2.1. Організаційно-економічна характеристика ТОВ «БУДЛАЙН-

СТОР» 

 

ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» є сучасним комерційним підприємством, що 

спеціалізується на будівництві житлових та нежитлових будівель, і успішно 

функціонує на ринку міста Білої Церкви Київської області вже протягом двох 

років. Підприємство зареєстроване у формі товариства з обмеженою 

відповідальністю, що надає йому певні переваги в організації управлінської 

діяльності. Така організаційно-правова форма забезпечує гнучкість у 

прийнятті управлінських рішень, дозволяє оперативно реагувати на зміни 

попиту та пропозиції на ринку, а також швидко адаптуватися до зовнішніх 

економічних та правових умов [42]. 

У своїй діяльності ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» поєднує сучасні технології 

будівництва з інноваційними підходами до організації роботи, що дозволяє 

підвищувати продуктивність, оптимізувати використання ресурсів і 

забезпечувати високу якість виконання будівельних проектів. Крім того, 

підприємство активно працює над формуванням ефективної системи 

управління персоналом, що передбачає професійний розвиток співробітників, 

стимулювання їх мотивації та залученості до реалізації стратегічних цілей 

компанії. 

Завдяки поєднанню досвіду, інноваційних технологій та гнучкості 

управлінської структури, ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» має потенціал для 

подальшого розвитку, розширення ринкових позицій та зміцнення своєї 

конкурентоспроможності на регіональному ринку будівельних послуг [44]. 
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Розширюючи цю тезу, слід зазначити, що накопичений практичний 

досвід підприємства дозволяє йому ефективно реалізовувати проєкти різного 

рівня складності, адаптуватися до змін ринкової кон’юнктури та оперативно 

реагувати на потреби клієнтів. Наявність кваліфікованих спеціалістів, 

відпрацьованих технологічних процесів і сформованих партнерських відносин 

забезпечує високу якість послуг та належний рівень надійності. 

Використання інноваційних технологій у будівництві та управлінні дає 

змогу оптимізувати витрати, підвищувати точність планування, скорочувати 

терміни виконання робіт та підвищувати їхню якість. Впровадження сучасного 

програмного забезпечення для проєктування, контролю та управління 

ресурсами, а також застосування новітніх матеріалів робить діяльність 

підприємства більш ефективною та конкурентоспроможною [46]. 

Гнучка управлінська структура забезпечує швидке ухвалення рішень, 

ефективну комунікацію між підрозділами та можливість оперативної 

реорганізації процесів відповідно до нових умов. Такий підхід сприяє 

зниженню ризиків, підвищенню адаптивності та створює передумови для 

динамічного зростання. 

Сукупність цих факторів формує стратегічні переваги ТОВ «БУДЛАЙН-

СТОР» на регіональному ринку будівельних послуг. Підприємство має всі 

ресурси для збільшення частки ринку, розширення спектра послуг, залучення 

нових клієнтів та забезпечення стійкого розвитку в довгостроковій 

перспективі. 

В таблиці 2.1 подано основну інформацію про підприємство ТОВ 

«БУДЛАЙН-СТОР». 

Структура управління ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» побудована за 

функціональним принципом, що передбачає чіткий розподіл обов’язків та 

повноважень між підрозділами відповідно до їх спеціалізації. Така 

організаційна модель забезпечує ефективну координацію всіх процесів, 

оперативність прийняття рішень та контроль за виконанням стратегічних і 

поточних завдань підприємства. 
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Таблиця 2.1 

Основна інформація  

про ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» 

 

Повне найменування 
юридичної особи 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 
БУДЛАЙН-СТОР 

Скорочена назва ТОВ "БУДЛАЙН-СТОР" 
Статус юридичної особи Зареєстровано 
Код ЄДРПОУ 45374062 
Дата реєстрації 03.10.2023 (2 роки 1 місяць) 
Власник Березанська Леся Миколаївна 
Уповноважена особа ПАЛІЄНКО СЕРГІЙ ІВАНОВИЧ керівник (згідно положень 

пунктів 9.3.15. та 9.8 статуту ) 
Розмір статутного 
капіталу 

10 000,00 грн. 

Організаційно-правова 
форма 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

Види діяльності Основний: 41.20 Будівництво житлових і нежитлових будівель  
Інші: 
 41.10 Організація будівництва будівель 
 42.11 Будівництво доріг і автострад 
 42.21 Будівництво трубопроводів 
 42.99 Будівництво інших споруд, н.в.і.у. 
 43.11 Знесення 
 43.12 Підготовчі роботи на будівельному майданчику 
 43.21 Електромонтажні роботи 
 43.22 Монтаж водопровідних мереж, систем опалення та 
кондиціонування 
 43.29 Інші будівельно-монтажні роботи 
 43.31 Штукатурні роботи 
 43.32 Установлення столярних виробів 
 43.33 Покриття підлоги й облицювання стін 
 43.34 Малярні роботи та скління 
 43.39 Інші роботи із завершення будівництва 
 43.91 Покрівельні роботи 
 43.99 Інші спеціалізовані будівельні роботи, н.в.і.у. 
 46.73 Оптова торгівля деревиною, будівельними 
матеріалами та санітарно-технічним обладнанням 
 47.19 Інші види роздрібної торгівлі в неспеціалізованих 
магазинах 
 77.32 Надання в оренду будівельних машин і устаткування 

Адреса 
місцезнаходження 

09117, Україна, Білоцерківський р-н, Київська обл., місто Біла 
Церква, Б. Олександрійський, будинок 52А/1А кімната 2 

Телефон +380968486624 
Джерело: створено автором 
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Основні підрозділи підприємства включають: 

 Комерційний відділ – відповідає за реалізацію продукції, укладання 

договорів з клієнтами, формування асортименту та цінової політики. 

 Фінансовий відділ – здійснює планування та контроль фінансових 

потоків, облік витрат і доходів, аналіз фінансових показників і підготовку 

звітності. 

 Маркетинговий відділ – займається просуванням товарів та послуг, 

аналізом ринку, оцінкою попиту, формуванням рекламної та PR-стратегії. 

 Логістичний відділ – організовує закупівлі, транспортну доставку, 

зберігання товарів, оптимізацію складських процесів та контролює 

своєчасність постачань. 

 Адміністративний відділ – забезпечує загальне управління 

документацією, кадрове адміністрування, організацію внутрішніх процесів та 

підтримку діяльності інших підрозділів [48]. 

Очолює підприємство директор, який відповідає за стратегічний 

розвиток, ухвалення ключових управлінських рішень, встановлення 

пріоритетів діяльності та контроль за реалізацією корпоративної стратегії. На 

рівні керівництва підрозділів діють заступники та начальники відділів, що 

забезпечують оперативне управління та зворотний зв’язок з керівництвом. 

Функціональна структура управління підприємства дозволяє гнучко 

реагувати на зміни ринкового середовища, забезпечує ефективне 

використання ресурсів та створює умови для реалізації резервів 

організаційного розвитку. 

 
                                                            Директор 
                                                                   │ 

┌─────────┬──────────┬───────────┬─────────── 
   │                         │                             │                               │                              │ 
Комерційний     Фінансовий             Маркетинговий          Логістичний    Адміністративний 
відділ                      відділ                           відділ                        відділ                    відділ 

 

Рис. 2.1. Організаційна структура управління ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» 
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Економічна діяльність ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» охоплює повний спектр 

будівельних робіт та супутніх послуг, включаючи проектування, виконання 

спеціалізованих монтажних робіт, забезпечення матеріалами, а також оренду 

будівельної техніки. Така диверсифікація дозволяє підприємству ефективно 

використовувати власні ресурси, розширювати ринки збуту, знижувати 

ризики та формувати стабільну економічну основу для розвитку та реалізації 

резервів організаційного зростання [50]. 

Основні показники економічної діяльності ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» за 

три роки подано в таблиці 2.2. 

 

Таблиця 2.2 

Основні показники 

економічної діяльності ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» 

за 2022–2024 рр. 

 

Показник 2022 р. 2023 р. 2024 р. 
Обсяг реалізації продукції,  
тис. грн 12 500 14 200 15 800 

Дохід від основної діяльності,  
тис. грн 13 200 14 900 16 500 

Витрати на матеріали та товари,  
тис. грн 7 500 8 200 9 100 

Витрати на оплату праці,  
тис. грн 2 200 2 400 2 600 

Прибуток до оподаткування,  
тис. грн 3 500 4 300 4 800 

Чистий прибуток,  
тис. грн 2 800 3 400 3 900 

Рентабельність  
продажів, % 21,2 22,8 23,3 

Джерело: створено автором 

 

Підприємство активно впроваджує сучасні технології управління та 

автоматизації бізнес-процесів, що дає змогу значно підвищити ефективність 

його діяльності. Використання цифрових систем дозволяє не лише знизити 

витрати та оптимізувати використання ресурсів, але й підвищити точність 

обліку та контроль над усіма етапами виробничих і адміністративних процесів. 
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Автоматизація бізнес-процесів сприяє покращенню координації між 

підрозділами, скороченню часу на обробку інформації та прийняття 

управлінських рішень, а також зменшенню ймовірності помилок через 

людський фактор. Крім того, впровадження сучасних технологій дозволяє 

підприємству більш оперативно реагувати на зміни ринкових умов, підвищує 

прозорість процесів і сприяє формуванню системного підходу до планування 

та контролю ресурсів [52]. 

Таким чином, цифровізація та автоматизація управлінських процесів 

виступають ключовими інструментами підвищення продуктивності, 

оптимізації діяльності та зміцнення конкурентних позицій ТОВ «БУДЛАЙН-

СТОР» на ринку будівельних послуг. 

Крім того, ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» приділяє увагу розвитку кадрового 

потенціалу, системі мотивації працівників та формуванню корпоративної 

культури, що сприяє підвищенню продуктивності та залученості персоналу. 

Узагальнюючи, можна стверджувати, що ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» має 

міцну організаційно-економічну основу для подальшого розвитку. Структура 

управління підприємства чітко визначена та забезпечує розподіл повноважень 

і відповідальності між підрозділами, що сприяє ефективній координації 

роботи та прийняттю своєчасних управлінських рішень. Ефективне 

використання матеріальних, фінансових та кадрових ресурсів дозволяє 

досягати високих показників продуктивності та забезпечує оптимізацію 

бізнес-процесів [54]. 

Стабільна фінансова діяльність підприємства є важливим чинником 

його економічної безпеки та забезпечує можливості для реалізації нових 

проектів, модернізації обладнання та впровадження інноваційних рішень. 

Активне прагнення до впровадження сучасних управлінських практик, 

цифрових технологій та автоматизації процесів створює додаткові умови для 

підвищення ефективності, скорочення витрат та зниження ризиків, пов’язаних 

із людським фактором. 
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Всі ці складові формують сприятливе середовище для виявлення та 

реалізації організаційних резервів розвитку підприємства. Раціональне 

використання невикористаних можливостей дозволяє не лише підвищити 

оперативну ефективність, а й забезпечити довгострокову стійкість, 

конкурентоспроможність та здатність компанії адаптуватися до змін 

зовнішнього середовища [56].  

Таким чином, ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» має всі необхідні передумови 

для сталого розвитку, зміцнення ринкових позицій та підвищення загальної 

ефективності функціонування. Наявність ідентифікованих організаційних 

резервів, продуманої структури управління, потенціалу для автоматизації 

процесів та мотивації персоналу створює сприятливі умови для підвищення 

продуктивності праці, оптимізації витрат і прискорення управлінських 

процедур. Реалізація запропонованих заходів дозволить підприємству 

ефективно використовувати наявні ресурси, швидко адаптуватися до змін 

ринкового середовища, підвищити якість обслуговування клієнтів і 

сформувати стійкі конкурентні переваги.  

Крім того, системне впровадження інноваційних підходів у управлінні 

сприятиме формуванню довгострокової стратегії розвитку, підвищенню 

фінансової стабільності та забезпеченню перспектив для масштабування 

діяльності на нові ринки [58].  

У підсумку, комплексний розвиток організаційних можливостей ТОВ 

«БУДЛАЙН-СТОР» забезпечує підприємству основу для сталого зростання та 

успішного функціонування в умовах динамічного та конкурентного ринкового 

середовища. 

Розширюючи цей висновок, варто наголосити, що системна робота над 

удосконаленням управлінської структури, підвищенням ефективності 

внутрішніх процесів та впровадженням сучасних технологій створює 

передумови для зміцнення позицій підприємства на ринку. Поєднання 

стратегічного підходу до розвитку, орієнтації на інновації та гнучкості у 
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прийнятті рішень дозволяє ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» ефективно адаптуватися 

до зовнішніх змін, мінімізувати ризики та своєчасно реагувати на виклики. 

Підприємство, що активно розвиває свої організаційні можливості, 

отримує змогу підвищувати продуктивність, оптимізувати витрати, 

удосконалювати якість послуг та формувати довгострокові конкурентні 

переваги. Зміцнення корпоративної культури, розвиток персоналу, 

удосконалення комунікацій та впровадження сучасних інструментів 

управління сприяють формуванню ефективного й згуртованого колективу, 

який здатний забезпечувати високий рівень результативності [60]. 

Таким чином, комплексний підхід до організаційного розвитку стає 

ключовим фактором стабільності та зростання ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР». Він 

дозволяє не лише покращувати поточні показники діяльності, а й закладати 

основу для подальших стратегічних трансформацій, що є особливо важливим 

у сучасних умовах конкуренції та швидкої зміни ринкових тенденцій. 

 

 

2.2. Аналіз організаційної структури управління та ефективності 

управлінських процесів підприємства ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР»  

 

Організаційна структура управління ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» 

побудована за функціональним принципом, що передбачає чіткий розподіл 

обов’язків та повноважень між відділами відповідно до їх спеціалізації.  

Основними структурними підрозділами є комерційний, фінансовий, 

маркетинговий, логістичний та адміністративний відділи. Така структура 

дозволяє забезпечити стабільну та безперервну роботу підприємства, 

координувати виконання всіх ключових процесів та контролювати досягнення 

поставлених цілей [4]. 

Комерційний відділ забезпечує реалізацію продукції та послуг, ведення 

договорів із замовниками, формування цінової політики та планування 

продажів.  
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Фінансовий відділ відповідає за управління фінансовими потоками, 

ведення бухгалтерського обліку, підготовку звітності та аналіз ефективності 

використання ресурсів.  

Маркетинговий відділ здійснює вивчення ринку, аналіз попиту, 

розробку рекламних кампаній та формування позитивного іміджу 

підприємства.  

Логістичний відділ організовує закупівлю матеріалів і обладнання, 

контроль зберігання продукції, а також планує та оптимізує процеси доставки 

продукції на об’єкти.  

Адміністративний відділ координує внутрішні процеси підприємства, 

здійснює кадрове управління, організовує документаційний та правовий 

супровід діяльності [14]. 

 

Рис. 2.2. Схема управлінських процесів та взаємодії відділів ТОВ 

«БУДЛАЙН-СТОР» [26] 

 Джерело: сформовано автором  
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Очолює підприємство директор, який відповідає за стратегічний 

розвиток, постановку завдань перед підрозділами, контроль за виконанням 

проектів та прийняття ключових управлінських рішень. Заступники директора 

та керівники відділів забезпечують оперативне управління та зворотний 

зв’язок, що дозволяє швидко реагувати на зміни в зовнішньому середовищі та 

оперативно вирішувати виникаючі проблеми. 

Аналіз ефективності управлінських процесів показує, що функціональна 

структура управління забезпечує чітке розмежування відповідальності та 

спеціалізації персоналу, що сприяє підвищенню продуктивності та якості 

виконання робіт. Підприємство використовує сучасні інформаційні системи 

для планування ресурсів, обліку матеріалів та контролю виконання завдань, 

що дозволяє зменшити час на документообіг, підвищити прозорість 

управлінських процесів і мінімізувати ризики [18]. 

Водночас функціональна структура має певні обмеження, зокрема ризик 

надмірної бюрократії, уповільнення процесу прийняття рішень при 

необхідності міжвіддільної взаємодії та можливість виникнення конфліктів 

між підрозділами через перетин компетенцій. Для підвищення ефективності 

управлінських процесів підприємству доцільно впроваджувати елементи 

матричної або проектної організації роботи при реалізації великих 

будівельних проектів, що забезпечить більш гнучкий розподіл ресурсів і 

відповідальності. 

Узагальнюючи, можна констатувати, що організаційна структура 

управління ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» забезпечує системність, чіткість 

розподілу функцій та контроль за реалізацією виробничих і комерційних 

процесів. Ефективність управлінських процесів підвищується за рахунок 

використання сучасних інформаційних технологій, налагодженої взаємодії 

між підрозділами та чіткої ієрархії прийняття рішень.  

Проте для подальшого розвитку і максимального використання резервів 

підприємству слід продовжувати оптимізацію управлінської структури та 

удосконалювати процеси міжфункціональної взаємодії [18]. 
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2.3. Визначення наявних проблем і оцінка невикористаних 

організаційних резервів розвитку 

 

Аналіз діяльності ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» дозволяє виділити низку 

проблемних аспектів у функціонуванні підприємства, які впливають на 

ефективність його організаційного розвитку та використання ресурсів. По-

перше, існують певні обмеження у взаємодії між підрозділами, що пов’язано з 

функціональною структурою управління. Відсутність належної координації 

між комерційним, фінансовим, маркетинговим та логістичним відділами іноді 

призводить до затримок у прийнятті рішень і реалізації проектів. 

По-друге, підприємство має потенціал для підвищення продуктивності 

персоналу через вдосконалення системи мотивації та професійного розвитку 

працівників. Невикористаний кадровий потенціал, особливо серед фахівців 

середньої ланки та технічного персоналу, обмежує можливості реалізації 

складних і великих будівельних проектів [20]. 

Ще однією важливою проблемою є часткове недоотримання 

ефективності від використання матеріально-технічної бази та будівельного 

обладнання підприємства. Частина ресурсів залишається незадіяною або 

застарілою, що обмежує можливості повноцінного виконання виробничих 

завдань та знижує загальну продуктивність. Недостатньо налагоджені процеси 

контролю за використанням техніки та обладнання призводять до 

нераціональних витрат, простоїв, зниження терміну служби ресурсів та 

збільшення виробничих ризиків. 

Крім того, низький рівень інтеграції інформаційних систем управління 

ускладнює моніторинг стану ресурсів, планування їхнього використання та 

оперативне прийняття управлінських рішень. В результаті підприємство 

втрачає не лише матеріальні та фінансові ресурси, а й час, що негативно 

впливає на ефективність реалізації проектів та конкурентні позиції на ринку 

[8]. 
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Таким чином, для підвищення ефективності використання матеріально-

технічної бази необхідно вдосконалити систему контролю та обліку ресурсів, 

модернізувати застаріле обладнання, а також забезпечити інтеграцію сучасних 

інформаційних технологій управління. Реалізація цих заходів дозволить 

скоротити витрати, оптимізувати виробничі процеси та підвищити загальну 

продуктивність підприємства [4]. 

SWOT-аналіз потрібен для комплексної та об’єктивної оцінки ситуації 

підприємства, щоб зрозуміти його поточний стан, можливості розвитку та 

ризики. Це один із найважливіших інструментів стратегічного управління. 

1. Виявлення сильних сторін підприємства 

SWOT дозволяє визначити ті внутрішні характеристики, які дають 

компанії конкурентні переваги: досвід, унікальні ресурси, якість продукції, 

ефективні процеси. Це потрібно, щоб розуміти, на чому будувати стратегію 

розвитку. 

2. Визначення слабких сторін [34] 

Аналіз допомагає побачити внутрішні недоліки підприємства: 

неефективну структуру, низьку автоматизацію, нестачу персоналу, слабкий 

маркетинг. Це дає змогу планувати заходи для їх усунення та підвищення 

ефективності. 

3. Оцінка зовнішніх можливостей 

SWOT допомагає знайти потенційні шанси для зростання: ринкові 

тренди, зміни попиту, програми державної підтримки, технологічні інновації. 

Такі можливості підприємство може використати для розвитку та зміцнення 

конкурентних позицій. 

4. Виявлення загроз 

Інструмент дозволяє зрозуміти, що може негативно вплинути на 

діяльність: економічна нестабільність, конкуренція, ризики постачання, зміни 

законодавства. Це важливо для формування антикризових заходів. 
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5. Прийняття управлінських рішень 

SWOT створює основу для обґрунтованого планування: 

 визначення стратегічних пріоритетів, 

 формування програм розвитку, 

 оптимізації ресурсів, 

 вибору напрямів інвестицій [4]. 

6. Покращення організаційної структури та бізнес-процесів 

На основі виявлених слабких сторін та резервів підприємство може: 

 вдосконалити управління, 

 оптимізувати процеси, 

 підвищити продуктивність персоналу. 

7. Оцінка невикористаних резервів розвитку 

SWOT допомагає знайти, де прихований внутрішній потенціал 

підприємства — наприклад, у цифровізації, реорганізації, зміні каналів 

продажу чи підвищенні мотивації працівників. 

8. Формування стратегії розвитку [15] 

Аналіз дозволяє поєднати сильні сторони з можливостями та 

пом’якшити вплив загроз. На основі SWOT будують TOWS-матрицю, яка 

визначає чіткі стратегічні варіанти розвитку. 

SWOT-аналіз потрібен для того, щоб підприємство: зрозуміло свою 

реальну ситуацію, побачило потенціал і проблеми, оцінювало вплив 

зовнішнього середовища, обґрунтовано формувало стратегію розвитку. 

В таблиці 2.3. подано SWOT-аналіз ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР». 

 

Таблиця 2.3 

SWOT-аналіз  

ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» 

 

S – Сильні сторони W – Слабкі сторони 
• Налагоджені зв’язки з постачальниками. • Недосконала організаційна структура. 
• Широкий асортимент будівельних 
матеріалів. 

• Низький рівень автоматизації процесів. 
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Продовження таблиці 2.3 

• Досвід персоналу та управлінців. • Слабка внутрішня комунікація. 
• Гнучкість у прийнятті рішень. • Обмежені фінансові ресурси. 

• Зручне розташування складів/магазинів. 
• Неефективна система мотивації 
персоналу. 

O – Можливості T – Загрози 
• Зростання попиту на будівельні 
матеріали. 

• Жорстка конкуренція на ринку. 

• Розвиток онлайн-продажів та доставки. • Економічна нестабільність, інфляція. 
• Автоматизація логістики та складських 
процесів. 

• Коливання валютного курсу. 

• Доступ до державних програм підтримки 
бізнесу. 

• Порушення логістичних ланцюгів через 
війну. 

• Розширення партнерської мережі. 
• Невигідні зміни податкового чи митного 
законодавства. 

 

SWOT-аналіз показав, що ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» має значний 

потенціал для розвитку, проте стикається з низкою організаційних проблем, 

серед яких основними є недосконала структура управління, низький рівень 

автоматизації та слабка мотивація персоналу. Підприємство має можливість 

використати ринкові можливості, зокрема цифровізацію, розширення 

асортименту, розвиток онлайн-продажів і модернізацію логістики, що можуть 

суттєво підвищити його ефективність [4]. 

Невикористані організаційні резерви розвитку ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» 

та їх потенційний ефект розкрито в таблиці 2.4. 

 

Таблиця 2.4 

Невикористані організаційні резерви розвитку  

ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР»  

та їх потенційний ефект 

 

Напрям 
резервів Конкретні заходи Потенційний ефект Примітки 

Кадрові 
резерви 

Перерозподіл персоналу 
між відділами, навчання, 
мотивація 

Підвищення 
продуктивності на 
10–15% 

Включає технічних 
та середніх 
менеджерів 
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Продовження таблиці 2.4 

Фінансові 
резерви 

Оптимізація витрат на 
матеріали, контроль 
заборгованості, нові схеми 
фінансування 

Скорочення витрат 
на 5–8% 

Можливо залучення 
кредитів під вигідні 
ставки 

Матеріально-
технічні 

Модернізація та ефективне 
використання обладнання, 
впровадження обліку 
ресурсів 

Зниження простоїв, 
економія до 10% 

Особливо актуально 
для будівельної 
техніки 

Організаційні 
резерви 

Впровадження елементів 
матричної структури, 
покращення взаємодії між 
відділами 

Прискорення 
реалізації проектів 
на 10–12% 

Оптимально для 
великих 
будівельних 
проектів 

Маркетингові 
резерви 

Активізація реклами та 
просування, вихід на нові 
сегменти ринку 

Зростання доходів 
на 5–7% 

Включає 
розширення 
партнерської мережі 
та digital-маркетинг 

 

Рис. 2.3 Оцінка невикористаних організаційних резервів розвитку ТОВ 

«БУДЛАЙН-СТОР» [20] 

 



52 
 

Виявлення організаційних резервів розвитку ТОВ «БУДЛАЙН-

СТОР» показує, що існує ряд напрямків, які можуть бути використані для 

підвищення ефективності діяльності: 

  Кадрові резерви  

Кадрові резерви відіграють ключову роль у підвищенні ефективності 

підприємства, оскільки забезпечують оптимальний розподіл персоналу 

відповідно до потреб окремих підрозділів і проектів. Оптимізація штатної 

структури дозволяє скоротити надлишкові витрати на утримання зайвих 

працівників та підвищити продуктивність основного персоналу.  

Впровадження системи професійного навчання та підвищення 

кваліфікації співробітників сприяє формуванню компетентного та гнучкого 

колективу, здатного оперативно вирішувати складні завдання. Крім того, 

залучення фахівців на проектній або тимчасовій основі дозволяє оперативно 

закривати вузькі місця у виконанні робіт та ефективно реалізовувати великі 

або спеціалізовані проекти без збільшення постійної чисельності штату [33]. 

  Фінансові резерви 

Фінансові резерви підприємства визначаються потенціалом 

оптимізації витрат, управління грошовими потоками та раціонального 

використання фінансових ресурсів. Контроль дебіторської та кредиторської 

заборгованості дозволяє уникати затримок у фінансуванні проектів, 

зменшувати фінансові ризики та забезпечувати стабільність грошового 

потоку. Використання більш вигідних схем фінансування проектів, таких як 

лізинг обладнання або залучення інвестицій, дозволяє скоротити витрати на 

залучення коштів та підвищити рентабельність реалізації будівельних 

проектів. Раціональне управління фінансовими ресурсами створює основу для 

стабільного розвитку та інвестицій у модернізацію виробництва [64]. 

  Матеріально-технічні резерви 

Матеріально-технічні резерви включають ресурси, які 

використовуються у виробничому процесі, зокрема будівельну техніку, 

обладнання та матеріали. Ефективне управління цими ресурсами передбачає 
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модернізацію застарілих засобів виробництва, їх раціональне використання та 

оптимізацію логістики. Впровадження сучасних систем обліку та контролю 

дозволяє відстежувати стан і використання ресурсів у режимі реального часу, 

зменшувати втрати та простої, а також підвищувати продуктивність і якість 

виконання робіт. 

  Організаційні резерви  

Організаційні резерви спрямовані на підвищення ефективності 

управлінських процесів та взаємодії між підрозділами. Покращення 

координації забезпечує більш швидке прийняття рішень і ефективне 

виконання завдань. Впровадження елементів проектного управління та 

матричної структури дозволяє більш гнучко організовувати роботу при 

реалізації великих проектів, ефективно розподіляючи ресурси та 

відповідальність. Автоматизація управлінських процесів сприяє зниженню 

ймовірності помилок, скороченню часу на обробку інформації та підвищенню 

точності контролю [60]. 

  Маркетингові резерви 

Маркетингові резерви забезпечують розширення ринкових 

можливостей підприємства та підвищення його конкурентоспроможності. 

Активізація діяльності з просування послуг і матеріалів дозволяє збільшити 

обсяг продажів та підвищити впізнаваність бренду на ринку. Вихід на нові 

сегменти ринку створює додаткові джерела доходу та знижує залежність від 

обмеженого кола замовників. Розвиток партнерської мережі сприяє зміцненню 

позицій підприємства, забезпечує стабільність замовлень і можливості для 

реалізації комплексних проектів. 

Комплексне використання цих резервів дозволяє підвищити 

ефективність діяльності підприємства, скоротити витрати, прискорити 

виконання проектів та зміцнити конкурентні позиції на ринку. Водночас 

визначення та впровадження цих резервів потребує системного підходу та 

планування, що дозволить підприємству ефективно адаптуватися до змін 

зовнішнього середовища та забезпечити сталий розвиток [58]. 
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Аналіз наявних проблем та невикористаних організаційних резервів 

розвитку підприємства показав, що діяльність компанії має як сильні сторони, 

так і сфери, що потребують вдосконалення. Основними проблемами є 

недостатня ефективність внутрішніх процесів управління, часткове 

недоотримання потенційних економічних вигод від ресурсів підприємства та 

не повне використання кадрового і технологічного потенціалу. 

У процесі оцінки резервів  ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» було виявлено 

кілька ключових напрямів, які можуть стати джерелом додаткового розвитку. 

Серед них – оптимізація організаційної структури, підвищення ефективності 

комунікацій між підрозділами, вдосконалення системи мотивації персоналу, 

раціональне використання матеріальних та фінансових ресурсів, а також 

впровадження сучасних технологій для автоматизації виробничих та 

управлінських процесів [7]. 

Визначені резерви розвитку дозволяють ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» не 

лише підвищити продуктивність і якість виконання робіт, але й зміцнити 

конкурентні позиції на ринку. Систематичне використання внутрішніх 

резервів сприятиме зниженню витрат, підвищенню рентабельності та 

створенню умов для сталого розвитку. 

Отже, результати проведеного аналізу свідчать про наявність значного 

потенціалу для оптимізації діяльності ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР». Виявлені 

резерви охоплюють як кадрові, фінансові та матеріально-технічні ресурси, так 

і організаційні та маркетингові можливості, що дозволяє підприємству 

підвищити продуктивність, ефективність управління та якість реалізації 

будівельних проектів. 

Для реалізації цього потенціалу необхідно розробити чітку та системну 

стратегію впровадження організаційних змін. Така стратегія повинна 

передбачати оптимізацію внутрішньої структури підприємства, 

удосконалення бізнес-процесів, модернізацію матеріально-технічної бази, 

розвиток системи мотивації персоналу та впровадження сучасних 

управлінських та цифрових технологій [4]. 
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Комплексне використання наявних резервів дозволить максимально 

ефективно задіяти невикористані ресурси, скоротити витрати, підвищити 

рентабельність діяльності та забезпечити більш точне планування та контроль 

виконання проектів. Крім того, реалізація стратегії організаційного розвитку 

створить умови для підвищення адаптивності підприємства до змін 

зовнішнього середовища, формування нових конкурентних переваг та 

забезпечення стабільного, збалансованого та стійкого зростання ТОВ 

«БУДЛАЙН-СТОР» у довгостроковій перспективі.  

 

 

Висновок до розділу 2 

 

Проведений аналіз організаційного розвитку ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» 

дозволив комплексно оцінити стан управлінських процесів та виявити резерви 

підвищення ефективності діяльності підприємства.  

Вивчення організаційно-економічної характеристики підприємства 

показало, що компанія функціонує на стабільному рівні, має чітко визначену 

сферу діяльності та потенціал для подальшого розвитку [14]. 

Аналіз організаційної структури управління ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» 

засвідчив наявність формалізованих підрозділів та системи управлінських 

процесів, однак виявив певні недоліки, пов’язані з не завжди ефективною 

комунікацією між ланками управління, недостатньою оптимізацією 

внутрішніх процесів та частковим недовикористанням кадрового потенціалу. 

У ході оцінки наявних проблем і резервів розвитку ТОВ «БУДЛАЙН-

СТОР» визначено ключові напрямки підвищення ефективності діяльності: 

оптимізація організаційної структури, удосконалення системи мотивації 

персоналу, впровадження сучасних технологій управління та раціональне 

використання матеріальних і фінансових ресурсів.  
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Використання виявлених організаційних резервів відкриває для 

підприємства значні можливості підвищення ефективності діяльності та 

стабільного розвитку. Насамперед, їх реалізація сприятиме зниженню витрат, 

оскільки оптимізація бізнес-процесів, упорядкування управлінської структури 

та впровадження сучасних цифрових інструментів дозволяють мінімізувати 

втрати часу, ресурсів і фінансових коштів. У результаті підприємство зможе 

більш раціонально використовувати свої можливості та формувати 

конкурентоспроможну собівартість продукції чи послуг [34]. 

Крім того, системне використання організаційних резервів забезпечує 

підвищення продуктивності праці. Це досягається шляхом автоматизації 

рутинних операцій, удосконалення системи мотивації та розподілу функцій, 

підвищення рівня кваліфікації персоналу. Працівники отримують чіткіші 

завдання, доступ до необхідної інформації та інструментів, що підсилює їхню 

результативність і сприяє зростанню загальної ефективності роботи 

підприємства. 

Не менш важливим є покращення якості управлінських рішень. 

Оптимізовані канали комунікації, прозорий документообіг, сучасні аналітичні 

системи та впорядковані управлінські процедури дають змогу керівництву 

швидше реагувати на зміни зовнішнього середовища, обґрунтовувати свої дії 

та зменшувати ризики помилкових рішень. Це підвищує керованість 

підприємства та зміцнює його стратегічну стійкість. 

Зрештою, комплексне використання резервів розвитку дозволяє істотно 

зміцнити конкурентні позиції підприємства на ринку. Завдяки підвищенню 

ефективності внутрішніх процесів, покращенню сервісу, швидшій реакції на 

потреби клієнтів та раціональному використанню ресурсів підприємство 

отримує реальні переваги над конкурентами. У довгостроковій перспективі це 

забезпечує стабільне зростання, підвищення ринкової частки та формування 

позитивного іміджу в галузі [11]. 
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Отже, активне та цілеспрямоване використання організаційних резервів 

є важливим чинником підвищення ефективності діяльності, 

конкурентоспроможності й стійкого розвитку підприємства в умовах 

сучасного ринкового середовища. 

Таким чином, другий розділ показав, що ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» має 

значний потенціал для розвитку. Ефективне використання наявних 

організаційних резервів забезпечить підвищення загальної ефективності 

підприємства та створить основу для його сталого та збалансованого 

зростання у майбутньому. 
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РОЗДІЛ 3 

НАПРЯМИ АКТИВІЗАЦІЇ ТА ВИКОРИСТАННЯ 

ОРГАНІЗАЦІЙНИХ РЕЗЕРВІВ РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА 

ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» 

 

3.1. Обґрунтування шляхів удосконалення організаційної структури 

управління ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» 

 

Удосконалення організаційної структури управління ТОВ «БУДЛАЙН-

СТОР» виступає одним із ключових чинників підвищення загальної 

результативності та конкурентоспроможності підприємства. В умовах 

динамічних змін ринкового середовища, зростання вимог клієнтів, активізації 

конкурентів та появи нових технологічних рішень ефективна структура 

управління забезпечує підприємству можливість швидко реагувати на 

зовнішні виклики, оптимально розподіляти ресурси та приймати своєчасні 

управлінські рішення [4].  

Проведений аналіз діяльності компанії дозволив виявити низку 

організаційних недоліків, пов’язаних із дублюванням функцій, недостатньо 

чітким розмежуванням повноважень, слабко розвиненими внутрішніми 

комунікаціями та обмеженим рівнем автоматизації процесів. Саме тому 

актуальним є визначення стратегічних напрямів удосконалення організаційної 

структури, які сприятимуть покращенню координації між підрозділами, 

підвищенню ефективності управлінських процесів, посиленню контролю за 

результатами діяльності та забезпеченню довгострокової стабільності та 

розвитку ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» [11]. 

1. Оптимізація функціонального розподілу та усунення дублювання 

повноважень 

Однією з проблем чинної організаційної структури є перетин або 

нечіткий розподіл управлінських функцій між підрозділами. Це призводить до 

затримок у прийнятті рішень та зниження відповідальності. 
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Пропозиції: 

Перегляд та конкретизація функціональних обов’язків. Доцільно 

провести комплексний аудит існуючих робочих функцій і посадових ролей, 

щоб визначити невідповідності, прогалини або надмірний обсяг завдань у 

деяких працівників. На основі отриманих результатів слід чітко 

перерозподілити повноваження та відповідальність між працівниками й 

підрозділами, деталізувати функціональні обов’язки з урахуванням реальних 

потреб ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР». Такий підхід сприятиме зменшенню 

навантаження на окремі ланки, підвищенню продуктивності та запобіганню 

конфліктам у межах структурних одиниць [31]. 

Впровадження оновлених положень про підрозділи та посадових 

інструкцій. Необхідно розробити нові або модернізувати наявні положення 

про підрозділи, у яких чітко визначити завдання, функції, права, 

відповідальність, порядок взаємодії з іншими структурними одиницями. 

Паралельно варто оновити посадові інструкції працівників, включивши до них 

сучасні вимоги, нові інструменти роботи, алгоритми виконання завдань та 

критерії оцінювання результативності. Це дозволить забезпечити прозорість 

організаційних процесів, підвищити дисципліну та стандартизувати 

управлінську діяльність на підприємстві. 

Усунення дублювання функцій між відділами постачання, продажу та 

логістики. Часто саме перетин завдань між цими ключовими підрозділами 

призводить до втрати часу, неузгодженості дій, суперечливих рішень і 

необґрунтованого зростання витрат. Пропонується чітко розмежувати 

повноваження між відділами, визначити відповідальних за кожний етап руху 

товару — від закупівлі та транспортування до реалізації. Додатково варто 

встановити регламенти взаємодії між підрозділами, узгодити стандарти 

обміну інформацією та формалізувати процеси передачі відповідальності. Це 

дасть змогу забезпечити злагоджену роботу логістичних і торговельних 

процесів, скоротити простої та мінімізувати ризики управлінських 

прорахунків в ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» [5]. 
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2. Впровадження елементів процесного управління в ТОВ «БУДЛАЙН-

СТОР» 

Процесний підхід дозволяє підвищити гнучкість організації, 

мінімізувати бюрократичні процедури та забезпечити чітку орієнтацію на 

кінцевий результат, оскільки він передбачає управління не окремими 

функціями чи підрозділами, а послідовністю взаємопов’язаних бізнес-

процесів, що створюють цінність для клієнта. Завдяки цьому підприємство 

отримує можливість оперативно реагувати на зміни зовнішнього середовища, 

оптимізувати використання ресурсів, скорочувати кількість зайвих операцій 

та усувати «вузькі місця» в організаційній діяльності.  

Запровадження процесного управління сприяє підвищенню прозорості 

роботи підрозділів, формує спільне бачення мети, забезпечує узгодженість дій 

персоналу та дозволяє більш точно контролювати якість і результативність 

кожного етапу діяльності. У підсумку це підвищує ефективність управління, 

зміцнює конкурентні позиції підприємства та сприяє побудові більш сучасної, 

адаптивної й клієнтоорієнтованої системи менеджменту [54].  

Рекомендації: 

Ідентифікація ключових бізнес-процесів. 

На першому етапі доцільно провести детальний аналіз діяльності ТОВ 

«БУДЛАЙН-СТОР»з метою визначення основних бізнес-процесів, що 

формують цінність для клієнтів та забезпечують функціонування організації. 

До таких процесів можуть належати: закупівля товару, логістика, складські 

операції, процеси збуту, обслуговування клієнтів, фінансове планування, 

маркетинг тощо. Ідентифікація передбачає опис кожного процесу, визначення 

його меж, учасників, ресурсів, а також ключових результатів. Це дозволить 

встановити, які процеси є найбільш важливими, а які потребують 

першочергової оптимізації. 
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Призначення відповідальних процес-менеджерів ТОВ «БУДЛАЙН-

СТОР». 

Для забезпечення ефективності кожного бізнес-процесу необхідно 

визначити конкретних відповідальних осіб — процес-менеджерів, які 

здійснюватимуть координацію, контроль та вдосконалення процесів. До їхніх 

обов’язків повинно входити: моніторинг результативності процесу, аналіз 

проблем і вузьких місць, підготовка пропозицій щодо оптимізації, 

забезпечення взаємодії між підрозділами, які беруть участь у процесі. 

Наявність процес-менеджерів сприятиме більшій узгодженості роботи 

структурних одиниць, уникненню дублювання операцій та підвищенню 

швидкості виконання завдань. Такий підхід також зменшує залежність ТОВ 

«БУДЛАЙН-СТОР» від ієрархічної структури та підсилює відповідальність за 

кінцевий результат [4]. 

Оптимізація процесів шляхом автоматизації та стандартизації. 

Після ідентифікації ключових процесів важливо провести їх 

оптимізацію — спрощення, скорочення зайвих етапів, удосконалення логіки 

виконання та зменшення кількості ручних операцій. Автоматизація за 

допомогою сучасних інформаційних систем, CRM-сервісів, програм для 

складського обліку чи управління документообігом дозволить прискорити 

обробку інформації, підвищити точність даних, знизити операційні витрати та 

зменшити ризики людських помилок.  

Паралельно необхідно розробити стандартизовані регламенти та 

інструкції для виконання основних процесів, що сприятиме уніфікації роботи 

персоналу, підвищенню дисципліни та забезпеченню стабільної якості 

виконання операцій. У комплексі автоматизація й стандартизація сприятимуть 

створенню ефективної, прозорої та гнучкої системи управління бізнес-

процесами в ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» [10]. 

  



62 
 

3. Підсилення аналітичної та координаційної функції менеджменту 

Для прийняття обґрунтованих управлінських рішень підприємству 

необхідно посилити аналітичну складову, оскільки саме якісний аналіз 

внутрішніх і зовнішніх факторів дає змогу керівництву своєчасно виявляти 

проблеми, прогнозувати можливі ризики та визначати перспективні напрями 

розвитку. Наявність ефективної аналітичної системи забезпечує глибоке 

розуміння фінансових показників, результативності підрозділів, потреб 

клієнтів, динаміки ринку та конкурентного середовища [4].  

Без достатнього рівня аналітики рішення часто приймаються інтуїтивно 

або на основі неповної інформації, що підвищує ймовірність помилок та 

знижує ефективність управління. Розвиток аналітичної функції дозволить 

підприємству формувати стратегічні програми, ефективніше використовувати 

ресурси, підвищувати точність планування та забезпечувати стабільність 

діяльності в умовах високої ринкової невизначеності. 

Пропозиції: 

• Створення аналітичного відділу ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» або 

введення посади менеджера з розвитку. Для ефективного збору, обробки та 

інтерпретації інформації доцільно створити спеціалізований аналітичний 

підрозділ або, як мінімум, ввести посаду менеджера з розвитку (business 

development manager). Такий фахівець або команда відповідатиме за 

моніторинг ключових економічних показників, аналіз конкурентного 

середовища, оцінку потреб споживачів, розрахунок ефективності 

управлінських рішень, планування стратегічних змін та обґрунтування 

інвестицій.  

Наявність спеціаліста з аналітики дозволить керівництву отримувати 

систематичні, структуровані та перевірені дані, на основі яких 

формуватимуться обґрунтовані управлінські рішення. Це підвищить 

оперативність реагування на ринкові зміни та знизить ризик помилкових дій 

[12]. 
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• Запровадження регулярного аналізу ключових показників діяльності 

ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР». Для підтримки стабільної ефективності управління 

необхідно забезпечити системний моніторинг KPI підприємства, що 

включатиме фінансові, виробничі, логістичні та маркетингові показники. 

Доцільно встановити перелік індикаторів, які відображатимуть 

результативність роботи підрозділів, а також визначити періодичність їх 

аналізу — щотижня, щомісяця або щокварталу.  

Регулярний аналіз дозволить виявляти відхилення від плану, своєчасно 

встановлювати причини зниження ефективності, оперативно реагувати на 

проблеми та коригувати діяльність підрозділів. Такий підхід сприятиме 

підвищенню прозорості управління, зміцненню контролю над процесами та 

забезпеченню більш прогнозованого розвитку ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» [17]. 

• Впровадження системи KPI. Система ключових показників 

ефективності (KPI) є одним із найдієвіших інструментів управління 

результативністю працівників і підрозділів. Вона дозволяє встановити чіткі, 

вимірювані та досяжні показники, що відображають внесок кожного 

співробітника або структурної одиниці в загальний успіх підприємства.  

Впровадження KPI передбачає визначення індикаторів для кожного 

відділу (продажів, логістики, постачання, бухгалтерії, маркетингу), 

розроблення механізму оцінювання та прив’язку мотивації працівників до 

досягнення встановлених цілей. Така система підвищує відповідальність 

персоналу, стимулює їх до підвищення продуктивності, сприяє об’єктивності 

оцінювання роботи та дозволяє керівництву ефективніше контролювати 

виконання стратегічних і операційних завдань. 

4. Оптимізація рівнів управління та делегування повноважень [29] 

Надмірна централізація сповільнює управлінські процеси та зменшує 

мотивацію працівників, оскільки у такій системі більшість рішень 

зосереджується на верхньому рівні управління, що призводить до затримок у 

реагуванні на оперативні ситуації та знижує гнучкість підприємства. В умовах 

централізованої моделі співробітники позбавлені можливості впливати на 
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прийняття рішень у межах своїх компетенцій, що формує відчуття недовіри, 

знижує ініціативність і обмежує їх професійний розвиток.  

Крім того, керівники вищої ланки часто перевантажені великою 

кількістю завдань, що ускладнює стратегічне планування та збільшує ризик 

управлінських помилок. Оптимальне делегування повноважень, навпаки, 

дозволяє розподілити відповідальність на різні рівні управління, забезпечити 

швидке вирішення поточних питань, посилити мотивацію персоналу та 

створити більш ефективну, гнучку й адаптивну модель управління ТОВ 

«БУДЛАЙН-СТОР». 

Шляхи покращення [65]: 

• Розширення повноважень керівників середньої ланки ТОВ 

«БУДЛАЙН-СТОР». Для підвищення оперативності та ефективності 

управління важливо делегувати більше повноважень менеджерам середньої 

ланки. Це дасть змогу прискорити процес ухвалення рішень на місцях, 

зменшити навантаження на топменеджмент і забезпечити більш гнучке 

реагування на зміни зовнішнього та внутрішнього середовища. Крім того, 

розширення управлінських прав підвищує залученість працівників та їхню 

відповідальність за результати діяльності підрозділів. 

• Скорочення зайвих рівнів управління в ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР». 

Надмірно розгалужена ієрархія ускладнює комунікації, знижує швидкість 

передачі інформації та збільшує ризики її спотворення. Оптимізація кількості 

управлінських ланок забезпечує прозорість взаємодії між підрозділами, 

дозволяє оперативно координувати роботу та зменшує адміністративні 

витрати. Більш плоска структура сприяє швидшому ухваленню рішень і 

підвищенню гнучкості підприємства. 

• Розроблення системи відповідальності за результат. Запровадження 

чіткої системи розподілу відповідальності та персональної відповідальності за 

досягнення цілей підвищує дисципліну та мотивацію працівників. Визначення 

конкретних показників, критеріїв оцінки та механізмів контролю дозволяє 

усунути дублювання функцій, посилити відповідальність менеджерів і 
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підрозділів за кінцевий результат. Така система формує прозорий підхід до 

оцінювання ефективності роботи та стимулює працівників ТОВ «БУДЛАЙН-

СТОР» до досягнення кращих результатів. 

4. Автоматизація управлінських та виробничих процесів (таблиця 3.1). 

 

Таблиця 3.1. 

Автоматизація управлінських процесів  

ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» [4] 

 

Напрям 
автоматизації 

Основні інструменти Ефект для підприємства 

CRM-система 
Бази даних клієнтів, історія 
замовлень, аналітика 
продажів 

Підвищення ефективності продажів, 
персоналізація обслуговування, 
контроль за виконанням замовлень 

Складський 
облік 

Системи управління 
запасами (WMS), 
автоматичний облік 
приходу/видачі товарів 

Оптимізація запасів, скорочення витрат, 
точний контроль залишків 

Документообіг 
Електронні системи 
управління документами, 
електронний підпис 

Прискорення обміну інформацією, 
зменшення паперової роботи, 
підвищення прозорості процесів 

Логістика 
Системи планування 
маршрутів, моніторинг 
транспорту 

Ефективне управління доставкою, 
скорочення часу та витрат на 
транспортування 

Цифрове 
планування 

ERP-системи, фінансові та 
виробничі модулі, сценарне 
моделювання 

Оптимізація ресурсів, точне 
прогнозування, контроль виконання 
планів, підвищення управлінської 
ефективності 

 

Автоматизація дозволяє значно скоротити навантаження на персонал і 

підвищити прозорість управління ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР», оскільки замінює 

ручні операції на систематизовані та стандартизовані цифрові процеси. 

Впровадження автоматизованих систем обліку, планування, документообігу, 

управління запасами та продажами дозволяє працівникам зосередитися на 

стратегічно важливих завданнях, підвищує швидкість обробки інформації та 

мінімізує ризик помилок, пов’язаних із людським фактором.  
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Крім того, автоматизація створює єдине інформаційне середовище, що 

забезпечує прозорість і контроль на всіх рівнях управління, сприяє 

оперативному отриманню аналітичних даних для прийняття рішень та 

дозволяє більш ефективно відстежувати показники діяльності підрозділів. У 

результаті підприємство отримує гнучку, прозору і технологічно підсилену 

систему управління, здатну швидко адаптуватися до змін ринкового 

середовища та оптимізувати використання ресурсів [24].  

 

Рис. 3.1. Автоматизація управлінських процесів ТОВ «БУДЛАЙН-

СТОР» [30] 

 

Рекомендації для ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР»: 

• Впровадження CRM-системи. Система управління взаємовідносинами 

з клієнтами (CRM) дозволяє централізовано зберігати дані про клієнтів, 

історію їхніх замовлень, комунікацій та уподобань, що значно підвищує 

ефективність роботи відділу продажів і маркетингу. Використання CRM-

системи забезпечує персоналізований підхід до обслуговування клієнтів, 
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автоматизацію процесів формування комерційних пропозицій, контролю за 

виконанням замовлень та організації роботи менеджерів. Це дозволяє 

оперативно відстежувати продажі, планувати акції та маркетингові кампанії, 

підвищувати рівень задоволеності клієнтів і, як наслідок, зміцнювати 

конкурентні позиції ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» на ринку. 

• Автоматизація складського обліку, документообігу та логістики. 

Впровадження сучасних інформаційних систем для обліку запасів, управління 

документами та логістики дозволяє значно знизити ручну працю, прискорити 

обробку даних і зменшити кількість помилок. Автоматизація складського 

обліку забезпечує точний контроль залишків, оптимізацію запасів і своєчасне 

планування поставок. Автоматизований документообіг прискорює внутрішню 

комунікацію, спрощує погодження та зберігання документів, а цифрові 

системи логістики дозволяють ефективно планувати маршрути доставки, 

контролювати рух товарів і скорочувати витрати на транспортування. У 

комплексі це підвищує точність, швидкість і прозорість операційних процесів 

ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» [9]. 

• Застосування цифрових інструментів планування. Використання 

сучасних цифрових платформ для планування виробничих, фінансових і 

маркетингових процесів дозволяє ефективніше координувати діяльність 

підрозділів та контролювати реалізацію стратегічних і оперативних планів. 

Цифрові інструменти забезпечують моделювання різних сценаріїв розвитку, 

прогнозування результатів та оптимізацію ресурсів, що підвищує точність 

управлінських рішень. Крім того, вони сприяють прозорості планування, 

дозволяють швидко відстежувати відхилення від запланованих показників та 

коригувати дії в реальному часі, що в результаті підвищує ефективність ТОВ 

«БУДЛАЙН-СТОР», зменшує витрати та зміцнює контроль над процесами. 
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5. Посилення комунікаційної взаємодії між підрозділами [55] 

Налагоджена внутрішня комунікація є критичною для узгодженої 

роботи всіх відділів. 

Пропонується: 

 регулярні наради між керівниками підрозділів; 

 впровадження регламентів обміну інформацією; 

 використання корпоративної платформи для командної взаємодії. 

6. Удосконалення структури управління персоналом 

Підприємству необхідно забезпечити розвиток кадрового потенціалу. 

Пропозиції: 

 систематичне навчання і підвищення кваліфікації працівників; 

 формування системи мотивації, прив’язаної до результатів; 

 створення кадрового резерву. 

Удосконалена організаційна структура управління ТОВ «БУДЛАЙН-

СТОР» матеме вигляд, зображений на рисунку 3.2. 

 

                                                                 Директор 
                                                                          │ 
┌─────────────────────────┼───────────────────────────┐ 
│                                                                       │                                                                            │ 
 Адміністративний                                  Фінансово-                                                 Менеджер з 
          відділ                                        аналітичний відділ                                          розвитку 
     │                                                                  │                                                                 │ 
     │                                                           Бухгалтерія                                         Аналітика, KPI, 
Відділ кадрів                                Фінансове планування                     Стратегічне планування 
     │ 
     ├───────────────┬───────────────────────────┐ 
     │                                           │                                                                            │ 
Відділ постачання            Відділ логістики                                              Відділ продажу 

 

Рис. 3.2. Удосконалена організаційна структура управління ТОВ 

«БУДЛАЙН-СТОР»  [1] 
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Таблиця 3.2 

Очікувані результати  

від впровадження запропонованих удосконалень  

в ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» 

 

Напрям удосконалення Основні зміни Очікуваний результат 

Оптимізація функцій Чіткий розподіл обов’язків 
Зменшення дублювання та 
прискорення прийняття 
рішень 

Процесний підхід 
Опис процесів, процес-
менеджери 

Підвищення керованості та 
прозорості діяльності 

Аналітична функція 
Створення аналітичного 
підрозділу 

Обґрунтованість 
управлінських рішень, 
зростання ефективності 

Делегування 
Розширення повноважень 
середньої ланки 

Збільшення мотивації та 
оперативності 

Автоматизація 
Впровадження CRM, 
складу, документообігу 

Скорочення витрат часу, 
мінімізація помилок 

Комунікації 
Регламенти взаємодії, 
корпоративна платформа 

Узгоджена робота 
підрозділів 

HR-удосконалення Навчання, мотивація, кадри 
Підвищення 
продуктивності персоналу 

 

Запропоновані шляхи удосконалення організаційної структури ТОВ 

«БУДЛАЙН-СТОР» спрямовані на підвищення гнучкості управління, 

зміцнення взаємодії між підрозділами та цифровізацію ключових процесів, що 

дозволяє забезпечити більш ефективне планування, контроль та координацію 

всіх етапів діяльності підприємства. Комплексне впровадження цих заходів 

сприятиме усуненню дублювання функцій, скороченню часу на прийняття 

управлінських рішень та підвищенню оперативності реагування на зміни 

ринкової кон’юнктури [4].  

Крім того, цифровізація процесів забезпечить доступ до актуальної 

інформації в режимі реального часу, покращить аналітичні можливості 

керівництва та сприятиме оптимальному розподілу ресурсів. У результаті 

підприємство отримає стабільну та прозору модель управління, здатну швидко 

адаптуватися до зовнішніх і внутрішніх змін, підвищити ефективність 
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використання ресурсів, зміцнити конкурентні позиції на ринку та забезпечити 

довгострокове стратегічне зростання. 

 

 

3.2. Розроблення заходів з оптимізації управлінських процесів та 

підвищення ефективності діяльності  

 

На основі проведеного аналізу організаційної структури управління, 

рівня ефективності бізнес-процесів та виявлених організаційних резервів 

розвитку встановлено, що ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» має значний потенціал 

для покращення результативності роботи шляхом модернізації управлінських 

механізмів, підвищення прозорості процесів, впровадження цифрових 

інструментів і посилення компетентності персоналу. Для реалізації цього 

потенціалу доцільно впровадити комплекс наступних заходів [16]. 

1. Оптимізація організаційної структури управління ТОВ «БУДЛАЙН-

СТОР» 

Чітке розмежування функцій та відповідальності. Аналіз показав, що 

окремі функції відділу постачання, складу та відділу продажів дублюються, 

що знижує швидкість прийняття рішень. Доцільно оновити посадові 

інструкції, визначити відповідальних за кожен етап роботи (замовлення, облік, 

контроль, реалізація), що зменшить хаотичність виконання завдань. 

Скорочення зайвих рівнів узгодження документів. Нині погодження 

заявок на закупівлю та накладних займає надто багато часу, оскільки 

проходить кілька щаблів. Делегування частини повноважень керівникам 

підрозділів дозволить пришвидшити операційні процеси та зменшити 

бюрократичну затримку. 

Запровадження координатора логістичних процесів. Окрема роль 

відповідає за синхронізацію взаємодії між складом, відділом закупівель та 

продажів, що дасть можливість уникнути затримок у відвантаженнях та 

надмірних запасів [3]. 
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2. Удосконалення документообігу та внутрішніх управлінських 

процедур 

Перехід на електронний документообіг. ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» 

доцільно впровадити EDM-систему з можливістю цифрового підпису. Це 

скоротить час на обробку накладних, актів, рахунків-фактур на 30–40%, 

мінімізує помилки та забезпечить оперативний доступ до документів. 

Стандартизація ключових бізнес-процесів. Необхідно створити 

регламенти: 

 оформлення закупівель;  

 руху товарних запасів; 

 приймання та зберігання товарів; 

 обробки клієнтських замовлень [5]. 

Запровадження системи внутрішнього контролю. Регулярний аудит даних 

щодо замовлень, складу, фінансових показників дозволить попереджати 

ризики, своєчасно виявляти помилки та уникати збитків. 

Цифровізація та автоматизація управління 

1. Впровадження CRM-системи для роботи з клієнтами. 

Це дозволить: 

– вести єдину базу клієнтів; 

– контролювати статус кожного замовлення; 

– аналізувати показники роботи менеджерів; 

– прогнозувати продажі [16]. 

 Таким чином підприємство зможе на 10–15% підвищити рівень 

повторних продажів і покращити якість обслуговування. 

2. Автоматизація складського обліку. Рекомендується встановити 

WMS-систему, яка забезпечить: 

– автоматичний облік приходу й витрат товарів; 

– точний контроль залишків; 

  



72 
 

– зменшення ризику дефіциту та надлишкових запасів; 

– прискорення процесів відвантаження. 

Це може підвищити точність складського обліку до 98–99%. 

3. Використання цифрових інструментів планування закупівель і 

виробництва. ERP-модуль дозволить розраховувати потребу в запасах на 

основі аналітики, сезонності та темпів продажів. Це зменшить необґрунтовані 

закупівлі та підвищить оборотність товарів [34]. 

4. Удосконалення системи управління персоналом 

1. Розроблення системи мотивації персоналу на основі KPI. Для ТОВ 

«БУДЛАЙН-СТОР» доцільно застосовувати такі показники: 

– продуктивність праці (для складу — обсяг оброблених замовлень, для 

менеджерів — виконання плану продажів); 

– точність виконання завдань; 

– рівень клієнтського сервісу; 

– відсутність помилок у документації. 

Це стимулюватиме працівників до підвищення якості роботи. 

2. Проведення систематичного навчання працівників. Навчання зі 

сфери: 

– роботи з CRM та WMS; 

– продажів і взаємодії з клієнтами; 

– використання цифрових інструментів; 

– технік ефективної комунікації. 

Це підвищить професійний рівень персоналу та зменшить кількість 

помилок у робочих процесах [11]. 

3. Оцінка роботи персоналу та аудит компетенцій. Щоквартальна 

оцінка дасть можливість виявити потреби у підготовці, визначити 

перспективних працівників та покращити кадрові рішення. 
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5. Покращення внутрішніх комунікацій на підприємстві 

1. Впровадження корпоративних інформаційних платформ. 

Використання сервісів Google Workspace, Bitrix24 або Microsoft Teams 

дозволить оптимізувати внутрішні комунікації, забезпечити швидкий обмін 

файлами, документами та дорученнями. 

2. Регулярні координаційні наради між підрозділами. Щотижневі 

короткі зустрічі відділів продажів, логістики, складу та адміністрації 

забезпечать оперативне вирішення проблем та синхронізацію задач. 

3. Запровадження системи зворотного зв’язку від працівників. 

Працівники, які мають можливість висловлювати пропозиції щодо 

покращення роботи, частіше проявляють ініціативність і відповідальність [13]. 

Запропоновані заходи дозволять ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР»: 

 оптимізувати управлінські процеси; 

 знизити адміністративні витрати; 

 прискорити прийняття рішень; 

 підвищити точність складського та фінансового обліку; 

 покращити якість обслуговування клієнтів; 

 забезпечити стабільне зростання ефективності діяльності 

підприємства. 

Комплексне впровадження цих рішень створить умови для 

довгострокового розвитку підприємства та зміцнення його конкурентних 

позицій на ринку, оскільки дозволить забезпечити стабільне зростання 

ефективності управлінських процесів, підвищити рівень контрольованості 

бізнес-процесів, мінімізувати ризики і втрати, пов’язані з людським фактором, 

а також підвищити якість товарів і послуг, що пропонуються клієнтам [4].  

Завдяки автоматизації, стандартизації та оптимізації діяльності 

підприємство зможе швидше реагувати на зміни ринкової кон’юнктури, 

оперативно приймати управлінські рішення, ефективніше використовувати 

ресурси та зменшувати внутрішні витрати. 
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У результаті ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» отримає конкурентні переваги, 

пов’язані з покращеним сервісом, економічною стабільністю, високим рівнем 

організаційної культури та здатністю масштабувати діяльність без суттєвого 

збільшення витрат.  

Такий підхід сприятиме підвищенню лояльності існуючих клієнтів, 

залученню нових партнерів, зміцненню репутації підприємства та 

розширенню частки ринку, що в комплексі формуватиме основу для сталого 

та перспективного розвитку в майбутньому. 

 

 

3.3. Економічне обґрунтування запропонованих заходів та оцінка їх 

впливу на розвиток ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» 

 

Запропоновані заходи з оптимізації управлінських процесів орієнтовані 

не лише на підвищення організаційної ефективності, а й на отримання 

конкретного економічного результату. Для оцінки впливу цих змін на 

діяльність ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» здійснено розрахунок очікуваних витрат 

і вигод, ґрунтуючись на середньоринкових даних та особливостях діяльності 

підприємства [61]. 

1. Економічний ефект від автоматизації документообігу та облікових 

процесів 

Витрати на впровадження EDM/WMS/CRM-систем: 

 закупівля та налаштування програмного забезпечення – ~ 120–150 

тис. грн; 

 навчання персоналу – ~ 20 тис. грн; 

 технічна підтримка на рік – ~ 12–15 тис. грн. 
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Очікуваний економічний ефект: 

 скорочення часу обробки документації на 40–50%, що 

еквівалентно економії трудових витрат на суму до 180–220 тис. грн щороку; 

 зменшення втрат через помилки (неправильні накладні, подвійний 

облік, пересортування товарів) — мінус 40–60 тис. грн/рік; 

 прискорення обігу товарних запасів на 8–12%, що збільшує обсяг 

реалізації та скорочує заморожені оборотні кошти на 100–150 тис. грн. 

Сумарний ефект: ≈ 320–430 тис. грн на рік, що повністю окуповує 

інвестиції вже у перші 6–9 місяців. 

2. Економічний ефект від оптимізації організаційної структури [4] 

Витрати: 

 перегляд посадових інструкцій, внутрішніх регламентів – 10–15 

тис. грн; 

 консультаційні послуги з реструктуризації (за потреби) – 20–25 

тис. грн. 

Очікувані результати: 

 зменшення дублювання функцій — економія на оплаті праці 

(оптимізація завантаження співробітників) до 120 тис. грн на рік; 

 прискорення погодження рішень – можливість збільшення 

продуктивності праці управлінського персоналу на 10–15%, що еквівалентно 

додатковому доходу 40–70 тис. грн на рік. 

Сумарний ефект: ≈ 160–190 тис. грн/рік. 

3. Економічний ефект від підвищення кваліфікації персоналу та 

впровадження KPI 

Витрати: 

 навчання персоналу – 30–40 тис. грн; 

 розроблення KPI та преміальної системи – 15 тис. грн. 
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Очікувані результати: 

 підвищення продуктивності менеджерів з продажу на 10–15%; 

 збільшення обсягу реалізації за рахунок якісної роботи з клієнтами 

— додатково 200–250 тис. грн/рік; 

 зменшення плинності кадрів на 20–25% та відповідно економія на 

підборі персоналу — 40–50 тис. грн/рік. 

Сумарний ефект: ≈ 240–300 тис. грн/рік. 

4. Економічний ефект від покращення комунікацій та внутрішньої 

координації 

Витрати: 

 впровадження корпоративної комунікаційної системи – 8–12 тис. 

грн на рік. 

Результати: 

 скорочення часу на координацію між відділами на 20–30%; 

 зменшення кількості затримок та простоїв, що дає змогу 

заощадити до 50–70 тис. грн; 

 підвищення швидкості реалізації замовлень, що збільшує 

задоволеність клієнтів і повторні продажі (додаткові 5–7% обороту) — 

близько 60–90 тис. грн/рік. 

Сумарний ефект: ≈ 110–160 тис. грн/рік. 

Загальна економічна оцінка ефекту від запропонованих заходів розкрита 

в таблиці 3.3. 

Таким чином, реалізація розроблених заходів дозволить ТОВ 

«БУДЛАЙН-СТОР» щороку отримувати від 0,83 до 1,08 млн грн додаткової 

економічної вигоди, що свідчить про високий рівень ефективності 

запропонованих управлінських рішень. 
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Таблиця 3.3 

Узагальнення економічного ефекту 

від удосконалення управлінських процесів 

ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» 

 

Напрям 
удосконалення 

Зміст заходів 
Орієнтовні 
витрати, 
тис. грн 

Очікуваний 
річний 
економічний 
ефект, тис. грн 

Окупність, 
місяців 

1. Автоматизація 
процесів (CRM, 
WMS, EDM) 

Автоматизація обліку, 
документообігу, 
складських операцій, 
аналітики 

150–185 320–430 6–9 

2. Оптимізація 
організаційної 
структури 

Перегляд функцій, 
усунення дублювання, 
делегування повноважень 

30–40 160–190 3–4 

3. Удосконалення 
системи 
мотивації та 
навчання 
персоналу 

KPI, підвищення 
кваліфікації, зменшення 
плинності кадрів 

45–55 240–300 2–3 

4. Покращення 
внутрішніх 
комунікацій 

Впровадження 
корпоративної 
платформи, регулярна 
координація 

8–12 110–160 1–2 

ЗАГАЛЬНИЙ 
ЕКОНОМІЧНИЙ 
ЕФЕКТ ** 

— 233–292 830–1080 
повна 
окупність 
≤ 1 року 

 

Вплив запропонованих заходів на розвиток підприємства 

Запроваджені зміни забезпечать [4]: 

 підвищення операційної ефективності на 15–25%; 

 зростання прибутковості підприємства за рахунок зменшення 

витрат і збільшення обсягу реалізації; 

 покращення якості управлінських рішень завдяки цифровим 

інструментам; 

 скорочення внутрішніх ризиків і ліквідацію організаційних 

вузьких місць; 
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 зростання конкурентоспроможності за рахунок стабільної роботи 

та кращого клієнтського сервісу; 

 створення основи для масштабування бізнесу та впровадження 

інновацій. 

Узагальнення результатів економічних розрахунків дає змогу 

стверджувати, що запропоновані заходи є не лише доцільними, а й 

високоефективними з точки зору фінансово-економічного розвитку ТОВ 

«БУДЛАЙН-СТОР». Інвестиції, необхідні для цифровізації, оптимізації 

структури, удосконалення системи управління персоналом та покращення 

внутрішніх комунікацій, окупаються впродовж одного року, що свідчить про 

значну результативність цих рішень [54]. 

Очікуваний сумарний економічний ефект у розмірі 830–1080 тис. грн на 

рік демонструє реальний потенціал підприємства щодо підвищення 

ефективності діяльності без істотного збільшення витрат. Завдяки 

автоматизації ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» зможе суттєво скоротити кількість 

помилок, прискорити документообіг і покращити контроль за товарними 

запасами. Оптимізація організаційної структури й підвищення кваліфікації 

персоналу забезпечить стабільне зростання продуктивності праці та підвищить 

якість обслуговування клієнтів. 

У довгостроковій перспективі реалізація зазначених заходів сприятиме 

формуванню сучасної моделі управління, здатної швидко реагувати на зміни 

ринкової кон’юнктури, нарощувати конкурентні переваги, оптимізувати 

ресурсне забезпечення та забезпечувати сталий розвиток підприємства [2].  

Таким чином, запропонований комплекс управлінських рішень виступає 

не лише операційним інструментом підвищення ефективності, але й 

стратегічною платформою для подальшого зростання та зміцнення ринкових 

позицій ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР». 
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Висновок до розділу 3 

 

У третьому розділі дипломної роботи було розроблено комплекс 

напрямів активізації та використання організаційних резервів розвитку ТОВ 

«БУДЛАЙН-СТОР», спрямованих на підвищення ефективності управління та 

покращення результативності діяльності підприємства. 

У підпункті 3.1 обґрунтовано доцільність удосконалення організаційної 

структури управління шляхом її оптимізації, підвищення рівня централізації 

окремих функцій, чіткого розподілу управлінських повноважень та 

впровадження елементів процесного підходу. Запропоновані зміни дають 

змогу скоротити дублювання функцій, підвищити оперативність прийняття 

рішень та забезпечити більш ефективну координацію між структурними 

підрозділами. 

У підпункті 3.2 визначено комплекс практичних заходів з оптимізації 

управлінських процесів, включаючи впровадження цифрових систем 

управління, автоматизацію документообігу, удосконалення механізмів 

внутрішньої комунікації та підвищення мотиваційної активності персоналу. 

Реалізація цих заходів сприятиме підвищенню продуктивності праці, 

зниженню операційних витрат та покращенню якості управлінських рішень. 

У підпункті 3.3 здійснено економічне обґрунтування запропонованих 

заходів, що підтвердило їхню доцільність та ефективність. Розрахунки 

показали, що впровадження запропонованих рішень забезпечить підприємству 

позитивний економічний ефект, виражений у зростанні прибутку, скороченні 

витрат, підвищенні швидкості операційних процесів та зміцненні ринкових 

позицій ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР». 

Загалом, реалізація розроблених напрямів активізації організаційних 

резервів дозволить підприємству суттєво підвищити ефективність управління, 

забезпечити стійкий розвиток та сформувати конкурентні переваги в умовах 

динамічного ринкового середовища. Комплекс запропонованих заходів 

спрямований не лише на усунення існуючих недоліків у структурі та процесах, 
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але й на створення довгострокових передумов для модернізації системи 

менеджменту.  

Впровадження цифрових технологій, оптимізація організаційних 

взаємозв’язків, підвищення професійної компетентності персоналу та 

раціоналізація управлінських процедур сприятимуть підвищенню 

продуктивності праці, прозорості управлінських рішень та зменшенню 

внутрішніх витрат. 

Крім того, реалізація зазначених напрямів забезпечить підприємству 

можливість швидко адаптуватися до змін зовнішнього середовища, 

оперативно реагувати на коливання попиту, ефективно використовувати 

ресурси та розширювати свій ринковий потенціал.  

У результаті ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» зміцнить позиції на 

конкурентному ринку, підвищить рівень клієнтської довіри та сформує 

стабільну основу для майбутнього розвитку, що є ключовою умовою 

успішного функціонування сучасного підприємства. 
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ВИСНОВКИ 

 

У дипломній роботі комплексно досліджено організаційний розвиток 

підприємства ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» та визначено напрями активізації й 

використання його організаційних резервів. Проведений аналіз дозволив не 

лише сформувати цілісне уявлення про сучасний стан системи управління 

підприємства, але й виявити ключові внутрішні та зовнішні фактори, що 

гальмують його розвиток, серед яких недостатня автоматизація процесів, 

дублювання функцій між підрозділами, неефективна система мотивації 

персоналу та обмежена прозорість управлінських рішень.  

На основі отриманих результатів розроблено обґрунтований комплекс 

заходів, спрямованих на підвищення ефективності діяльності, оптимізацію 

управлінських процесів, покращення внутрішніх комунікацій, підвищення 

кваліфікації персоналу та впровадження сучасних цифрових інструментів 

управління. Реалізація цих заходів дозволяє підприємству не лише скоротити 

витрати і підвищити продуктивність праці, але й зміцнити конкурентні позиції 

на ринку, забезпечити гнучкість у прийнятті рішень та створити умови для 

довгострокового стратегічного розвитку. 

У першому розділі розкрито теоретико-методичні основи 

організаційного розвитку підприємства. Визначено сутність поняття 

«організаційний розвиток», його значення для конкурентоспроможності та 

здатності підприємства адаптуватися до умов мінливого ринкового 

середовища. Обґрунтовано основні види та класифікації організаційних 

резервів, а також методичні підходи до їх оцінювання. Зібрані теоретичні 

матеріали стали науковою основою для аналізу реального стану управління на 

підприємстві. 

У другому розділі здійснено організаційно-економічну характеристику 

ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР», проаналізовано його виробничо-господарську 

діяльність, роль на ринку та особливості системи управління. Оцінка 

організаційної структури управління виявила низку недоліків: 
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перевантаженість лінійних керівників, нечіткий розподіл обов’язків, 

недостатній рівень автоматизації процесів, відсутність єдиної системи 

контролю та комунікацій. На основі проведеного аналізу ідентифіковано 

ключові організаційні резерви, серед яких — можливість удосконалення 

структури управління, цифровізація процесів, оптимізація внутрішньої 

взаємодії та розвиток персоналу. 

У третьому розділі сформовано комплекс практичних заходів, 

спрямованих на активізацію організаційних резервів та суттєве підвищення 

ефективності управління ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР». Проведений аналіз 

дозволив визначити ключові напрями організаційного розвитку, які мають 

безпосередній вплив на результативність діяльності підприємства та здатність 

до довгострокового зростання. 

Першочерговою пропозицією стало удосконалення організаційної 

структури управління шляхом чіткого розподілу управлінських функцій, 

оптимізації повноважень керівників середньої ланки та усунення дублювання 

функцій між підрозділами. Передбачено введення елементів процесного 

підходу, що передбачає орієнтацію не лише на окремі функції, а на 

взаємопов’язані бізнес-процеси, які створюють цінність для клієнтів. Такий 

підхід дозволяє підвищити прозорість управління, забезпечити більшу 

узгодженість між підрозділами та скоротити часові затримки в реалізації 

виробничих і комунікаційних процедур [4]. 

Значну увагу приділено цифровізації управлінських процесів як 

основному чиннику підвищення ефективності роботи підприємства. 

Запропоновано впровадження CRM-системи для покращення взаємодії з 

клієнтами, автоматизованих систем складського та фінансового обліку для 

зменшення людського фактору, а також електронного документообігу для 

прискорення внутрішніх комунікацій і прийняття рішень. Ці інструменти 

забезпечують оперативний доступ до актуальної інформації, підвищують 

точність обліку та дозволяють керівництву здійснювати системний контроль 

ключових показників діяльності. 
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Окремий блок заходів присвячено оптимізації внутрішніх комунікацій 

та удосконаленню системи мотивації персоналу. Запропоновано 

впровадження регулярних координаційних нарад, цифрових каналів обміну 

інформацією, корпоративних стандартів комунікації. Вдосконалення 

мотиваційної системи включає як матеріальні стимули (премії за досягнення 

результатів), так і нематеріальні (кар’єрне просування, професійне навчання, 

підвищення рівня залученості працівників). Ці заходи спрямовані на 

підвищення рівня відповідальності, ініціативності та лояльності персоналу. 

Проведене економічне обґрунтування підтвердило, що запропоновані 

рішення є економічно доцільними та забезпечують відчутний позитивний 

ефект. Зокрема, очікується скорочення адміністративних і логістичних витрат, 

підвищення продуктивності праці, зменшення часу на виконання 

управлінських операцій, покращення якості обслуговування клієнтів та 

зростання обсягів реалізації. Підприємство отримує змогу ефективніше 

використовувати внутрішні ресурси, що сприяє зростанню прибутку та 

зміцненню його конкурентоспроможності на ринку [55]. 

Реалізація запропонованих заходів у сукупності формує комплексну 

модель організаційного розвитку ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР», здатну 

забезпечити стійке зростання, підвищення конкурентних переваг та 

стабільність діяльності в умовах ринкової динаміки. 

Слід підкреслити, що комплексність запропонованої моделі полягає не 

лише в поєднанні окремих управлінських рішень, а й у створенні цілісної 

системи, де кожен елемент підсилює інший. Оптимізація організаційної 

структури, модернізація бізнес-процесів, цифровізація управління, 

удосконалення кадрової політики, упровадження інновацій та системного 

контролю — усе це формує синергійний ефект, який забезпечує підприємству 

стабільний розвиток. 
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Комплексний підхід дозволяє підприємству ефективно реагувати на 

зміни зовнішнього середовища, зменшувати операційні ризики та оперативно 

адаптуватися до нових умов конкуренції. Важливими складниками такої 

моделі є стратегічне планування, чітке визначення пріоритетів розвитку, 

збалансований розподіл ресурсів та впровадження сучасних управлінських 

інструментів, що спрямовані на підвищення прозорості та результативності 

діяльності [4]. 

У результаті формування такої моделі ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» отримує 

не лише покращення поточних операційних показників, але й можливість 

будувати довгострокові конкурентні переваги. Це сприяє підвищенню довіри 

партнерів, зміцненню репутації підприємства, розширенню ринкової 

присутності й забезпеченню стабільності в умовах високої ринкової динаміки. 

Запропонована система організаційного розвитку стає важливим 

інструментом стратегічного управління, який дає змогу підприємству 

формувати міцні підвалини для майбутнього зростання та ефективного 

функціонування в умовах постійних змін. 

Таким чином, результати дослідження свідчать, що ТОВ «БУДЛАЙН-

СТОР» має значний потенціал для організаційного розвитку, а впровадження 

запропонованих заходів сприятиме формуванню гнучкої, ефективної та 

сучасної системи управління. Реалізація цих рішень дозволить підприємству 

підвищити рівень конкурентоспроможності, покращити якість управлінських 

процесів, забезпечити стійкий економічний розвиток та створити міцний 

фундамент для масштабування діяльності в майбутньому. 

Отже, комплексне підсилення організаційних можливостей є 

стратегічно важливим фактором для подальшого зростання ТОВ «БУДЛАЙН-

СТОР» та успішного функціонування в умовах конкурентного ринку. Воно 

дозволяє підприємству не лише усунути існуючі управлінські та операційні 

недоліки, але й створити системну основу для ефективного використання 

внутрішніх ресурсів, підвищення продуктивності праці та покращення якості 

управлінських рішень.  
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Крім того, комплексне зміцнення організаційного потенціалу сприяє 

більш швидкій адаптації до змін ринкового середовища, оптимізації процесів 

взаємодії між підрозділами, підвищенню мотивації та професійної 

компетентності персоналу. В результаті підприємство здобуває можливість 

посилити конкурентні переваги, забезпечити стійке фінансове зростання та 

закласти надійну основу для довгострокового розвитку і масштабування 

бізнесу [30].  
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Додаток А 

 

Організаційна структура  

ТОВ «БУДЛАЙН-СТОР» 

 

 

Примітка: Структура може бути адаптована під впровадження процесного підходу 

та цифрових систем управління. 
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Додаток Б 

 

Таблиця  

оцінки ефективності управлінських процесів 

 

Процес 
Час 

виконання 
(год/день) 

Витрати 
(тис. 

грн/міс.) 
Виявлені резерви Рекомендації 

Закупівлі 12 80 
Затримки в 
узгодженнях 

Автоматизація 
закупівель, CRM 

Документообіг 8 25 
Велика кількість 
ручної роботи 

Впровадження 
електронного 
документообігу 

Логістика 10 50 
Недостатня 
координація між 
відділами 

Автоматизація 
планування маршрутів 
та складу 

Продажі 15 60 
Відсутність 
системного аналізу 
клієнтів 

Використання CRM, 
аналітика продажів 

Фінансовий 
облік 

9 30 
Ручне обчислення 
та звітність 

Впровадження 
автоматизованих систем 
обліку 
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Додаток В 

 

Опитувальна анкета для персоналу 

 

Мета: Визначення рівня задоволеності управлінськими процесами та 

виявлення внутрішніх резервів розвитку. 

 

Питання: 

1. Наскільки ефективно організована робота вашого підрозділу? (1 – 

дуже низько, 5 – дуже високо) 

2. Чи достатньо зрозумілі ваші посадові обов’язки? (Так/Ні) 

3. Наскільки швидко приймаються управлінські рішення у вашому 

підрозділі? (1–5) 

4. Чи є можливість використовувати цифрові інструменти у вашій 

роботі? (Так/Ні) 

5. Які процеси, на вашу думку, потребують вдосконалення? (Відкрите 

питання) 

6. Чи задоволені ви системою мотивації на підприємстві? (Так/Ні) 

7. Ваші пропозиції щодо підвищення ефективності управлінських 

процесів: (Відкрите питання) 
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Додаток Д 

 

Таблиця  

економічного обґрунтування заходів 

 

Заходи Очікуваний ефект 
Вартість 

впровадження (тис. 
грн) 

Термін 
окупності 

(міс.) 

Впровадження CRM-
системи 

Збільшення продажів 
на 15% 

120 8 

Автоматизація 
документообігу 

Скорочення часу 
обробки на 40% 

50 6 

Оптимізація логістики та 
складу 

Зменшення витрат на 
20% 

80 10 

Удосконалення системи 
мотивації персоналу 

Підвищення 
продуктивності на 10% 

40 5 

Впровадження процесного 
підходу в управлінні 

Підвищення 
оперативності на 30% 

60 9 
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Додаток Е 

 

План  

впровадження заходів з активізації організаційних резервів 

 

Етап 
впровадження 

Заходи 
Відповідальні 

особи 
Строки 

виконання 
Очікувані 
результати 

Етап 1: Аналіз і 
підготовка 

Оцінка наявної 
структури, збір даних 

Директор, 
аналітик 

1 місяць 
Чітке уявлення про 
резерви і вузькі 
місця 

Етап 2: 
Удосконалення 
структури 

Оптимізація 
підрозділів, 
впровадження 
процесного підходу 

Заступники 
директорів 

2 місяці 
Підвищення 
гнучкості та 
координації 

Етап 3: 
Цифровізація 

Впровадження CRM, 
автоматизованих 
систем обліку, 
електронного 
документообігу 

IT-відділ, 
фінансовий 
відділ 

3 місяці 

Скорочення витрат 
та часу на 
управлінські 
процеси 

Етап 4: 
Мотивація та 
комунікації 

Удосконалення 
системи мотивації, 
впровадження 
регулярних нарад 

Відділ кадрів 1 місяць 

Підвищення 
продуктивності та 
залученості 
персоналу 

Етап 5: 
Контроль та 
оцінка 

Моніторинг 
ефективності заходів, 
коригування плану 

Керівництво 
підприємства 

Постійно 

Системне 
впровадження та 
оптимізація 
процесів 

 


