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а й відновленню економіки України на засадах інноваційності та соціальної 
справедливості.
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ЦИФРОВА  ТРАНСФОРМАЦІЯ  БІЗНЕСУ  ЯК  ІНСТРУМЕНТ 
ПІДВИЩЕННЯ  ЕФЕКТИВНОСТІ  УПРАВЛІННЯ

Сучасні тенденції розвитку світової економіки свідчать про стрімке 
зростання ролі цифрових технологій у забезпеченні конкурентоспроможно-
сті підприємств. Цифрова трансформація перетворюється на стратегічний 
напрям управління, який визначає здатність бізнесу адаптуватися до змін 
зовнішнього середовища, підвищувати ефективність внутрішніх процесів і 
створювати нові можливості для зростання.

Цифрова трансформація бізнесу — це не лише впровадження інформацій-
них технологій у діяльність підприємства, а комплексна зміна бізнес-моде-
лі, культури управління та підходів до взаємодії із клієнтами, партнерами та 
персоналом. Вона передбачає інтеграцію цифрових інструментів у всі сфери 
діяльності компанії: від планування та комунікацій до аналітики й прийняття 
управлінських рішень [1].
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Цифровізація бізнесу суттєво змінює підходи до управління. Традиційні 
управлінські моделі, засновані на ієрархічній структурі та повільному при-
йнятті рішень, поступово поступаються місцем гнучким, децентралізованим і 
даноцентричним системам управління. Основною метою цифрової трансфор-
мації є не лише автоматизація процесів, а й створення інтелектуальної систе-
ми управління, здатної швидко реагувати на зміни середовища.

До ключових напрямів цифрової трансформації бізнесу можна віднести: 
Впровадження аналітичних технологій та великих даних (Big Data) — за-

безпечує більш точне прогнозування, підвищує якість управлінських рішень, 
дозволяє краще розуміти потреби клієнтів і оптимізувати бізнес-процеси.

Використання штучного інтелекту (AI) та машинного навчання — автома-
тизує рутинні операції, підвищує точність управлінських рішень, покращує 
планування та контроль.

Цифрові платформи управління — ERP-, CRM-, HRM-системи сприяють 
інтеграції різних підрозділів підприємства, підвищують прозорість і зменшу-
ють витрати часу на координацію дій.

Хмарні технології — забезпечують гнучкість, масштабованість і доступ-
ність даних з будь-якої точки світу, що є особливо важливим для глобальних 
компаній або команд з віддаленим форматом роботи [2].

Кібербезпека та управління даними — стають ключовими елементами 
ефективного управління в умовах цифрового середовища, де інформація є 
одним із найцінніших активів.

Одним із найважливіших ефектів цифрової трансформації є підвищення 
ефективності управління персоналом. Використання цифрових HR-плат-
форм дозволяє здійснювати моніторинг результативності працівників, фор-
мувати індивідуальні траєкторії розвитку, проводити онлайн-навчання, під-
вищуючи рівень мотивації та залученості персоналу.

Також цифрові технології значно покращують внутрішню комунікацію в 
організації. Використання корпоративних чатів, платформ спільної роботи, 
електронних кабінетів і CRM-систем сприяє прозорості, швидкому обміну 
інформацією та зниженню рівня бюрократії.

Ефективність управління у цифровому середовищі зростає також завдяки 
переходу до управління на основі даних (data-driven management). Це озна-
чає, що рішення приймаються не інтуїтивно, а на підставі фактичних показ-
ників, аналітики й прогнозів. Такий підхід забезпечує об’єктивність, точність 
і своєчасність управлінських дій [3].

Разом із тим цифрова трансформація потребує змін у корпоративній 
культурі. Вона передбачає відкритість до інновацій, розвиток цифрових ком-
петентностей персоналу, готовність керівництва до постійного оновлення 
процесів і моделей управління. Без відповідної зміни мислення навіть найсу-
часніші технології не принесуть очікуваного результату.

Важливо також враховувати, що цифровізація — це не разова ініціатива, 
а безперервний процес. Підприємства, які впроваджують цифрові рішення 
системно, отримують стратегічні переваги: скорочення витрат, підвищення 
якості послуг, швидке реагування на зміни ринку та зростання довіри клієнтів.
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Висновки. Цифрова трансформація є невід’ємною умовою ефективного 
управління сучасним бізнесом і важливим чинником його конкурентоспро-
можності. Інтеграція цифрових технологій у бізнес-процеси забезпечує під-
вищення оперативності, точності та гнучкості управлінських рішень. Резуль-
тативність цифрової трансформації залежить від узгодженості технологічних 
інновацій зі стратегією розвитку підприємства та готовності персоналу до змін. 
Комплексний підхід до цифровізації дозволяє створити адаптивну систему 
управління, орієнтовану на інновації, клієнтоцентричність і сталий розвиток.
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СИСТЕМА  НЕМАТЕРІАЛЬНОЇ  МОТИВАЦІЇ  ЯК  ЧИННИК 
ПІДВИЩЕННЯ  ПРОДУКТИВНОСТІ  ПРАЦІ

У сучасних умовах розвитку економіки підприємства дедалі більше усві-
домлюють важливість людського капіталу як ключового ресурсу конкурен-
тоспроможності. Високий рівень продуктивності праці неможливо забез-
печити лише за рахунок матеріальних стимулів. Саме тому зростає роль 
системи нематеріальної мотивації, яка спрямована на задоволення психоло-
гічних, соціальних та професійних потреб працівників.


