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підвищують прозорість та зміцнюють довіру між місцевою владою та біз-
нес-учасниками. 
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АДАПТАЦІЯ  СТРАТЕГІЙ  ТУРИСТИЧНОГО  БІЗНЕСУ  
УКРАЇНИ  ДО  УМОВ  ЦИФРОВОЇ  ТРАНСФОРМАЦІЇ 

Туристична галузь України, перебуваючи під подвійним тиском глобаль-
ної конкуренції та необхідності внутрішньої модернізації, зіткнулася з імпе-
ративом повної цифрової трансформації, яка перестала бути лише інстру-
ментом оптимізації, а стала фундаментальною передумовою виживання та 
розвитку, що вимагає глибокого перегляду моделі взаємодії з клієнтом, опе-
раційних процесів, продуктової лінійки та внутрішньої культури підприємств 
з метою створення конкурентоспроможного, стійкого та технологічно розви-
неного туристичного сектору, здатного ефективно працювати на міжнарод-
ному рівні [2]. У цьому контексті, стратегія залучення клієнтів переходить до 
гіперперсоналізації, центральним елементом якої є аналіз великих даних (Big 
Data), збір та інтерпретація яких дозволяє туристичним компаніям створю-
вати високоточні профілі клієнтів та формувати персоналізовані пропозиції, 
що пропонуються в найбільш релевантний час через найбільш зручний канал; 
ключовою тактикою є омніканальний підхід, що забезпечує безшовний пере-
хід клієнта між різними платформами, від вебсайту до мобільного додатку, з 
обов'язковою інтеграцією CRM-систем з усіма точками контакту [4]. 
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При цьому цифровий маркетинг вимагає стратегічної уваги до SEO та 
контент-маркетингу, створення високоякісного контенту про унікальність 
українських локацій, а також до візуальної стратегії з акцентом на VR- та 
360°-контенті для попереднього занурення клієнта, не забуваючи про необ-
хідність ефективного управління онлайн-репутацією та використання ШІ 
(чат-ботів) для миттєвої клієнтської підтримки [1]. 

Водночас, ефективна цифрова адаптація передбачає докорінну зміну 
внутрішніх бізнес-процесів із акцентом на автоматизацію та системну інте-
грацію, що дозволяє не лише скоротити витрати, але й підвищити точність 
обслуговування, що реалізується через впровадження інтегрованих сис-
тем управління, зокрема Property Management Systems (PMS) для готелів, 
Customer Relationship Management (CRM) для автоматизації продажів та 
сервісу, а також через перехід на цифровий документообіг [5]. 

Особливої уваги заслуговує Revenue Management, де використання ал-
горитмів машинного навчання для аналізу попиту та пропозиції дозволяє 
впроваджувати динамічне ціноутворення для максимізації доходу, що є кри-
тично важливим для українського бізнесу в умовах нестабільного попиту, 
і також стратегія має включати інвестиції в технології, особливо для ство-
рення “розумних” готельних номерів, які оптимізують енергоспоживання 
та підвищують комфорт. Успішна стратегія адаптації передбачає не лише 
цифровізацію існуючих послуг, а й створення принципово нових цифрових 
туристичних продуктів, мобільні додатки з функціоналом персональних гі-
дів та інноваційними технологіями доповненої реальності (AR), які можуть 
відтворити первісний вигляд історичних будівель, перетворюючи звичайну 
екскурсію на захоплюючий цифровий квест [2]. Крім того, впровадження 
блокчейн-технологій у систему бронювання та оплати може стати страте-
гічною перевагою, забезпечуючи прозорість, безпеку та незмінність записів, 
що мінімізує ризики шахрайства та спрощує верифікацію квитків, тоді як 
зі зростанням обсягів цифрових даних та транзакцій, кібербезпека повинна 
бути інтегрована в стратегію як пріоритет номер один, вимагаючи дотриман-
ня міжнародних стандартів захисту даних [3]. 

Зрештою, успіх цифрової трансформації визначається не стільки техноло-
гіями, скільки здатністю організації їх використовувати, тому стратегія адап-
тації мусить включати постійні програми навчання (upskilling та reskilling) 
персоналу, орієнтовані на оволодіння навичками аналізу даних та ефектив-
ного управління репутацією, а також формування культури інновацій. Жод-
на компанія не може провести трансформацію самостійно, тому стратегія 
повинна передбачати активну співпрацю з IT-компаніями, стартапами та 
державними інституціями для спільного створення національних цифрових 
платформ та формування навчальних програм, які відповідають потребам 
ринку [1]. 

Таким чином, адаптація стратегій туристичного бізнесу України до умов 
цифрової трансформації — це багатовекторний, безперервний процес, що ви-
магає не лише технічних інвестицій, а й стратегічної рішучості, готовності до 
структурних змін та інвестицій у людський капітал, і в кінцевому підсумку, 
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успіх цієї трансформації стане лакмусовим папірцем здатності української 
економіки інтегруватися у світові ринки, де домінують цифрові платформи. 

Стратегічні наслідки цього процесу виходять далеко за рамки підвищення 
прибутковості окремих підприємств: вони впливають на формування націо-
нального іміджу та конкурентоспроможності країни як туристичної дести-
нації; від того, наскільки швидко та якісно будуть впроваджені омніканальні 
системи взаємодії, динамічне ціноутворення, інноваційні продукти з AR-тех-
нологіями та надійні протоколи кібербезпеки, залежить сприйняття України 
міжнародним туристом як сучасного та безпечного напрямку [5]. 

Лише інтегрувавши цифрові технології в основу своєї діяльності, україн-
ський туристичний бізнес зможе повноцінно конкурувати на міжнародному 
ринку, пропонувати продукти світового рівня та забезпечувати стале еконо-
мічне зростання, перетворюючи технології з виклику на головний чинник 
розвитку. Водночас, ця трансформація не може бути забезпечена виключно 
зусиллями приватного сектору; вона потребує синергії з державою, яка має 
створити сприятливе регуляторне та інфраструктурне середовище, зокрема, 
забезпечити покриття високошвидкісним інтернетом у всіх туристичних 
локаціях, запровадити державні стандарти безпеки даних та стимулювати 
інвестиції в цифрову освіту персоналу [3]. Тільки через таку комплексну, 
системну співпрацю бізнесу, науки та влади, український туристичний сек-
тор зможе не просто наздогнати світових лідерів, а й зайняти гідне місце на 
карті цифрового туризму, використовуючи інновації як ключовий драйвер 
посткризового відновлення та сталого розвитку.
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