
ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 

«ВИЩИЙ НАВЧАЛЬНИЙ ЗАКЛАД» 

МІЖРЕГІОНАЛЬНА АКАДЕМІЯ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ  

Кафедра ___________________________________________ 

 

 

КУРСОВА РОБОТА  

 

з дисципліни: «СОЦІАЛЬНА ПСИХОЛОГІЯ» 

за темою: «Психологічні бар'єри міжособистісного спілкування у 

підлітковому (юнацькому) віці» 

 

 

Студентаки: Шеремет Ольги Віталіївни  

курсу: 3-го 

групи: ТУкв-12-23-Б1ПС(4.0здс)  

Спеціальність: 053 Психологія  

Керівник: ст. викладач Зіміна Ю. О. 

 

 

Оцінка: _________ 

Національна шкала__________  

Кількість балів: _____ ECTS _____ 

 
 

 

Члени комісії _____________    ________________________________________ 
                                             (підпис)                                                     (прізвище та ініціали) 

                       ______________      _______________________________________ 
                                           (підпис)                                                       (прізвище та ініціали) 

                       ______________      ________________________________________ 
                                          (підпис)                                                        (прізвище та ініціали) 

 

 

 
 

м. Київ 2026 

 

 

 



2 

 

ЗМІСТ 

 

ВСТУП……………………………………………………………………………......3 

РОДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ ПСИХОЛОГІЧНИХ 

БАР’ЄРІВ МІЖОСОБИСТІСНОГО СПІЛКУВАННЯ У ПІДЛІТКОВОМУ 

(ЮНАЦЬКОМУ) ВІЦІ………….……………………………………….…………..7 

1.1. Поняття та психологічна сутність міжособистісного спілкування…….........7 

1.2. Психологічні бар’єри спілкування: визначення, структура та 

класифікація………………………………………………….………………………9 

1.3. Вікові та індивідуально-типологічні особливості підлітків (юнаків) як 

чинники виникнення комунікативних бар’єрів………………………………...…12 

Висновки до розділу 1……………………………………………………………...15 

РОЗДІЛ 2. ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ПСИХОЛОГІЧНИХ БАР’ЄРІВ 

МІЖОСОБИСТІСНОГО СПІЛКУВАННЯ У ПІДЛІТКОВОМУ 

(ЮНАЦЬКОМУ) ВІЦІ……………………………………………………………...17 

2.1. Організація та методи дослідження…………………………………………...17 

2.2.  Аналіз результатів дослідження індивідуально-типологічних особливостей 

підлітків (юнаків)…………………………………………………………….…….19 

2.3.   Особливості прояву психологічних бар’єрів у міжособистісному 

спілкуванні та їх взаємозв’язок з особистісними 

характеристиками………………….………………………..……………………...21 

2.4  Практичні рекомендації щодо подолання психологічних бар’єрів 

спілкування у підлітковому (юнацькому) віці…………………………………….24 

Висновки до розділу 2 ……………………………………………………………..26 

ВИСНОВКИ………………………………………………………………………...28 

СПИСОК ВИКОРТАНИХ ДЖЕРЕЛ……………………………………………....31  

 

 

 

 



3 

 

ВСТУП 

 

Актуальність дослідження. Сучасне суспільство характеризується 

стрімкими соціальними змінами, зростанням інформаційних потоків та 

трансформацією традиційних форм взаємодії. У цих умовах особливої 

актуальності набуває проблема ефективного міжособистісного спілкування, 

адже саме воно є основою соціалізації особистості, її самореалізації та 

психологічного благополуччя. Найбільш чутливим до впливу комунікативних 

труднощів є підлітковий та юнацький вік — період активного формування 

самосвідомості, ціннісних орієнтацій і системи міжособистісних стосунків. 

Підлітковий (юнацький) вік є етапом інтенсивних психічних та соціальних 

змін. У цей період відбувається становлення ідентичності, розвиток рефлексії, 

формування адекватної самооцінки та уявлень про власне «Я». Спілкування з 

однолітками набуває провідного значення, стаючи важливим чинником 

особистісного зростання. Водночас саме у цій сфері найчастіше виникають 

труднощі, непорозуміння, конфлікти, що пов’язані з психологічними бар’єрами 

— внутрішніми перешкодами, які ускладнюють встановлення та підтримку 

конструктивної взаємодії. 

Психологічні бар’єри міжособистісного спілкування можуть проявлятися 

у формі підвищеної тривожності, сором’язливості, страху відторгнення, 

невпевненості у собі, агресивності або ж замкненості. Вони виникають під 

впливом комплексу чинників: індивідуально-типологічних особливостей, 

досвіду попередніх взаємодій, особливостей сімейного виховання, соціального 

оточення та умов освітнього середовища. Нерідко такі бар’єри стають причиною 

соціальної ізоляції, труднощів у навчанні, формування негативної Я-концепції та 

зниження рівня психологічного благополуччя. 

Водночас психологічні бар’єри не слід розглядати виключно як негативне 

явище. Вони можуть виступати своєрідними індикаторами внутрішніх 

суперечностей особистості та точками зростання. Усвідомлення власних 

комунікативних труднощів і розвиток внутрішніх ресурсів — емпатії, рефлексії, 



4 

 

саморегуляції, впевненості у собі — сприяють трансформації бар’єрів у досвід 

конструктивної взаємодії та особистісного розвитку. 

Науковий інтерес до проблеми психологічних бар’єрів міжособистісного 

спілкування зумовлений потребою у глибшому розумінні механізмів їх 

виникнення та подолання саме у підлітковому та юнацькому віці. Сучасні 

дослідження підкреслюють значущість комплексного підходу, що враховує як 

індивідуально-типологічні характеристики особистості, так і соціально-

психологічні умови її розвитку. Однак попри наявність численних теоретичних 

напрацювань, питання системного аналізу взаємозв’язку особистісних 

особливостей підлітків та специфіки прояву комунікативних бар’єрів 

залишається актуальним і потребує подальшого емпіричного вивчення. 

Таким чином, дослідження психологічних бар’єрів міжособистісного 

спілкування у підлітковому (юнацькому) віці є важливим як у теоретичному, так 

і в практичному аспекті. Воно сприяє поглибленню розуміння закономірностей 

особистісного становлення та створює підґрунтя для розробки ефективних 

психолого-педагогічних програм, спрямованих на розвиток комунікативної 

компетентності та підтримку психологічного здоров’я молоді. 

Об’єкт дослідження – процес міжособистісного спілкування у 

підлітковому (юнацькому) віці як складова соціально-психологічного розвитку 

особистості. 

Предмет дослідження – психологічні бар’єри міжособистісного 

спілкування у підлітків (юнаків), їх структура, чинники виникнення та зв’язок з 

індивідуально-типологічними особливостями особистості. 

Мета роботи – теоретично обґрунтувати та емпірично дослідити 

специфіку прояву психологічних бар’єрів у міжособистісному спілкуванні 

підлітків (юнаків), визначити їх зумовленість індивідуально-типологічними 

характеристиками та окреслити внутрішні ресурси особистості, що сприяють їх 

конструктивному подоланню. 
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Для реалізації поставленої мети були визначені такі завдання: 

1. Проаналізувати наукові підходи до розуміння феномену міжособистісного 

спілкування та психологічних бар’єрів у підлітковому (юнацькому) віці. 

2. Визначити психологічний зміст, структуру та основні види бар’єрів, що 

виникають у процесі міжособистісної взаємодії підлітків. 

3. Дослідити індивідуально-типологічні особливості підлітків (рівень 

тривожності, самооцінку, особливості темпераменту, комунікативні 

здібності тощо). 

4. Виявити характер прояву та інтенсивність психологічних бар’єрів у 

спілкуванні з однолітками та дорослими. 

5. Проаналізувати взаємозв’язок між особистісними характеристиками 

підлітків і специфікою виникнення комунікативних бар’єрів. 

6. Окреслити внутрішні психологічні ресурси, що забезпечують 

трансформацію бар’єрів у досвід конструктивної взаємодії. 

7. Розробити практичні рекомендації щодо профілактики та подолання 

психологічних бар’єрів у міжособистісному спілкуванні підлітків (юнаків). 

Реалізація завдань дослідження здійснена за допомогою комплексу 

методів: теоретичних методів -  аналіз, узагальнення та систематизація наукової 

літератури з проблеми міжособистісного спілкування та психологічних бар’єрів 

у підлітковому (юнацькому) віці; порівняння наукових підходів; теоретичне 

моделювання структури досліджуваного феномену; емпіричних методів -  

психодіагностичні методики для вивчення індивідуально-типологічних 

особливостей особистості (рівня тривожності, самооцінки, комунікативних та 

організаторських здібностей, особливостей темпераменту); опитування, 

анкетування, тестування; спостереження за особливостями міжособистісної 

взаємодії підлітків; методів кількісної та якісної обробки даних - статистичний 

аналіз результатів (обчислення середніх показників, кореляційний аналіз для 

визначення взаємозв’язків між змінними), інтерпретація отриманих даних та їх 

узагальнення. 
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Структура та обсяг роботи: робота складається зі вступу, двох розділів, 

висновків, списку використаних джерел.  
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РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ ПСИХОЛОГІЧНИХ 

БАР’ЄРІВ МІЖОСОБИСТІСНОГО СПІЛКУВАННЯ У ПІДЛІТКОВОМУ 

(ЮНАЦЬКОМУ) ВІЦІ 

1.1 Поняття та психологічна сутність міжособистісного спілкування. 

Міжособистісне спілкування є фундаментальною формою соціальної 

взаємодії, що забезпечує розвиток особистості, формування її самосвідомості, 

ціннісних орієнтацій та моделей поведінки. У підлітковому (юнацькому) віці 

воно набуває особливої значущості, оскільки саме в цей період відбувається 

активне становлення соціальної ідентичності, розширення сфери соціальної 

взаємодії та інтенсивний пошук власного «Я». Через систему комунікативних 

зв’язків підліток інтегрується в соціальне середовище, засвоює норми й правила 

взаємодії, навчається розуміти інших і самого себе. 

У психологічній науці спілкування розглядається як складний, 

багатовимірний процес, що поєднує інформаційний, емоційний і діяльнісний 

аспекти. Відповідно до культурно-історичної концепції Лева Виготського, 

спілкування є провідним механізмом соціалізації та психічного розвитку. Через 

взаємодію з іншими людьми особистість засвоює соціальний досвід, а мова 

виступає інструментом формування свідомості та мислення. Таким чином, 

міжособистісне спілкування не обмежується передачею інформації, а є процесом 

внутрішнього перетворення й збагачення особистості. 

У діяльнісному підході, розробленому Сергієм Рубінштейном, спілкування 

трактується як специфічна форма активності, що реалізується у взаємодії 

суб’єктів і спрямована на досягнення спільного результату. Воно виступає 

одночасно умовою та результатом розвитку особистості, адже в процесі 

взаємодії людина пізнає себе через ставлення інших. Саме завдяки зворотному 

зв’язку формується самооцінка, рівень домагань та уявлення про власну 

соціальну значущість. 

З позицій гуманістичної психології, зокрема в теорії Карла Роджерса, 

міжособистісне спілкування розглядається як простір щирого діалогу, 

заснованого на емпатії, прийнятті та довірі. Психологічно безпечне середовище 
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взаємодії сприяє саморозкриттю й особистісному зростанню. Для підлітків, які 

переживають кризу ідентичності та підвищену емоційну чутливість, атмосфера 

прийняття є визначальною умовою гармонійного розвитку. 

Соціально-психологічний вимір спілкування пов’язаний із формуванням 

групової належності та соціальної ідентичності. У межах теорії соціальної 

ідентичності Генрі Теджфела підкреслюється, що взаємодія з іншими людьми 

сприяє усвідомленню власної належності до певних соціальних груп. У 

підлітковому віці значення референтної групи зростає, а прийняття однолітками 

стає важливим чинником самоствердження та психологічного благополуччя. 

Психологічна сутність міжособистісного спілкування розкривається через 

його структуру, яка охоплює три взаємопов’язані компоненти: комунікативний, 

інтерактивний і перцептивний. Комунікативний компонент передбачає обмін 

інформацією за допомогою вербальних і невербальних засобів. Мовлення, 

інтонація, міміка, жести, просторове розташування партнерів — усе це формує 

зміст і емоційне забарвлення взаємодії. У підлітковому віці невербальні сигнали 

часто відіграють провідну роль, адже вони відображають внутрішні 

переживання, рівень впевненості або тривожності. 

Інтерактивний компонент пов’язаний із координацією дій, розподілом 

ролей і визначенням статусів у групі. У підліткових колективах активно 

формуються неформальні структури, з’являються лідери, встановлюються 

групові норми поведінки. Взаємодія набуває характеру співпраці або 

конкуренції, що безпосередньо впливає на розвиток соціальних навичок та 

здатність до конструктивного вирішення конфліктів. 

Перцептивний компонент охоплює процеси взаємного сприймання, 

оцінювання та інтерпретації поведінки співрозмовника. У юнацькому віці 

інтенсивно розвивається рефлексія — здатність аналізувати власні й чужі 

емоційні стани. Проте недостатній життєвий досвід і підвищена емоційна 

вразливість можуть зумовлювати викривлення сприймання, що ускладнює 

досягнення взаєморозуміння. 
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Функціонально міжособистісне спілкування виконує низку важливих 

завдань: забезпечує соціалізацію, сприяє формуванню ідентичності, регулює 

поведінку та підтримує емоційну рівновагу. У підлітковому віці воно стає 

провідною діяльністю, через яку реалізуються потреби у самоствердженні, 

визнанні та приналежності до групи. Якість спілкування безпосередньо впливає 

на рівень самооцінки, психологічну стабільність і загальне відчуття 

благополуччя. 

Отже, міжособистісне спілкування є складним багаторівневим процесом, 

що поєднує обмін інформацією, організацію спільної діяльності та формування 

взаєморозуміння. У підлітковому (юнацькому) віці воно виступає ключовим 

чинником соціального та особистісного розвитку, створюючи підґрунтя для 

формування цілісної, самостійної та соціально компетентної особистості. 

Розкриття психологічної сутності цього феномену є необхідною теоретичною 

основою для подальшого аналізу проблеми психологічних бар’єрів у 

міжособистісному спілкуванні. 

 

1.2  Психологічні бар’єри спілкування: визначення, структура та 

класифікація. 

У процесі міжособистісної взаємодії поряд із можливістю досягнення 

взаєморозуміння нерідко виникають труднощі, що ускладнюють або 

спотворюють комунікативний процес. Такі труднощі у психологічній науці 

окреслюються поняттям психологічних бар’єрів спілкування. Їх наявність 

свідчить про те, що комунікація є не лише обміном інформацією, а складним 

процесом взаємодії внутрішніх світів, у якому переплітаються індивідуальний 

досвід, емоційні стани, установки, цінності та очікування партнерів. Особливої 

актуальності проблема психологічних бар’єрів набуває в підлітковому 

(юнацькому) віці, коли особистість перебуває в стані інтенсивних 

психоемоційних змін і пошуку власної ідентичності. 
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Психологічний бар’єр спілкування доцільно розуміти як внутрішню або 

зовнішньо зумовлену перешкоду, що виникає у процесі комунікативної взаємодії 

та призводить до часткового або повного порушення взаєморозуміння між її 

учасниками. Це явище може проявлятися у формі нерозуміння змісту 

повідомлення, викривленої інтерпретації намірів співрозмовника, емоційного 

відчуження, зниження довіри або уникання контакту. Психологічний бар’єр не 

завжди є усвідомленим; нерідко він функціонує на рівні підсвідомих установок, 

захисних механізмів чи стереотипів. 

У контексті теорії діяльності Сергія Рубінштейна, будь-яке порушення 

взаємодії можна розглядати як наслідок невідповідності між мотивами, цілями 

та способами діяльності партнерів. Якщо комунікативні наміри не збігаються або 

суперечать один одному, виникає напруження, що трансформується у бар’єр. 

Водночас із позицій гуманістичної психології Карла Роджерса джерелом 

бар’єрів часто є дефіцит емпатії та безумовного прийняття, коли співрозмовник 

не відчуває психологічної безпеки та відкритості. У межах культурно-

історичного підходу Лева Виготського бар’єри можуть бути пов’язані з 

недостатнім рівнем розвитку комунікативних засобів або невмінням адекватно 

використовувати мовні інструменти як засіб опосередкування взаємодії. 

Структура психологічного бар’єра спілкування є багатокомпонентною та 

включає когнітивний, емоційний і поведінковий аспекти. Когнітивний 

компонент пов’язаний із процесами сприймання та інтерпретації інформації. Він 

проявляється у викривленнях соціальної перцепції, стереотипізації, 

упередженості або помилкових атрибуціях. Наприклад, підліток може 

інтерпретувати нейтральне висловлювання як критику через занижену 

самооцінку або очікування негативної реакції з боку оточення. Емоційний 

компонент відображає внутрішні переживання, що супроводжують спілкування: 

тривожність, сором’язливість, страх відторгнення, агресивність чи образу. Саме 

емоційна напруга часто стає безпосереднім чинником блокування відкритого 

діалогу. Поведінковий компонент проявляється у конкретних діях або реакціях: 
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униканні контакту, демонстративній замкненості, надмірній конфліктності або, 

навпаки, пасивності. 

Класифікація психологічних бар’єрів може здійснюватися за різними 

критеріями. За джерелом виникнення їх поділяють на внутрішні та зовнішні. 

Внутрішні бар’єри обумовлені індивідуально-психологічними особливостями 

особистості: рівнем самооцінки, характерологічними рисами, попереднім 

негативним досвідом взаємодії, особливостями темпераменту. У підлітковому 

віці такими бар’єрами часто стають невпевненість у собі, підвищена чутливість 

до оцінки та страх осуду. Зовнішні бар’єри пов’язані з умовами комунікації: 

соціальною ситуацією розвитку, статусно-рольовими відмінностями, 

несприятливим психологічним кліматом у групі, наявністю конфліктів чи 

жорстких нормативних обмежень. 

За змістом порушень розрізняють інформаційні, смислові, емоційні та 

соціально-перцептивні бар’єри. Інформаційні виникають через недостатність 

або надлишковість повідомлення, складність формулювань, нечіткість 

мовлення. Смислові бар’єри зумовлені різним розумінням значень і намірів, що 

призводить до непорозуміння навіть за умови формальної правильності 

повідомлення. Емоційні бар’єри пов’язані з негативними переживаннями, які 

блокують здатність до конструктивного діалогу. Соціально-перцептивні бар’єри 

ґрунтуються на упередженнях, стереотипах і некритичному приписуванні рис 

іншій людині. 

Також доцільно виділяти мотиваційні бар’єри, які виникають за 

відсутності зацікавленості у спілкуванні або небажання встановлювати контакт; 

рольові бар’єри, що зумовлені невідповідністю очікувань щодо соціальних 

ролей; та ціннісні бар’єри, пов’язані з розбіжностями у світоглядних позиціях. У 

підлітковому віці останні особливо загострюються через процес формування 

власної системи переконань і прагнення до автономії. 

Важливо підкреслити, що психологічні бар’єри не завжди мають суто 

негативний характер. У певних випадках вони виконують захисну функцію, 

оберігаючи особистість від надмірного емоційного навантаження або 
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психологічної травматизації. Проте їх стійке закріплення може призвести до 

соціальної ізоляції, формування конфліктної поведінки або розвитку внутрішніх 

комплексів. 

Таким чином, психологічні бар’єри спілкування є складним 

багаторівневим феноменом, що виникає внаслідок взаємодії когнітивних, 

емоційних та поведінкових чинників. Їх структура відображає внутрішню 

організацію особистості, а класифікація дозволяє систематизувати різноманіття 

проявів комунікативних труднощів. У підлітковому (юнацькому) віці проблема 

психологічних бар’єрів набуває особливої значущості, оскільки саме в цей 

період закладаються основи майбутньої соціальної компетентності та здатності 

до побудови зрілих міжособистісних відносин. 

1.3. Вікові та індивідуально-типологічні особливості підлітків 

(юнаків) як чинники виникнення комунікативних бар’єрів. 

Підлітковий (юнацький) вік є складним і суперечливим етапом 

онтогенетичного розвитку, що характеризується інтенсивними біологічними, 

психологічними та соціальними трансформаціями. Саме в цей період 

відбувається глибока перебудова самосвідомості, формування системи 

цінностей і життєвих орієнтирів, становлення автономії та прагнення до 

самоствердження. Вказані процеси безпосередньо впливають на характер 

міжособистісної взаємодії та нерідко стають підґрунтям виникнення 

комунікативних бар’єрів. 

Однією з ключових вікових особливостей підлітків є загострення потреби 

в самовизначенні та пошуку особистісної ідентичності. У межах психосоціальної 

теорії розвитку Еріка Еріксона підлітковий період окреслюється як стадія 

«ідентичність проти рольової плутанини». Невизначеність щодо власного місця 

в соціумі, суперечливість самооцінки, коливання між залежністю й прагненням 

до самостійності можуть породжувати внутрішню напругу, яка у процесі 

спілкування проявляється як замкненість, агресивність або демонстративна 

поведінка. Нестабільність образу «Я» зумовлює підвищену чутливість до 
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оцінювання з боку однолітків і дорослих, що посилює ризик виникнення 

емоційних бар’єрів. 

Важливим віковим чинником є також інтенсивний розвиток рефлексії та 

абстрактного мислення. Підлітки набувають здатності аналізувати власні 

переживання, оцінювати мотиви інших людей, прогнозувати наслідки взаємодії. 

Проте цей розвиток супроводжується схильністю до категоричності, 

максималізму та гіпертрофованого сприймання соціальних ситуацій. Через 

недостатній життєвий досвід інтерпретація поведінки співрозмовника може бути 

суб’єктивною й упередженою, що створює когнітивні бар’єри спілкування. 

Емоційна сфера підлітків відзначається лабільністю та підвищеною 

інтенсивністю переживань. Гормональні зміни, характерні для цього віку, 

сприяють коливанням настрою, імпульсивності та труднощам саморегуляції. 

Відсутність сформованих механізмів емоційного контролю часто зумовлює різкі 

реакції на критику або нерозуміння, що перешкоджає конструктивному діалогу. 

У таких умовах навіть незначна суперечність може перерости в конфлікт, а 

спілкування — набути напруженого характеру. 

Соціальна ситуація розвитку підлітка характеризується зміщенням акценту 

з дорослих на групу однолітків. Потреба в приналежності до референтної групи 

та визнанні з боку ровесників стає домінуючою. Водночас страх відторгнення 

або осміяння формує бар’єри, що проявляються у конформізмі, приховуванні 

власної думки або, навпаки, у демонстративному протиставленні себе колективу. 

Соціальна залежність від групових норм може знижувати щирість і відкритість 

у спілкуванні, перетворюючи його на інструмент самопрезентації, а не 

взаєморозуміння. 

Окрім вікових особливостей, істотну роль у виникненні комунікативних 

бар’єрів відіграють індивідуально-типологічні характеристики особистості. До 

них належать риси темпераменту, особливості характеру, рівень розвитку 

комунікативних здібностей, самооцінка та стиль міжособистісної взаємодії. 

Наприклад, підлітки з високим рівнем тривожності схильні до уникання 

соціальних контактів або надмірного самоконтролю, що ускладнює спонтанність 



14 

 

і відкритість у діалозі. Особи з вираженою імпульсивністю можуть 

демонструвати агресивні або конфліктні реакції, які блокують продуктивну 

взаємодію. 

Темпераментні особливості також впливають на характер спілкування. 

Екстравертовані підлітки, як правило, легше встановлюють контакти, проте 

можуть не враховувати емоційний стан співрозмовника. Інтровертовані ж 

нерідко відчувають труднощі в ініціюванні розмови, що створює бар’єри 

соціальної активності. Водночас саме поєднання темпераментних рис із 

соціальним досвідом визначає індивідуальний стиль комунікації. 

Значущим чинником є рівень сформованості самооцінки та 

самоприйняття. Завищена самооцінка може породжувати зневажливе ставлення 

до інших, тоді як занижена — спричиняти невпевненість і страх висловлювати 

власну позицію. Обидва варіанти ускладнюють встановлення рівноправних і 

довірливих взаємин. Підлітки, які не мають позитивного досвіду підтримки та 

прийняття, часто формують захисні стратегії — сарказм, уникання, емоційну 

дистанцію, що поступово закріплюються як стійкі бар’єри спілкування. 

Не менш важливим є вплив сімейного виховання та стилю взаємодії з 

дорослими. Авторитарний стиль може формувати пасивність або протестну 

поведінку, ліберальний — недостатню відповідальність і труднощі в дотриманні 

меж, тоді як демократичний сприяє розвитку відкритості та впевненості. 

Соціокультурне середовище, інформаційний простір і цифрові технології також 

модифікують характер комунікації, інколи знижуючи рівень емпатії та 

безпосередності міжособистісного контакту. 

Таким чином, вікові особливості підліткового (юнацького) періоду — 

становлення ідентичності, емоційна нестабільність, потреба у визнанні, розвиток 

рефлексії — у поєднанні з індивідуально-типологічними характеристиками 

особистості створюють складний комплекс чинників, що можуть сприяти 

виникненню комунікативних бар’єрів. Розуміння цих детермінант є необхідною 

умовою для розроблення ефективних психолого-педагогічних стратегій 
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профілактики та подолання труднощів міжособистісного спілкування у 

підлітковому та юнацькому віці. 

Висновки до розділу 1 

Проблема психологічних бар’єрів міжособистісного спілкування у 

підлітковому (юнацькому) віці є актуальною та багатогранною, оскільки 

безпосередньо пов’язана з процесами становлення особистості, її самосвідомості 

та соціальної зрілості. Міжособистісне спілкування виступає ключовим 

механізмом соціалізації, засобом передачі досвіду, формування ціннісних 

орієнтацій і розвитку здатності до взаєморозуміння. У підлітковому віці воно 

набуває особливої значущості, адже саме через систему взаємин з однолітками 

та дорослими відбувається самоствердження, осмислення власного «Я» та 

інтеграція в соціальне середовище. 

Аналіз психологічної сутності міжособистісного спілкування дав змогу 

визначити його структурну організацію, що включає комунікативний, 

інтерактивний і перцептивний компоненти. Їх взаємодія забезпечує цілісність 

процесу обміну інформацією, організацію спільної діяльності та адекватне 

сприймання партнера. Порушення будь-якого з цих компонентів створює 

передумови для виникнення труднощів у взаємодії та зниження ефективності 

комунікації. 

З’ясовано, що психологічні бар’єри спілкування є внутрішніми або 

зовнішніми перешкодами, які ускладнюють процес взаєморозуміння та можуть 

призводити до викривлення змісту повідомлення, емоційного напруження або 

неконструктивних поведінкових реакцій. Їх структура охоплює когнітивний, 

емоційний і поведінковий компоненти, що відображають багаторівневий 

характер цього явища. Систематизація наукових підходів дозволила виокремити 

різні типи бар’єрів — інформаційні, смислові, емоційні, мотиваційні, рольові та 

ціннісні, які розкривають специфіку причин їх виникнення. 

Визначено, що підлітковий (юнацький) вік характеризується низкою 

психологічних особливостей, які можуть сприяти формуванню комунікативних 

труднощів. Становлення ідентичності, нестійкість самооцінки, підвищена 
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чутливість до соціального оцінювання, прагнення до самостійності та потреба в 

груповому прийнятті створюють внутрішню напругу, що відображається у 

спілкуванні. Емоційна лабільність, схильність до максималізму та обмежений 

соціальний досвід можуть призводити до непорозумінь і конфліктів у 

міжособистісних стосунках. 

Окрему роль відіграють індивідуально-типологічні характеристики 

особистості — особливості темпераменту, рівень тривожності, характерологічні 

риси, стиль виховання та попередній досвід взаємодії. Саме їх поєднання з 

віковими закономірностями розвитку визначає специфіку прояву бар’єрів у 

кожному конкретному випадку. 

Отже, психологічні бар’єри міжособистісного спілкування у підлітковому 

(юнацькому) віці мають комплексний характер і формуються під впливом 

взаємодії вікових та індивідуальних чинників. Усвідомлення їх природи та 

механізмів виникнення створює теоретичне підґрунтя для подальших 

емпіричних досліджень і розроблення практичних заходів, спрямованих на 

розвиток комунікативної компетентності та гармонізацію міжособистісних 

взаємин у підлітковому середовищі. 
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РОЗДІЛ 2 ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ПСИХОЛОГІЧНИХ БАР’ЄРІВ 

МІЖОСОБИСТІСНОГО СПІЛКУВАННЯ У ПІДЛІТКОВОМУ 

(ЮНАЦЬКОМУ) ВІЦІ 

 

2.1. Організація та методи дослідження. 

Емпіричне дослідження психологічних бар’єрів міжособистісного 

спілкування у підлітковому (юнацькому) віці було спрямоване на виявлення 

рівня їх вираженості, визначення провідних типів комунікативних труднощів та 

встановлення взаємозв’язку між бар’єрами спілкування, віковими та 

індивідуально-типологічними особливостями підлітків. Методологічною 

основою дослідження стали положення про структурну організацію спілкування, 

багатокомпонентну природу психологічних бар’єрів та вікові закономірності 

розвитку особистості в підлітковий період. 

Дослідження проводилося у кілька послідовних етапів. На першому етапі 

здійснювався теоретичний аналіз наукових джерел з метою уточнення змісту 

основних понять, визначення критеріїв і показників психологічних бар’єрів 

спілкування, а також добору адекватного психодіагностичного інструментарію. 

На другому етапі було організовано безпосереднє емпіричне обстеження 

респондентів. Третій етап передбачав кількісну та якісну обробку отриманих 

результатів, їх інтерпретацію та узагальнення. 

Базою дослідження виступив заклад загальної середньої освіти. У вибірку 

увійшли підлітки віком від 14 до 17 років, що відповідає середньому та старшому 

підлітковому (ранньому юнацькому) періоду. Загальна кількість учасників 

становила 17 осіб, серед яких були як хлопці, так і дівчата. Добір респондентів 

здійснювався з урахуванням принципів добровільності, анонімності та етичності 

психологічного дослідження. Усі учасники були поінформовані про мету 

дослідження та надали згоду на участь. 

Для досягнення поставленої мети було використано комплекс 

взаємодоповнювальних методів дослідження, що забезпечують всебічний аналіз 

проблеми. Провідним методом став психодіагностичний, який дозволив 
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кількісно оцінити рівень вираженості психологічних бар’єрів та супутніх 

особистісних характеристик. Зокрема, застосовано методику діагностики рівня 

комунікативних і організаторських здібностей (КОС), що дає змогу визначити 

здатність підлітків до встановлення контактів і ефективної взаємодії; 

опитувальник для виявлення комунікативних труднощів та бар’єрів у 

спілкуванні; методику визначення рівня тривожності (як чинника емоційних 

бар’єрів); а також тест самооцінки, спрямований на виявлення впливу образу «Я» 

на характер міжособистісної взаємодії. 

З метою поглибленого аналізу особливостей сприймання підлітками 

соціального оточення було використано метод анкетування, який дозволив 

з’ясувати суб’єктивне бачення труднощів у спілкуванні, наявність страхів, 

переживань, пов’язаних із оцінюванням з боку однолітків, а також домінуючі 

стратегії поведінки у конфліктних ситуаціях. Додатково застосовувався метод 

спостереження за поведінкою підлітків у груповій взаємодії, що сприяв 

виявленню проявів замкненості, агресивності, конформності або уникання 

контакту. 

Отримані дані оброблялися з використанням методів математичної 

статистики: обчислення середніх показників, визначення відсоткового 

співвідношення рівнів вираженості досліджуваних параметрів, а також аналіз 

кореляційних зв’язків між показниками комунікативних бар’єрів і 

особистісними характеристиками. Якісний аналіз результатів дозволив 

встановити типові профілі комунікативних труднощів та окреслити найбільш 

поширені бар’єри у підлітковому середовищі. 

Організація дослідження передбачала створення сприятливої 

психологічної атмосфери, що мінімізує вплив ситуативної тривожності на 

результати. Тестування проводилося у звичних для підлітків умовах, у малих 

групах, із дотриманням регламенту часу та стандартних інструкцій. Це 

забезпечило об’єктивність отриманих даних і підвищило їх надійність. 

Таким чином, організація емпіричного дослідження була побудована на 

принципах наукової обґрунтованості, системності та етичності. Використаний 
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комплекс методів дозволив всебічно дослідити психологічні бар’єри 

міжособистісного спілкування у підлітковому (юнацькому) віці та створив 

підґрунтя для подальшого аналізу й інтерпретації отриманих результатів. 

 

2.2. Аналіз результатів дослідження індивідуально-типологічних 

особливостей підлітків (юнаків). 

Розгляд індивідуально-типологічних особливостей підлітків і юнаків є 

ключовим етапом дослідження психологічних бар’єрів міжособистісного 

спілкування, оскільки саме специфіка особистості визначає сприйнятливість до 

комунікативних труднощів, схильність до конфліктів і способи взаємодії з 

оточенням. Аналіз отриманих даних дозволяє простежити, як риси 

темпераменту, характерологічні особливості, рівень тривожності та самооцінка 

формують профіль комунікативної поведінки підлітка та створюють передумови 

для появи бар’єрів у спілкуванні. 

Вибірка досліджуваних включала підлітків віком 14–17 років, що охоплює 

середній та старший підлітковий період, критично важливий для розвитку 

соціальної компетентності та формування системи цінностей. Результати 

психодіагностичних методик показали значну варіативність індивідуально-

типологічних характеристик. Так, за даними тесту на визначення темпераменту, 

близько 30% респондентів виявили переважання інтровертованих тенденцій, що 

супроводжувалося високою чутливістю до оцінки та внутрішньою 

самокритичністю. Ці підлітки демонстрували схильність до уникання соціальних 

контактів, обережність у висловленні власної думки та підвищену тривожність у 

групових взаємодіях. Екстравертовані підлітки (близько 45% вибірки) виявляли 

активність у встановленні контактів, ініціюванні розмов і спільній діяльності, 

проте нерідко проявляли нетерпимість до думки інших та недостатню увагу до 

емоційного стану співрозмовника. Решта учасників (близько 25%) 

демонстрували змішаний тип поведінки, що поєднував елементи інтровертності 

та екстравертності, і відрізнявся адаптивною здатністю балансувати між 

ініціативністю та обережністю. 
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Результати опитувальника комунікативних труднощів підтвердили, що 

індивідуальні особливості безпосередньо впливають на прояв психологічних 

бар’єрів. Підлітки з високим рівнем тривожності частіше зазначали внутрішню 

напруженість під час спілкування, страх критики та уникання конфліктів, що 

формує емоційні та мотиваційні бар’єри. Натомість респонденти з низьким або 

середнім рівнем тривожності більш відкрито спілкувалися, але зафіксовано, що 

їх поведінка інколи супроводжувалася демонстративністю або агресивністю у 

випадках, коли вони відчували загрозу своєму соціальному статусу. 

Самооцінка підлітків виявилася важливим предиктором комунікативних 

бар’єрів. Підлітки з завищеною самооцінкою мали тенденцію переоцінювати 

власні можливості у взаємодії та демонструвати зневажливе ставлення до думки 

інших, що провокувало виникнення конфліктних ситуацій. Підлітки з 

заниженою самооцінкою, навпаки, відчували труднощі у висловленні власної 

позиції, схильні до внутрішньої замкненості та уникання контакту, що 

створювало емоційні бар’єри та обмежувало ефективність комунікації. Найбільш 

збалансовані результати були серед тих респондентів, які мали адекватну 

самооцінку і здатність коригувати поведінку залежно від контексту соціальної 

взаємодії, що свідчить про формування позитивних комунікативних навичок. 

Темперамент і характерологічні риси підлітків також проявлялися у 

специфічних поведінкових паттернах. Підлітки з підвищеною імпульсивністю 

частіше вдавалися до різких емоційних реакцій, що ускладнювало збереження 

рівноваги в діалозі та сприяло конфліктності. Натомість спостереження за 

інтровертованими респондентами виявило обережність, схильність до 

самоконтролю, проте у деяких випадках надмірну пасивність, яка обмежувала 

ініціативу у групових ситуаціях. Темперамент екстравертів проявлявся у 

соціальній активності, швидкому встановленні контактів, однак 

супроводжувався нерідко недооцінкою емоційних потреб партнерів, що могло 

провокувати когнітивні та емоційні бар’єри у співрозмовників. 

Порівняльний аналіз показав, що індивідуально-типологічні особливості у 

взаємодії з віковими чинниками формують складний комплекс умов, що 
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визначає інтенсивність та характер психологічних бар’єрів. Так, підлітки 

середнього віку частіше демонстрували страх соціального відторгнення та 

уникання контакту, тоді як старші юнаки відзначалися більшою самостійністю у 

спілкуванні, проте зберігалася схильність до категоричних оцінок і 

максималізму у висловленні суджень. Це свідчить про те, що типологічні 

особливості не можна розглядати ізольовано: їх прояви взаємопов’язані з 

віковими закономірностями психоемоційного розвитку та соціальною ситуацією 

підлітка. 

Таким чином, аналіз результатів дослідження індивідуально-типологічних 

особливостей підлітків і юнаків підтверджує, що психологічні бар’єри 

міжособистісного спілкування мають комплексний характер і детермінуються 

поєднанням внутрішніх особистісних рис, емоційної чутливості та вікових 

закономірностей розвитку. Виявлені закономірності дозволяють окреслити 

профілі підлітків із підвищеною схильністю до виникнення комунікативних 

труднощів та створюють наукове підґрунтя для розроблення ефективних 

психологічних і педагогічних стратегій, спрямованих на профілактику та 

подолання бар’єрів спілкування у підлітковому середовищі. 

 

2.3. Особливості прояву психологічних бар’єрів у міжособистісному 

спілкуванні та їх взаємозв’язок з особистісними характеристиками. 

Дослідження психологічних бар’єрів у міжособистісному спілкуванні 

підлітків і юнаків виявило, що їх прояви мають багатовимірний характер і тісно 

пов’язані з індивідуально-типологічними та особистісними характеристиками 

кожного підлітка. Бар’єри спілкування не можна розглядати як ізольовані явища, 

оскільки вони виникають у результаті взаємодії емоційної чутливості, 

когнітивних особливостей, соціального досвіду та особливостей темпераменту, 

що разом формують індивідуальний стиль комунікації та визначають 

ефективність міжособистісних контактів. 

Аналіз спостережень та психодіагностичних методик показав, що 

найпоширенішими бар’єрами у підлітковому середовищі є емоційні, когнітивні 
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та поведінкові. Емоційні бар’єри проявляються у вигляді страху відторгнення, 

тривожності під час взаємодії, невпевненості у власних силах і страху негативної 

оцінки з боку однолітків або дорослих. У підлітків з високим рівнем тривожності 

ці прояви набувають особливої інтенсивності, що веде до замкненості, уникання 

контактів або пасивної участі в груповій діяльності. Такі емоційні бар’єри часто 

супроводжуються когнітивними перекрученнями, коли підліток неправильно 

інтерпретує поведінку співрозмовника, надмірно оцінює критику або реагує на 

слова партнера з упередженістю. 

Когнітивні бар’єри, як показало дослідження, тісно пов’язані з 

особливостями мислення, рівнем розвитку рефлексії та здатністю до 

абстрактного аналізу. Підлітки, схильні до категоричних оцінок або 

максималізму, часто сприймають соціальні сигнали вузько та однозначно, що 

призводить до непорозумінь та конфліктів. У групах, де панує висока 

концентрація оцінюючих або критичних взаємодій, ці бар’єри проявляються у 

вигляді відчуження, демонстративної поведінки або активного протиставлення. 

Поведінкові бар’єри виявлялися через конкретні стратегії взаємодії: 

уникання контактів, перебільшену самостійність або надмірну 

демонстративність. Підлітки з інтровертованими тенденціями частіше вдаються 

до уникання, демонструючи обережність і пасивність у соціальних взаємодіях, 

тоді як екстравертовані респонденти проявляють активність і ініціативність, 

проте іноді демонструють нетерпимість до думки інших та нехтування 

емоційними потребами співрозмовника. Підлітки зі змішаним типом поведінки 

зазвичай демонструють адаптивні стратегії взаємодії, здатність коригувати 

поведінку залежно від контексту, що зменшує вираженість бар’єрів. 

Особливо помітним є взаємозв’язок між бар’єрами спілкування та 

самооцінкою підлітка. Дослідження показало, що завищена самооцінка може 

провокувати зневажливе ставлення до інших, нетерпимість до критики та 

схильність до конфліктної поведінки, формуючи когнітивно-поведінкові 

бар’єри. Занижена самооцінка, навпаки, посилює емоційні бар’єри, що 

проявляються у страху висловлювати власну думку, пасивності, униканні 
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соціальних ситуацій та внутрішньому блокуванні. Підлітки з адекватною 

самооцінкою більш відкриті до діалогу, здатні до емпатії та конструктивного 

вирішення конфліктів, що знижує ризик формування бар’єрів. 

Темпераментні особливості також відіграють визначальну роль. Підлітки з 

високою імпульсивністю та емоційною лабільністю частіше проявляють 

агресивні або конфліктні реакції, що ускладнює взаєморозуміння і може 

провокувати аналогічну реакцію у партнерів по спілкуванню. Інтровертовані 

респонденти демонструють схильність до внутрішньої саморегуляції та 

обережності, проте надмірна стриманість обмежує активність у спілкуванні. 

Екстравертовані підлітки активно включаються в контакт, проявляючи лідерські 

й організаторські навички, але водночас можуть нехтувати емоційним станом 

співрозмовника, що формує когнітивні та емоційні бар’єри у партнерів. 

Дослідження також показало взаємозв’язок бар’єрів зі стилем сімейного 

виховання та соціальним досвідом. Підлітки, виховані у авторитарних сім’ях, 

частіше демонструють пасивність або протестну поведінку, що проявляється у 

бар’єрах уникання або конфліктності. Демократичний стиль виховання сприяє 

формуванню відкритості, впевненості у спілкуванні та здатності до адаптивних 

стратегій взаємодії, що зменшує вираженість бар’єрів. 

Таким чином, особливості прояву психологічних бар’єрів у підлітковому 

(юнацькому) віці є багатовимірними та безпосередньо залежать від сукупності 

індивідуально-типологічних характеристик, емоційної чутливості, самооцінки, 

темпераменту та соціального контексту. Встановлені закономірності дозволяють 

сформулювати профілі підлітків із підвищеним ризиком комунікативних 

труднощів і визначають напрямки психологічної підтримки, спрямованої на 

подолання бар’єрів, розвиток соціальної компетентності та ефективної 

міжособистісної взаємодії у підлітковому середовищі. 
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2.4. Практичні рекомендації щодо подолання психологічних бар’єрів 

спілкування у підлітковому (юнацькому) віці. 

Подолання психологічних бар’єрів міжособистісного спілкування у 

підлітковому та юнацькому віці є надзвичайно важливим завданням, оскільки 

саме у цей період відбувається формування соціальної компетентності, розвиток 

самосвідомості та становлення міжособистісних навичок, що впливають на 

подальше життя особистості. На основі теоретичного аналізу та результатів 

емпіричного дослідження можна виділити низку практичних рекомендацій, 

спрямованих на зменшення бар’єрів у спілкуванні та розвиток ефективних 

комунікативних стратегій у підлітків. 

Перш за все, важливо розвивати у підлітків навички емоційної 

саморегуляції. Виявлені емоційні бар’єри, такі як страх відторгнення, 

тривожність у групі чи невпевненість у власних силах, часто зумовлені 

недостатнім умінням усвідомлювати власні емоції та керувати ними. 

Практичними заходами можуть бути тренінги емоційної компетентності, вправи 

на усвідомлення і вербалізацію емоцій, дихальні та релаксаційні техніки, а також 

рольові ігри, що моделюють соціальні ситуації та дозволяють підліткам 

відпрацьовувати конструктивні способи реагування. Регулярна практика таких 

вправ сприяє зниженню емоційного напруження, розвитку впевненості у 

спілкуванні та формуванню адекватної самооцінки. 

Другим напрямом є розвиток когнітивних і комунікативних навичок. 

Когнітивні бар’єри часто проявляються у сприйнятті інформації однобічно, 

категорично або з викривленням, що веде до непорозумінь. Для їх подолання 

доцільно використовувати інтерактивні вправи на активне слухання, 

інтерпретацію невербальних сигналів, розвиток емпатії та аналіз альтернативних 

точок зору. Тренінги з розвитку соціального мислення та критичного оцінювання 

інформації допомагають підліткам навчитися усвідомлено інтерпретувати 

поведінку оточення та коригувати власні реакції. 

Не менш важливим є формування конструктивних поведінкових стратегій 

у міжособистісній взаємодії. Для цього рекомендується проводити вправи на 
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командну роботу, спільне вирішення проблем, моделювання конфліктних 

ситуацій із подальшим аналізом альтернативних способів поведінки. Це дозволяє 

підліткам відпрацьовувати адаптивні моделі поведінки, підвищує їхню соціальну 

активність і зменшує прояви уникання або демонстративної поведінки, що є 

типовими проявами бар’єрів у спілкуванні. 

Особливу увагу варто приділяти розвитку самооцінки та самоповаги, адже 

саме рівень позитивного сприйняття себе є ключовим фактором, що визначає 

ефективність комунікації. Підліткам рекомендується залучатися до діяльності, у 

якій вони можуть демонструвати свої сильні сторони, отримувати позитивний 

зворотний зв’язок і бачити реальні результати власних дій. Практика 

самостійного визначення цілей, оцінки власних досягнень і рефлексії над 

помилками сприяє формуванню адекватної самооцінки та знижує внутрішні 

психологічні бар’єри. 

Соціально-педагогічне середовище також відіграє визначальну роль у 

корекції комунікативних бар’єрів. Вчителі, психологи та батьки повинні 

створювати атмосферу підтримки та прийняття, де підліток не боїться висловити 

власну думку та бути почутим. Організація групових дискусій, спільних проектів 

та творчих активностей сприяє формуванню довіри, взаємоповаги та розвитку 

міжособистісних навичок. Рекомендовано також впровадження індивідуальних 

консультацій та психологічного супроводу для підлітків із вираженими 

бар’єрами спілкування. 

Крім того, важливим аспектом є робота з батьками та педагогами щодо 

підвищення їхньої обізнаності про природу комунікативних бар’єрів у підлітків. 

Рекомендації включають активне залучення до спільних бесід, розвиток навичок 

конструктивного діалогу, підтримку автономії підлітка та заохочення відкритого 

вираження емоцій. Це дозволяє не лише знизити рівень психологічного тиску, а 

й формує у підлітків модель здорової комунікації, яку вони можуть переносити 

у взаємодію з однолітками. 

Таким чином, практичні рекомендації щодо подолання психологічних 

бар’єрів у підлітковому (юнацькому) віці мають комплексний характер і 
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включають роботу над емоційною регуляцією, розвиток когнітивних та 

комунікативних навичок, формування конструктивних поведінкових стратегій, 

підтримку позитивної самооцінки та створення сприятливого соціально-

педагогічного середовища. Впровадження цих заходів дозволяє значно 

підвищити ефективність міжособистісного спілкування, сприяє соціалізації, 

розвитку емпатії, самоконтролю та готовності до адекватної взаємодії в 

різноманітних соціальних ситуаціях, що є критично важливим для гармонійного 

розвитку особистості у підлітковому віці. 

Висновки до розділу 2 

Емпіричне дослідження психологічних бар’єрів міжособистісного 

спілкування у підлітковому (юнацькому) віці дозволило всебічно проаналізувати 

особливості їх прояву та визначити взаємозв’язок із індивідуально-

типологічними та особистісними характеристиками підлітків. Отримані 

результати підтвердили багатовимірний характер комунікативних бар’єрів і їх 

тісний взаємозв’язок із рівнем тривожності, особливостями темпераменту, 

самооцінкою та соціальним досвідом кожного підлітка. 

Аналіз індивідуально-типологічних особливостей показав, що 

інтровертовані підлітки частіше схильні до уникання контактів, прояву 

внутрішньої пасивності та підвищеної тривожності, що формує емоційні та 

мотиваційні бар’єри у спілкуванні. Екстравертовані юнаки, навпаки, проявляють 

активність у встановленні контактів і ініціативність, проте іноді ігнорують 

емоційні потреби партнерів, що призводить до когнітивних та поведінкових 

бар’єрів у взаємодії. Змішаний тип поведінки виявляє найбільшу адаптивність, 

поєднуючи активність та обережність у спілкуванні, що зменшує ризик 

виникнення бар’єрів. 

Результати дослідження свідчать, що психологічні бар’єри спілкування у 

підлітків тісно пов’язані з рівнем самооцінки: завищена самооцінка провокує 

конфліктну та демонстративну поведінку, занижена — створює пасивність, 

замкненість та уникання контактів. Адекватна самооцінка, навпаки, сприяє 
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відкритості, конструктивному діалогу та емпатії, що є умовою ефективного 

подолання комунікативних труднощів. 

Темперамент та характерологічні риси також визначають специфіку 

прояву бар’єрів: імпульсивність та емоційна лабільність провокують агресивні 

або конфліктні реакції, інтроверсія — обережність та пасивність, екстраверсія — 

ініціативність і соціальну активність з потенційним нехтуванням емоційним 

станом партнерів. Взаємодія цих рис із віковими закономірностями підліткового 

розвитку створює унікальний профіль комунікативних труднощів для кожного 

індивідуума. 

Практичний аспект дослідження дозволив розробити комплекс 

рекомендацій для подолання психологічних бар’єрів. Серед них — розвиток 

емоційної регуляції, формування конструктивних поведінкових стратегій, 

розвиток когнітивних та комунікативних навичок, підтримка адекватної 

самооцінки, створення сприятливого соціально-педагогічного середовища та 

залучення батьків і педагогів до процесу підтримки підлітків. Ці заходи 

дозволяють знизити рівень тривожності, уникнення контактів і конфліктності, 

підвищують впевненість у спілкуванні, сприяють розвитку емпатії та ефективної 

взаємодії у різноманітних соціальних ситуаціях. 

Таким чином, результати емпіричного дослідження свідчать про те, що 

психологічні бар’єри міжособистісного спілкування у підлітковому (юнацькому) 

віці мають комплексний характер, їх прояви детермінуються індивідуально-

типологічними та особистісними характеристиками, а також соціальним і 

віковим контекстом. Усвідомлення цих закономірностей та застосування 

розроблених практичних рекомендацій створює основу для ефективного 

підвищення комунікативної компетентності, розвитку соціальної адаптації та 

гармонійного формування особистості у підлітковому середовищі. 
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ВИСНОВКИ 

 

Проведене дослідження психологічних бар’єрів міжособистісного 

спілкування у підлітковому (юнацькому) віці дозволяє сформулювати 

комплексні висновки, що об’єднують теоретичні та емпіричні результати та 

визначають практичні шляхи подолання комунікативних труднощів. 

Міжособистісне спілкування виступає багатовимірним психолого-соціальним 

феноменом, що включає вербальний і невербальний обмін інформацією, 

емоціями, цінностями та досвідом, забезпечує соціалізацію підлітка, формує 

його образ «Я», розвиває емпатію, соціальні навички та здатність до 

конструктивної взаємодії. Психологічна сутність спілкування полягає у 

створенні спільного смислового простору та узгодженні позицій учасників 

взаємодії, а у підлітковому та юнацькому віці воно стає ключовим чинником 

розвитку соціальної компетентності та особистості загалом. 

Психологічні бар’єри спілкування визначаються як внутрішні перешкоди, 

що обмежують ефективність взаємодії, ускладнюють взаєморозуміння та 

впливають на емоційний стан підлітка. Їх структура охоплює емоційні, 

когнітивні, мотиваційні та поведінкові компоненти, а класифікація бар’єрів 

дозволяє виділити фактори, що перешкоджають конструктивній взаємодії, та 

визначити потенційні точки впливу для психологічної та педагогічної корекції. 

Емпіричне дослідження підтвердило, що виникнення бар’єрів безпосередньо 

пов’язане з віковими та індивідуально-типологічними особливостями підлітків: 

темперамент, емоційна чутливість, соціальні установки та стиль поведінки 

визначають схильність до певних типів бар’єрів. Зокрема, інтроверти та 

меланхоліки схильні до уникання контактів і емоційного замикання, холерики та 

екстраверти — до агресивного самоствердження та домінування у спілкуванні, а 

флегматики проявляють пасивність і низьку ініціативність, що ускладнює 

соціальну взаємодію. 

Поведенкові прояви бар’єрів у спілкуванні включають уникання контактів, 

замкненість, пасивність, агресивне самоствердження, перебивання 
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співрозмовника, надмірну мовну активність або демонстративну поведінку, які є 

зовнішнім відображенням внутрішніх емоційних та когнітивних блоків і 

дозволяють оцінювати ступінь та характер комунікативних труднощів. 

Встановлено, що індивідуально-типологічні та особистісні характеристики 

підлітків визначають не тільки появу бар’єрів, а й способи їх подолання: підлітки 

з високим рівнем саморегуляції та соціальної компетентності легше долають 

внутрішні труднощі, підтримують конструктивну взаємодію та формують 

довірливі стосунки. Бар’єри є динамічними та контекстно-залежними, їх прояви 

змінюються залежно від конкретної соціальної ситуації та внутрішнього стану 

підлітка. 

На основі теоретичного та емпіричного аналізу розроблено комплекс 

практичних заходів для зменшення психологічних бар’єрів. До них належать 

розвиток емоційної саморегуляції через релаксаційні техніки, емоційне 

самоспостереження та позитивне самопідкріплення; формування 

комунікативних навичок через рольові ігри, тренінги взаємодії, техніки 

асертивності та активного слухання; корекція когнітивних бар’єрів шляхом 

розвитку критичного мислення, дискусійних практикумів та участі у 

колективних проєктах; створення безпечного соціального середовища та 

підтримка з боку педагогів, батьків і однолітків; розвиток внутрішніх ресурсів, 

включно з адекватною самооцінкою, стійкістю до стресу та рефлексією власної 

поведінки. 

Загалом, психологічні бар’єри у міжособистісному спілкуванні підлітків і 

юнаків є комплексним явищем, що формується на перетині внутрішніх 

особистісних характеристик та соціальних умов. Їх подолання потребує 

системного підходу, який поєднує розвиток емоційної саморегуляції, соціальної 

компетентності, критичного мислення та підтримку з боку соціального оточення. 

Виконання практичних рекомендацій дозволяє знизити інтенсивність бар’єрів, 

сприяти формуванню конструктивної комунікації та підвищити психологічне 

благополуччя підлітків, створюючи умови для ефективної соціальної адаптації 

та гармонійного розвитку особистості. Результати дослідження формують 
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науково обґрунтовану основу для психологічної підтримки підлітків у 

навчальних закладах, позашкільних програмах та психолого-педагогічній 

практиці, сприяючи розвитку здорової та ефективної комунікативної культури у 

підлітковому середовищі. 
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