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основної мети — відновлення економіки України, формування стійкого, адаптивного 
та екологічного ринку праці. 
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Т. Ю. ЯРЕМЕНКО
магістр, МАУП

ОРГАНІЗАЦІЙНО-ПРАВОВІ  ЗАСАДИ   
ДЕРЖАВНОГО  УПРАВЛІННЯ  У  СФЕРІ  НАДАННЯ  
СОЦІАЛЬНИХ  ПОСЛУГ  НАСЕЛЕННЮ

Вирішення проблеми трансформації системи надання соціальних послуг через 
публічну політику є необхідною умовою для забезпечення ефективного, справедли-
вого, прозорого і сучасного соціального захисту населення, що відповідатиме євро-
пейським стандартам і актуальним викликам українського суспільства. 

Децентралізація змінила розподіл повноважень і відповідальності. Передача 
функцій із центру на місця означає, що саме органи місцевого самоврядування тепер 
відповідають за організацію, фінансування та контроль якості соціальних послуг. 

Євроінтеграційний вектор вимагає гармонізації з європейськими стандартами. 
Україна взяла курс на адаптацію системи соціального захисту до європейських 
принципів — адресності, прозорості, рівного доступу, ефективності. Це неможливо 
без розробки та впровадження сучасної публічної політики, яка враховує кращі єв-
ропейські практики та забезпечує сталість реформ

Значущість соціального захисту населення в умовах повномасштабної війни з 
кожним днем дедалі зростає.

Система надання соціальних послуг в Україні набуває особливої актуальності в 
умовах соціально-економічних викликів, зростання соціальних ризиків та повно-
масштабної війни, що триває в країні.

Ефективність надання соціальних послуг є ключовим індикатором соціальної 
держави, яка гарантує захист прав і інтересів громадян, особливо вразливих катего-
рій населення.

Соціальні послуги — це цілий комплекс заходів, що спрямовуються на профілак-
тику підтримку осіб / сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах, подо-
лання або мінімізацію їх негативних наслідків.

Закон України “Про соціальні послуги” визначає основні організаційні та право-
ві засади, класифікацію послуг (прості, допоміжні, технічні, комплексні), принципи 
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(законність, гуманізм, доступність, ефективність тощо) і загальні алгоритми надан-
ня соціальних послуг населенню.

Державне управління у цій сфері включає організацію, координацію, контроль, 
нормативно-правове регулювання, фінансування, планування, міжнародне співро-
бітництво та оцінку якості послуг.

Відповідно до зазначеного вище Закону в Україні функціонують державні, кому-
нальні, недержавні надавачі соціальних послуг, а також фізичні особи, які надають 
соціальні послуги з догляду на професійній і непрофесійній основі без здійснення 
ними підприємницької діяльності.

Недержавні організації та громадські ініціативи відіграють дедалі важливішу 
роль у системі надання соціальних послуг, особливо в умовах співпраці з державни-
ми структурами та міжнародними донорами.

Механізми фінансування надання соціальних послуг визначені Законом України 
“Про соціальні послуги” та підзаконними актами, зокрема, постановою Кабінету Мі-
ністрів України від 01.06.2020 № 587 “Про організацію надання соціальних послуг”.

Варто зазначити, що оплата соціальних послуг розраховується з урахуванням  се-
редньомісячного сукупного доходу потенційного отримувача соціальних послуг. 

Зокрема, соціальні послуги можуть надаватися безоплатно, за диференційованою 
оплатою та платно (або за рахунок третіх сторін).

Контроль та оцінка ефективності функціонування системи соціальних послуг 
здійснюється через моніторинг дотримання стандартів, аналіз результативності та 
прозорості використання бюджетних коштів.

Важливою є взаємодія з органами місцевого самоврядування, громадськими ор-
ганізаціями, міжнародними донорами, що дозволяє підвищити якість і доступність 
соціальних послуг.

Як показало дослідження основними проблемами в системі надання соціальних 
послуг є, зокрема:

• недостатнє фінансування (територіальні громади не спроможні забезпечити на-
дання навіть базових соціальних послуг своїм мешканцям);

• недосконалість нормативно-правової бази (Закон України “Про соціальні по-
слуги” вступив в дію в 2020 році, однак багато підзаконних нормативних актів при-
йнято в 2015–2018 роках, тому деякі норми законодавства суперечать один одному);

• нерівномірний доступ до послуг у різних регіонах;
• не зацікавленість територіальних громад у розвитку соціальних послуг для сво-

їх мешканців (для керівників органів місцевого самоврядування не в пріоритеті ор-
ганізації надання соціальних послуг). 

В умовах війни актуалізується питання оперативного реагування на нові соці-
альні виклики, зокрема допомоги внутрішньо переміщеним особам, ветеранам, по-
страждалим від бойових дій.

З метою підтримки таких осіб шляхом надання соціальних послуг за результата-
ми їх потреб, та напрацювання нових механізмів оплати за надані соціальні послуги 
державою запроваджуються експериментальні проекти, зокрема:

• експериментальний проект з організації надання внутрішньо переміщеним осо-
бам похилого віку, особам з інвалідністю соціальних послуг стаціонарного догляду, 
підтриманого проживання за принципом “гроші ходять за людиною” (постанова Ка-
бінету Міністрів України від 06.08.2024 № 888);

• експериментальний проект з тимчасового розміщення та підтримки деяких ка-
тегорій осіб з числа внутрішньо переміщених осіб, які перебувають у складних жит-
тєвих обставинах (постанова Кабінету Міністрів України від 31.12.2024 № 1555).
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Варто зазначити, що перспективами розвитку системи надання соціальних по-
слуг є впровадження кращих міжнародних практик, удосконалення механізмів фі-
нансування, підвищення професійної підготовки кадрів, цифровізація процесів на-
дання послуг.

З огляду на зазначене слід зауважити, що задля ефективного розвитку системи 
надання соціальних послуг необхідно вдосконалити організаційно-правові засади 
державного управління у цій сфері, зокрема шляхом гармонізації законодавства з 
міжнародними стандартами, підвищення прозорості та ефективності використання 
ресурсів, розвитку партнерства між державою, громадським сектором і бізнесом. 

Важливим є впровадження системи постійного моніторингу та оцінки якості соці-
альних послуг, а також розробка гнучких механізмів реагування на кризові ситуації.

Джерела
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М. П. Бачинський
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Цифрові  виклики  та  управлінські  механізми  
забезпечення  якості  освіти:  
формування  стійкої  освітньої  системи

У контексті глобальних змін та прискореної цифровізації система освіти стика-
ється з новими викликами, які вимагають адаптації управлінських механізмів [1] 
для забезпечення її стійкості та високої якості. Цифрові технології значно трансфор-
мують структуру та процеси в освітніх установах, що зумовлює необхідність змін 
в управлінських моделях. Інноваційні підходи, такі як електронне навчання, штуч-
ний інтелект і великі дані, створюють завдання забезпечити рівний доступ до освіти, 
її якість і доступність в умовах постійних змін і технологічних трансформацій [2]. 
Управлінські механізми повинні відповідати новим умовам, ефективно реагуючи на 
кризові ситуації та мінімізуючи негативні наслідки для процесу навчання. Зокрема, 
важливо забезпечити стабільність і адаптивність через інтеграцію цифрових інстру-
ментів управління та запровадження систем моніторингу і оцінки якості освіти.

Отже, дослідження цифрових викликів та управлінських механізмів у контексті 
забезпечення якості освіти є критично важливим для створення стійкої та інновацій-
ної освітньої системи, здатної відповідати вимогам сучасності та гарантувати стій-
кість національної освітньої політики.

Цифровізація освіти відкриває нові можливості, але також ставить низку склад-
них завдань. По-перше, зростає потреба в безперервному оновленні інфраструктури, 


