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АНОТАЦІЯ 

 Сисоєва В.В. «Психологічні чинники розвитку емоційного інтелекту 

майбутніх психологів» – Рукопис. 
 Кваліфікаційна робота на здобуття освітньо-кваліфікаційного рівня 

«магістр» – ПрАТ «ВНЗ «Міжрегіональна Академія управління персоналом». 

Київ, 2026. 
 Актуальність дослідження. У сучасних умовах суспільного розвитку 
проблема емоційного інтелекту набуває особливої актуальності, оскільки 

ефективність професійної діяльності фахівців гуманітарного профілю 

значною мірою визначається рівнем їхньої емоційної компетентності, 

здатністю до емпатії, саморегуляції та конструктивної міжособистісної 

взаємодії.  
 Мета дослідження: емпірично дослідити особливості емоційного 

інтелекту майбутнього психолога та його роль у професійній підготовці 
 У роботі були використані наступні методи дослідження: метод 

теоретичного аналізу наукових джерел, психолого-діагностичного 

обстеження, математичної обробки результатів дослідження 
Ключові слова: емоційний інтелект, структура емоційного інтелекта, 

особистість майбутнього психолога, професійна підготовка. 
ANNOTATION 

Sysoeva V.V. "Psychological factors in the development of emotional 
intelligence of future psychologists"– It’s Manuscript. 
 Diploma’s work in obtaining the educational qualification of "master’s" 
PJSC «Institution of higher education «Interregional Academy of Personnel 
Management», 2026. 
 Relevance of the study. In modern conditions of social development, the 
problem of emotional intelligence is becoming particularly relevant, since the 
effectiveness of the professional activities of humanitarian specialists is largely 
determined by the level of their emotional competence, ability to empathy, self-
regulation and constructive interpersonal interaction. 
 Purpose of the study: to empirically investigate the features of the 
emotional intelligence of a future psychologist and its role in professional training 
 The following research methods were used in the work: the method of 
theoretical analysis of scientific sources, psychological and diagnostic examination, 
mathematical processing of research results 
 Keywords: emotional intelligence, structure of emotional intelligence, 
personality of a future psychologist, professional training. 
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ВСТУП 

 
 Актуальність дослідження. У сучасних умовах суспільного розвитку 

проблема емоційного інтелекту набуває особливої актуальності, оскільки 

ефективність професійної діяльності фахівців гуманітарного профілю 

значною мірою визначається рівнем їхньої емоційної компетентності, 

здатністю до емпатії, саморегуляції та конструктивної міжособистісної 

взаємодії. Особливого значення це питання набуває у сфері психологічної 

практики, де професійна діяльність безпосередньо пов’язана з емоційними 

переживаннями інших людей, необхідністю надання психологічної підтримки, 

розуміння внутрішнього світу клієнта та забезпечення ефективної комунікації. 

 Саме тому дослідження психологічних чинників розвитку емоційного 

інтелекту майбутніх психологів є важливим напрямом сучасної психологічної 

науки. 

 Підготовка майбутніх психологів передбачає не лише формування 

системи професійних знань, умінь і навичок, а й розвиток особистісних 

якостей, які забезпечують успішність майбутньої професійної діяльності. Що 

показано в роботах Г. О. Балла, В. Й. Бочелюка, О. П. Саннікової, С. Д. 

Максименка, В. Г. Панка, Н. В. Чепелєвої. До таких якостей належить 

емоційний інтелект, який виступає важливою умовою професійного 

становлення психолога, його здатності до ефективної взаємодії з клієнтами, 

професійної рефлексії, емоційної стійкості та попередження професійного 

вигорання. Високий рівень розвитку емоційного інтелекту сприяє 

формуванню навичок емоційної саморегуляції, розвитку емпатії, адекватного 

розуміння емоційних станів інших людей, що є необхідною складовою 

професійної компетентності психолога. 

 Актуальність дослідження зумовлюється також зростанням 

психоемоційного навантаження на сучасну молодь, нестабільністю 

соціального середовища, поширенням стресових ситуацій та кризових явищ, 

які негативно впливають на емоційний стан студентської молоді. Майбутні 
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психологи, як представники професії типу «людина – людина», особливо 

потребують розвитку здатності ефективно управляти власними емоціями, 

підтримувати психологічну рівновагу та конструктивно реагувати на емоційно 

складні ситуації. Недостатній рівень сформованості емоційного інтелекту 

може призводити до труднощів професійної адаптації, емоційного 

виснаження, комунікативних бар’єрів та зниження ефективності майбутньої 

професійної діяльності. 

 Суттєвого значення проблема розвитку емоційного інтелекту набуває у 

студентському віці, який є сенситивним періодом для становлення 

особистісної та професійної ідентичності (Д. Люсін, Дж. Майєр, П. Салоуей). 

 Саме в цей період активно формуються механізми емоційної 

саморегуляції, рефлексивні здібності, комунікативна компетентність, 

професійна мотивація та система ціннісних орієнтацій. Водночас професійна 

підготовка майбутніх психологів часто орієнтована переважно на засвоєння 

теоретичних знань, тоді як розвитку емоційної сфери та емоційної 

компетентності студентів приділяється недостатньо уваги. Це обумовлює 

необхідність більш глибокого вивчення психологічних чинників, що сприяють 

або перешкоджають розвитку емоційного інтелекту в майбутніх психологів. 

 Наукова актуальність теми визначається також наявністю різних 

підходів до трактування сутності емоційного інтелекту, його структури, 

механізмів розвитку та ролі у професійній діяльності психолога. У сучасній 

психології емоційний інтелект розглядається як інтегральне особистісне 

утворення, яке включає здатність до усвідомлення власних емоцій, розуміння 

емоцій інших людей, управління емоційними станами та використання емоцій 

у процесі мислення й міжособистісної взаємодії. Проте питання психологічних 

чинників розвитку емоційного інтелекту саме у майбутніх психологів 

залишається недостатньо дослідженим, що потребує подальшого 

теоретичного й емпіричного аналізу. 

 Крім того, актуальність дослідження посилюється необхідністю 

вдосконалення системи професійної підготовки майбутніх психологів у 
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закладах вищої освіти. Сучасні вимоги до фахівця-психолога передбачають 

високий рівень емоційної культури, толерантності, здатності до 

співпереживання, ефективної комунікації та психологічної підтримки інших 

людей. У зв’язку з цим виникає потреба у розробці психолого-педагогічних 

умов, тренінгових програм і корекційно-розвивальних технологій, 

спрямованих на розвиток емоційного інтелекту студентів-психологів. 

 Таким чином, актуальність дослідження психологічних чинників 

розвитку емоційного інтелекту майбутніх психологів обумовлена зростанням 

ролі емоційної компетентності у професійній діяльності психолога, потребою 

підвищення ефективності професійної підготовки фахівців психологічного 

профілю, недостатньою розробленістю проблеми у сучасній психологічній 

науці та необхідністю створення ефективних умов для особистісного й 

професійного розвитку майбутніх психологів. 

 Мета дослідження: емпірично дослідити особливості емоційного 

інтелекту майбутнього психолога та його роль у професійній підготовці . 

Для досягнення поставленої мети в процесі дослідження ставилися такі 

основні завдання: 

1. Проаналізувати та узагальнити наукові доробки з проблеми емоційного 

інтелекту та особистості майбутнього психолога . 

2. Підібрати комплекс методик для дослідження різних компонентів 

емоційного інтелекту майбутніх психологів.  

3. Емпірично дослідити психологічні особливості суб’єктивного відчуття 

професійної затребуванності студентами 

4. Емпірично дослідити зв’язок емоційного інтелекту майбутніх 

психологів та їх суб’єктивного відчуття професійної затребуванності 

 Об'єкт дослідження- особистість майбутнього психолога. 

 Предмет дослідження - психологічні чинники розвитку емоційного 

і

н

т

е

л

е
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 Методи дослідження: системний метод, метод теоретичного аналізу та 

узагальнення наукових джерел із досліджуваної проблематики, метод 

психодіагностичного обстеження, а також методи математичної статистики. 

В емпіричному дослідженні було застосовано такі методики: 

опитувальник емоційного інтелекту Н. Холла, ЕмІн Д.В. Люсіна, В. Зарицької, 

опитувальник «Професійна затребуваність особистості»  (Є. Харитонова, Б. 

Ясько). 

 Теоретичне значення дослідження психологічних чинників розвитку 

емоційного інтелекту майбутніх психологів полягає у поглибленні та 

систематизації наукових уявлень про сутність, структуру, механізми 

формування та особливості функціонування емоційного інтелекту в контексті 

професійного становлення особистості. Дослідження цієї проблематики 

сприяє розширенню сучасних наукових підходів до вивчення емоційної сфери 

особистості, уточненню психологічного змісту поняття «емоційний інтелект» 

та визначенню його місця у структурі професійно важливих якостей 

майбутнього психолога. 

 Теоретична значущість роботи зумовлена тим, що у сучасній 

психологічній науці проблема емоційного інтелекту залишається дискусійною 

та багатогранною. Існують різні концептуальні підходи до трактування цього 

феномена, зокрема як когнітивної здатності, особистісної характеристики або 

інтегративного психічного утворення, яке поєднує емоційні, когнітивні та 

поведінкові компоненти. У зв’язку з цим дослідження психологічних чинників 

розвитку емоційного інтелекту майбутніх психологів дозволяє уточнити 

наукові уявлення про його структуру, функції та закономірності розвитку у 

студентському віці. 

 Важливе теоретичне значення дослідження полягає також у виявленні 

взаємозв’язків між емоційним інтелектом та іншими психологічними 

характеристиками особистості майбутнього психолога, такими як емпатія, 

рефлексивність, емоційна стійкість, саморегуляція, комунікативна 

компетентність, мотивація професійного розвитку та ціннісні орієнтації. 
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 Аналіз цих взаємозалежностей сприяє більш глибокому розумінню 

механізмів професійного становлення психолога та ролі емоційної сфери у 

забезпеченні ефективності майбутньої професійної діяльності. 

 Теоретична цінність дослідження визначається також можливістю 

розширення наукових знань про психологічні чинники, що впливають на 

розвиток емоційного інтелекту у процесі професійної підготовки студентів-

психологів. До таких чинників можуть належати індивідуально-психологічні 

особливості особистості, рівень розвитку рефлексії, особливості 

міжособистісної взаємодії, мотиваційна сфера, емоційна зрілість, рівень 

тривожності, особливості самооцінки та професійної ідентичності. Вивчення 

зазначених чинників дозволяє поглибити розуміння закономірностей розвитку 

емоційного інтелекту та специфіки його формування у майбутніх фахівців 

психологічного профілю. 

 Крім того, результати дослідження можуть сприяти подальшому 

розвитку теоретичних положень психології особистості, вікової та 

педагогічної психології, психології професійного становлення й психології 

емоцій. Дослідження емоційного інтелекту у студентському віці дозволяє 

уточнити особливості емоційного розвитку молоді на етапі професійного 

самовизначення та становлення професійної компетентності. Це створює 

підґрунтя для розробки нових наукових підходів до вивчення особистісного 

розвитку майбутніх психологів. 

 Теоретичне значення дослідження полягає також у можливості 

наукового обґрунтування психолого-педагогічних умов розвитку емоційного 

інтелекту у закладах вищої освіти. Отримані результати можуть бути 

використані для вдосконалення концептуальних моделей професійної 

підготовки майбутніх психологів, у яких емоційний інтелект розглядатиметься 

як важливий компонент професійної компетентності та особистісної 

готовності до майбутньої професійної діяльності. 

 Таким чином, теоретичне значення дослідження психологічних 

чинників розвитку емоційного інтелекту майбутніх психологів полягає у 
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розширенні та поглибленні наукових знань про природу емоційного інтелекту, 

механізми його розвитку, особливості функціонування у структурі 

особистості майбутнього психолога, а також у визначенні ролі емоційної 

компетентності у процесі професійного становлення та ефективної 

професійної діяльності психолога. 

 Практичне значення дослідження психологічних чинників розвитку 

емоційного інтелекту майбутніх психологів полягає у можливості 

використання отриманих результатів для вдосконалення системи професійної 

підготовки студентів психологічних спеціальностей, підвищення 

ефективності освітнього процесу та формування професійно важливих 

особистісних якостей майбутніх фахівців. Вивчення психологічних чинників 

розвитку емоційного інтелекту дозволяє визначити найбільш ефективні шляхи 

розвитку емоційної компетентності студентів, що є необхідною умовою 

успішної професійної діяльності психолога. 

 Практична цінність дослідження зумовлена тим, що результати можуть 

бути використані у процесі професійної підготовки майбутніх психологів у 

закладах вищої освіти. Зокрема, отримані дані сприятимуть удосконаленню 

змісту навчальних дисциплін психологічного спрямування, розробці 

спеціальних курсів, тренінгових програм, практичних занять і 

психокорекційних заходів, орієнтованих на розвиток емоційного інтелекту, 

емпатії, емоційної саморегуляції, рефлексивних умінь та комунікативної 

компетентності студентів. 

 Важливе практичне значення дослідження полягає у можливості 

створення та впровадження психолого-педагогічних програм розвитку 

емоційного інтелекту майбутніх психологів. Такі програми можуть включати 

тренінги емоційної компетентності, вправи на розвиток емпатії, навичок 

саморегуляції, усвідомлення власних емоцій, конструктивного вираження 

почуттів та ефективної міжособистісної взаємодії. Їх використання сприятиме 

підвищенню рівня психологічної готовності студентів до майбутньої 
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професійної діяльності та формуванню здатності ефективно працювати в 

умовах емоційного навантаження. 

 Практична значущість роботи визначається також можливістю 

використання результатів дослідження у діяльності практичних психологів, 

викладачів закладів вищої освіти, кураторів академічних груп та фахівців 

психологічних служб. Отримані дані можуть бути корисними під час 

психодіагностичної роботи зі студентами, проведення індивідуального та 

групового консультування, організації профілактичної й корекційно-

розвивальної роботи, спрямованої на підвищення емоційної стійкості, 

зниження рівня тривожності та профілактику професійного вигорання. 

 Результати дослідження можуть бути використані для вдосконалення 

системи психологічного супроводу професійного становлення майбутніх 

психологів. Визначення психологічних чинників, які впливають на розвиток 

емоційного інтелекту, дозволяє своєчасно виявляти труднощі емоційного 

розвитку студентів та здійснювати цілеспрямовану психологічну підтримку. 

 Це сприятиме формуванню у майбутніх психологів навичок емоційної 

саморегуляції, стресостійкості, толерантності та здатності до конструктивного 

вирішення міжособистісних конфліктів. 

 Крім того, практичне значення дослідження полягає у можливості 

використання його результатів під час розробки методичних рекомендацій 

щодо розвитку емоційного інтелекту студентської молоді. Запропоновані 

рекомендації можуть бути впроваджені у систему професійної освіти, 

діяльність психологічних служб закладів освіти, а також у програми 

особистісного й професійного розвитку майбутніх фахівців психологічного 

профілю. 

 Практична цінність дослідження також пов’язана з можливістю 

застосування його результатів у подальших наукових розробках, присвячених 

проблемам професійного становлення психолога, розвитку емоційної 

компетентності, психологічної готовності до професійної діяльності та 

формування особистісних ресурсів студентської молоді. 
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 Таким чином, практичне значення дослідження психологічних чинників 

розвитку емоційного інтелекту майбутніх психологів полягає у можливості 

використання отриманих результатів для вдосконалення професійної 

підготовки студентів-психологів, розробки ефективних психолого-

педагогічних програм розвитку емоційної компетентності, оптимізації 

психологічного супроводу студентської молоді та підвищення рівня 

готовності майбутніх психологів до успішної професійної діяльності. 

 Структура дипломної роботи визначена метою та завданнями 

магістерського дослідження. Дипломна робота складається зі вступу, трьох 

розділів, які поділені на підрозділи, висновків, списку використаних джерел 

(81 найменування). Загальний обсяг роботи – 89 друкованих сторінок, обсяг 

основної частини роботи складає 81 сторінка. 
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РОЗДІЛ 1 

ЕМОЦІЙНИЙ ІНТЕЛЕКТ ТА ОСОБИСТІСТЬ МАЙБУТНЬОГО 

ПСИХОЛОГА 

 

 

 1.1. Психологічні особливості розвитку уявлень про емоційний 

інтелект 

 

 Зростання наукового та практичного інтересу до проблематики 

емоційного інтелекту значною мірою зумовлене масштабними суспільними 

змінами, що супроводжують перехід людства до інформаційного типу 

розвитку. У сучасному суспільстві провідною цінністю стає не стільки 

матеріальний ресурс, скільки сама людина, її інтелектуальний потенціал, 

професійна компетентність, здатність до творчого мислення та ефективної 

взаємодії з оточенням. Саме особистісні й когнітивні ресурси працівника 

сьогодні розглядаються як головний стратегічний капітал організацій та 

установ. У зв’язку з цим результативність професійної діяльності визначається 

вже не лише рівнем спеціальної підготовки чи обсягом професійних знань, а й 

умінням особистості налагоджувати міжособистісні контакти, регулювати 

власні емоції, адаптуватися до динамічних умов середовища та конструктивно 

долати складні життєві й професійні ситуації. За таких обставин емоційний 

інтелект дедалі частіше розглядається як один із провідних чинників 

професійної успішності, особистісного зростання та конкурентоспроможності 

сучасного фахівця. 

 Важливість емоційного інтелекту підтверджується і на міжнародному 

рівні. Так, в межах Всесвітнього економічного форуму в Давосі емоційний 

інтелект було віднесено до числа десяти ключових навичок, необхідних 

фахівцям майбутнього [43]. Така увага до цього феномена пояснюється тим, 

що високий рівень його розвитку забезпечує здатність людини до 

безперервного професійного самовдосконалення, підвищує мотивацію до 
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оволодіння новими знаннями та компетентностями, а також сприяє більш 

продуктивній взаємодії у професійному середовищі. У сучасних умовах 

емоційний інтелект усе частіше пов’язують із розвитком людського 

потенціалу, ефективністю професійної діяльності та підвищенням 

результативності роботи персоналу організацій. 

 Відповідно до положень Європейської рамки кваліфікацій, структура 

професійної компетентності сучасного спеціаліста охоплює не лише 

вузькопрофесійні знання й уміння, але й широкий спектр особистісних 

компетентностей, до яких належать компоненти емоційного інтелекту. 

 Йдеться про здатність до креативного мислення, ефективної командної 

взаємодії, прийняття відповідальних рішень, самоконтролю, емоційної 

саморегуляції, стресостійкості, емпатії та гнучкості у спілкуванні. Саме такі 

характеристики нині визначаються як універсальні компетентності, необхідні 

для успішної професійної самореалізації людини в різних сферах діяльності 

[21]. Крім того, результати численних наукових досліджень сприяли 

включенню емоційного інтелекту до переліку найважливіших soft skills, від 

яких значною мірою залежить професійна мобільність та 

конкурентоспроможність сучасного працівника. 

 Актуальність дослідження емоційного інтелекту посилюється також під 

впливом глобалізаційних процесів, стрімкого розвитку інформаційних 

технологій, цифровізації та інформатизації всіх сфер суспільного життя. 

 Перехід до економіки знань супроводжується суттєвими 

трансформаціями професійної діяльності, появою нових професій та зміною 

змісту традиційних видів праці. У сучасному високотехнологічному, але 

водночас нестабільному світі людина дедалі частіше стикається з 

невизначеністю, високими психоемоційними навантаженнями та 

необхідністю швидкого пристосування до нових умов. Інформація швидко 

застаріває, професійні вимоги постійно оновлюються, а безперервна освіта 

стає необхідною умовою професійного розвитку й самореалізації. За таких 

умов особливого значення набуває здатність особистості ефективно 
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адаптуватися до змін, контролювати власні емоційні стани, підтримувати 

психологічну рівновагу та вибудовувати конструктивні взаємини з іншими 

людьми. Саме тому проблема емоційного інтелекту сьогодні привертає дедалі 

більшу увагу як у науковому, так і в практичному аспектах, розглядаючись як 

важливий чинник професійного й особистісного розвитку людини [19]. 

 Аналіз сучасних наукових джерел засвідчує, що емоційний інтелект як 

окремий напрям психологічних досліджень почав активно розвиватися на 

початку 1990-х років, а найбільшого поширення ця проблематика набула в 

середині зазначеного десятиліття. Попри значний обсяг наукових праць, 

присвячених вивченню цього феномена, у сучасній психології досі відсутнє 

єдине загальновизнане визначення поняття «емоційний інтелект». Також не 

сформовано спільного підходу щодо його структури, змісту та механізмів 

функціонування. Проблема емоційного інтелекту привертає увагу як 

зарубіжних, так і українських учених, які досліджують її з позицій різних 

теоретичних концепцій і наукових підходів [23]. 

 Опрацювання наукової літератури, присвяченої теоретичним і 

прикладним аспектам емоційного інтелекту, його структурним компонентам, 

функціям, методам діагностики та можливостям розвитку, дає підстави 

виокремити кілька важливих положень. 

 Насамперед слід зазначити, що в сучасній психологічній науці відсутнє 

однозначне трактування сутності емоційного інтелекту. Частина дослідників 

розглядає його як здатність людини усвідомлювати, розпізнавати та 

регулювати власні емоційні переживання, а також розуміти емоційні стани 

інших людей. Саме такого підходу дотримуються Д. Люсін, Дж. Майєр і П. 

Саловей. Інші науковці наголошують на значенні емоційного інтелекту як 

чинника життєвої та професійної успішності особистості, що особливо 

яскраво представлено у працях Д. Гоулмана. Окремі автори акцентують увагу 

на ролі емоційного інтелекту у забезпеченні ефективної комунікації, 

продуктивної соціальної взаємодії, а також у підтриманні психічного й 

фізичного благополуччя людини [2; 29; 41; 42; 47; 52]. 
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 Крім того, у сучасній психології сформувалося кілька провідних 

теоретичних підходів до інтерпретації емоційного інтелекту. Серед найбільш 

впливових концепцій виокремлюють некогнітивну модель Р. Бар-Она, теорію 

емоційно-інтелектуальних здібностей Дж. Майєра та П. Саловея, концепцію 

емоційної компетентності Д. Гоулмана, диспозиційний підхід К. Петрідеса й 

Е. Фернхема, а також двокомпонентну модель Д. Люсіна [47]. Незважаючи на 

певні відмінності у визначенні структури та функцій цього феномена, 

більшість наукових підходів об’єднує спільне розуміння емоційного інтелекту 

як здатності особистості усвідомлювати, аналізувати й регулювати як власні 

емоційні стани, так і емоції інших людей. Саме ця здатність забезпечує 

ефективність міжособистісного спілкування, професійної діяльності та 

гармонійного особистісного розвитку. 

 Існуючі концепції емоційного інтелекту в сучасній психології умовно 

поділяють на три основні напрями. Перший із них представлений моделлю 

інтелектуальних здібностей, розробленою Д. Карузо, Дж. Майєром і П. 

Саловеєм. У межах цього підходу емоційний інтелект трактується як 

особливий тип інтелектуальних здібностей, що забезпечує здатність людини 

розпізнавати емоції, розуміти їх значення, аналізувати емоційну інформацію 

та свідомо керувати власними емоційними станами. Представники цього 

напряму наголошують на когнітивній природі емоційного інтелекту та його 

тісному зв’язку з мисленням, процесами сприйняття й прийняттям рішень. 

 Другий підхід пов’язаний із диспозиційною моделлю, або моделлю 

особистісних рис, авторами якої є К. Петрідес та Е. Фернхем. Відповідно до 

цієї концепції, емоційний інтелект розглядається не стільки як сукупність 

здібностей, скільки як система стійких особистісних характеристик, 

поведінкових тенденцій і внутрішніх установок. Згідно з таким підходом, 

особливості емоційного реагування людини визначаються її індивідуально-

психологічними властивостями, характерологічними рисами та 

сформованими моделями поведінки в емоційно значущих ситуаціях. Таким 

чином, емоційний інтелект постає як інтегральна характеристика особистості, 
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що впливає на міжособистісну взаємодію, рівень адаптації та емоційну 

стійкість людини. 

 Третій напрям представлений змішаними моделями емоційного 

інтелекту, розробленими Р. Бар-Оном і Д. Гоулманом. У межах цих концепцій 

емоційний інтелект визначається як складне інтегративне утворення, що 

поєднує інтелектуальні здібності, емоційні особливості, мотиваційні 

компоненти та особистісні риси [33]. Представники змішаного підходу 

підкреслюють, що успішність діяльності людини залежить не лише від рівня 

її когнітивних можливостей, але й від здатності до самоконтролю, емоційної 

саморегуляції, емпатії, соціальної взаємодії, відповідальності та психологічної 

стійкості. Саме тому в межах цього підходу емоційний інтелект розглядається 

як один із важливих чинників професійної ефективності, соціальної адаптації 

та життєвого успіху особистості. 

 Більшість сучасних науковців поділяють думку про те, що емоційний 

інтелект не є незмінною або виключно вродженою властивістю особистості, а 

формується та вдосконалюється впродовж життя людини [6; 8; 23; 42; 52]. 

 Значний внесок у розвиток цього підходу зробив Д. Гоулман, який не 

лише сприяв популяризації концепції емоційного інтелекту, а й наголошував 

на його динамічному характері. На думку вченого, емоційна компетентність 

розвивається під впливом життєвого досвіду, міжособистісної взаємодії, 

виховання та спеціально організованого навчання. Аналогічної позиції 

дотримуються Е. Л. Носенко та Н. В. Коврига, які у своїх наукових працях 

обґрунтовують можливість цілеспрямованого розвитку емоційного інтелекту 

за допомогою психологічних методів і освітніх технологій [цит. за 38]. Це 

свідчить про значний потенціал формування емоційної компетентності 

особистості в умовах професійної підготовки, саморозвитку та особистісного 

вдосконалення. 

 У сучасній психологічній науці виокремлюють низку основних функцій 

емоційного інтелекту, серед яких найбільш важливими вважаються 

інтерпретаційна, регулятивна, адаптаційна, стресозахисна та активізуюча 
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функції. Інтерпретаційна функція пов’язана зі здатністю людини адекватно 

сприймати, аналізувати та розуміти емоційну інформацію, зокрема міміку, 

жести, інтонаційні особливості мовлення та інші невербальні прояви емоцій. 

 Саме завдяки цій функції формується емоційний досвід особистості, 

накопичуються знання про власні переживання та емоційні стани інших 

людей. Регулятивна функція забезпечує підтримання внутрішньої емоційної 

рівноваги та сприяє адекватному вираженню емоцій відповідно до конкретної 

ситуації та соціальних норм. Вона дозволяє людині контролювати свої 

емоційні реакції, уникати імпульсивних проявів та ефективно керувати 

власною поведінкою. 

 Адаптаційна та стресозахисна функції емоційного інтелекту 

проявляються у здатності особистості конструктивно долати складні життєві 

ситуації, мобілізувати внутрішні ресурси та зберігати психологічну стійкість 

в умовах емоційного напруження. Завдяки цим функціям людина може 

швидше пристосовуватися до змін, ефективніше реагувати на труднощі та 

запобігати розвитку деструктивних емоційних станів. Активізуюча функція 

емоційного інтелекту сприяє гнучкості поведінки, підвищує ефективність 

міжособистісної взаємодії та забезпечує узгодженість внутрішніх переживань 

із зовнішніми поведінковими проявами [4; 46]. 

 Більшість дослідників у структурі емоційного інтелекту виокремлюють 

емоційний, когнітивний та поведінковий компоненти [6; 17]. Емоційний 

компонент пов’язаний із розумінням значущості емоційної сфери як джерела 

інформації про себе та інших людей. Він охоплює емоційну чутливість, 

здатність усвідомлювати власні потреби через переживання, а також уміння 

співпереживати емоціям інших осіб. Когнітивний компонент включає 

здатність до усвідомлення, аналізу та інтерпретації емоцій, розуміння причин 

їх виникнення та можливих наслідків. Поведінковий компонент передбачає 

практичне застосування емоційних знань у процесі спілкування та діяльності. 

 Саме він визначає вплив емоційного інтелекту на соціально-

психологічну адаптацію, професійну ефективність, розвиток лідерських 
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якостей, а також здатність людини впливати на інших і організовувати 

взаємодію з ними. У системі професійної освіти особливе значення часто 

надається саме емоційному компоненту, оскільки він є важливою 

передумовою формування емоційної зрілості та професійної готовності 

майбутнього фахівця. 

 Серед характеристик, що свідчать про високий рівень розвитку 

емоційного інтелекту, науковці виділяють уміння людини відкрито й 

адекватно виражати власні почуття, не приховувати переживання чи 

невпевненість, правильно інтерпретувати невербальні сигнали 

співрозмовника та конструктивно проявляти негативні емоції без агресії й 

конфліктності [19]. До важливих рис емоційно компетентної особистості 

також належать здатність контролювати страх, тривогу та хвилювання, 

уважність до емоційних потреб і переживань інших людей, уміння 

розпізнавати приховані мотиви поведінки співрозмовників, а також 

тактовність і стриманість у власних емоційних реакціях. Людина з високим 

рівнем розвитку емоційного інтелекту здатна гармонійно поєднувати 

емоційність із раціональним мисленням, характеризується впевненістю у 

власних силах, самостійністю, оптимізмом та психологічною стійкістю навіть 

у ситуаціях труднощів і невдач. 

 Науковці також виокремлюють основні психологічні механізми, що 

забезпечують розвиток емоційного інтелекту, серед яких особливого значення 

набувають наслідування, ідентифікація, рефлексія, емпатія та емоційна 

саморегуляція [51]. Саме завдяки дії цих механізмів людина поступово 

навчається усвідомлювати власні емоційні переживання, розуміти емоційні 

стани інших людей, аналізувати особливості міжособистісної взаємодії та 

вдосконалювати навички емоційної комунікації. 

 Проблема розвитку емоційного інтелекту, зокрема вивчення його 

структури, функціональних особливостей, закономірностей становлення та 

умов формування, посідає важливе місце як у вітчизняній, так і в зарубіжній 

психологічній науці. Особливо помітний інтерес до цього феномена 
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спостерігається у прикладних галузях психології. Зокрема, В. Є. Карпенко 

зазначає, що найбільш інтенсивно проблематика емоційного інтелекту 

розробляється в межах організаційної, педагогічної, вікової, клінічної 

психології та психотерапії [23]. У сучасних наукових дослідженнях значна 

увага приділяється вивченню впливу емоційного інтелекту на розвиток 

управлінських здібностей, формування лідерського потенціалу, професійне 

становлення спеціалістів різних галузей, а також ефективність 

міжособистісного спілкування та соціальної взаємодії. 

 Вагомий внесок у поширення та популяризацію концепції емоційного 

інтелекту зробив Д. Гоулман, який започаткував активне дослідження цього 

феномена у сфері менеджменту та бізнесу. Учений обґрунтовував думку про 

те, що для досягнення професійної ефективності й життєвого успіху більш 

важливими є здібності до самопізнання, емоційного самоконтролю, 

усвідомлення та вербального вираження власних почуттів, а також уміння 

розуміти емоційний стан інших людей, ніж традиційні показники інтелекту IQ. 

 На думку Д. Гоулмана, коефіцієнт інтелекту пояснює лише приблизно 

10–30 % успішності професійної діяльності, тоді як вирішальне значення для 

ефективної соціальної та професійної реалізації мають саме емоційні 

компетентності особистості [11; 44]. 

 У процесі дослідження взаємозв’язку між емоційним інтелектом і 

ставленням працівників до професійної діяльності Ч. Мяо, Р. Хамфрі та Ш. 

Кіан встановили, що особи з високим рівнем розвитку емоційного інтелекту 

характеризуються вищим рівнем задоволеності працею, більшою 

прихильністю до організації та значно рідше виявляють намір змінити місце 

роботи. Дослідники дійшли висновку, що поєднання оцінки емоційного 

інтелекту з аналізом особистісних і когнітивних характеристик дозволяє більш 

точно прогнозувати рівень професійної задоволеності працівника, ступінь 

його організаційної лояльності та ймовірність професійної плинності кадрів. 

 Науковці також наголошують, що емоційний інтелект позитивно 

впливає на емоційний стан працівників, сприяє зменшенню негативних 
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переживань, посиленню позитивних емоцій і підвищенню результативності 

професійної діяльності. Саме тому сучасним організаціям рекомендується 

враховувати рівень розвитку емоційного інтелекту працівників не лише на 

етапі професійного відбору, а й у процесі навчання, професійної підготовки та 

підвищення кваліфікації персоналу [цит. за 23]. 

 У дослідженнях А. Г. Четверик-Бурчак було встановлено, що високий 

рівень розвитку внутрішньоособистісних і міжособистісних компонентів 

емоційного інтелекту є важливою умовою успішного виконання людиною 

провідних життєвих завдань, зокрема у професійній сфері. Дослідниця 

наголошує на тісному взаємозв’язку між професійною діяльністю та 

емоційною сферою особистості. З одного боку, професійна діяльність значною 

мірою впливає на рівень суб’єктивного благополуччя людини, визначає її 

самооцінку, соціальний статус, матеріальне становище та виступає джерелом 

різноманітних емоційних переживань — як позитивних, так і негативних. З 

іншого боку, емоційний стан особистості безпосередньо позначається на її 

поведінці, результативності праці, професійних досягненнях, особливостях 

взаємодії у трудовому колективі та загальному психологічному благополуччі. 

 Саме тому емоційні здібності посідають важливе місце у структурі 

професійної діяльності, оскільки впливають на когнітивні, мотиваційні та 

поведінкові процеси, від яких залежить загальна ефективність діяльності [цит. 

за 50]. 

 На думку А. Г. Четверик-Бурчак, вплив емоційного інтелекту на 

реалізацію людиною ключових життєвих завдань здійснюється через низку 

важливих психологічних механізмів. До них належать забезпечення 

суб’єктивного благополуччя особистості, підтримання конструктивних і 

доброзичливих взаємин із соціальним оточенням, а також створення умов для 

самореалізації й особистісного самовдосконалення [цит. за 50]. Особливого 

значення набуває саме механізм самореалізації, оскільки він безпосередньо 

пов’язаний із професійним розвитком особистості, прагненням до 

професійних досягнень та реалізацією власного потенціалу. 
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 Дослідниця підкреслює, що механізм впливу емоційного інтелекту на 

успішність професійної самореалізації насамперед виявляється у здатності 

емоційно компетентної людини більш ефективно долати професійний стрес, 

організаційний тиск і труднощі міжособистісної взаємодії у професійному 

середовищі. Це стає можливим завдяки розвиненим навичкам емоційної 

саморегуляції, умінню контролювати власні емоційні реакції та здатності 

будувати гармонійні взаємини з колегами, підтримуючи сприятливий 

психологічний клімат у колективі. Крім того, мотиваційний складник 

емоційного інтелекту сприяє формуванню активної професійної позиції, 

орієнтації на досягнення поставлених цілей і підвищенню продуктивності 

праці. У результаті це позитивно позначається на рівні задоволеності 

професійною самореалізацією та стимулює особистість до подальшого 

саморозвитку і професійного вдосконалення [цит. за 50]. 

 Емоційні здібності посідають важливе місце у структурі професійної 

діяльності, оскільки вони безпосередньо впливають на когнітивні, мотиваційні 

та поведінкові аспекти професійної активності людини. Саме рівень розвитку 

емоційного інтелекту значною мірою визначає здатність особистості 

адаптуватися до вимог професійного середовища, ефективно долати зовнішній 

тиск та налагоджувати конструктивну взаємодію з оточенням. Високий рівень 

емоційного інтелекту сприяє успішному встановленню міжособистісних 

контактів у трудовому колективі, що створює сприятливі умови для 

професійної діяльності, підвищує ефективність праці та рівень задоволеності 

власною професійною діяльністю [55]. 

 Крім того, емоційний інтелект забезпечує здатність людини 

усвідомлювати й прогнозувати наслідки власних дій, емоційних реакцій та 

поведінки інших членів колективу в професійному середовищі. Це має 

особливу важливість в умовах командної роботи, де результативність 

діяльності значною мірою залежить від уміння працівників розуміти сильні й 

слабкі сторони одне одного, координувати спільні дії та підтримувати 

ефективну взаємодію. До соціально-емоційних здібностей, необхідних для 
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професійного успіху, також належать уміння мобілізувати внутрішні ресурси, 

налаштовувати себе на активну діяльність та зберігати мотивацію до 

досягнення поставлених цілей навіть у складних професійних умовах. 

 Серед основних результатів позитивного впливу емоційного інтелекту 

на професійну діяльність дослідники виокремлюють високий рівень 

задоволеності професійною самореалізацією, ефективне вирішення 

конфліктних ситуацій, покращення соціально-психологічної взаємодії в 

колективі, формування гармонійних міжособистісних стосунків, розвиток 

лідерських якостей, а також підвищення індивідуальної та колективної 

продуктивності праці. Таким чином, емоційний інтелект виступає важливим 

психологічним ресурсом, який забезпечує не лише професійну ефективність 

особистості, а й її психологічне благополуччя, соціальну адаптацію та успішне 

функціонування у професійному середовищі. 

 В. Зарицька здійснила узагальнення структури емоційного інтелекту з 

урахуванням вимог професійної діяльності та виокремила чотири ключові 

компоненти, які забезпечують ефективність професійного функціонування 

особистості та успішність міжособистісної взаємодії. Першим компонентом 

дослідниця визначає розуміння власних емоцій. Ця складова передбачає 

здатність людини усвідомлювати, розпізнавати й аналізувати власні емоційні 

переживання, адекватно оцінювати свій емоційний стан, визначати причини 

виникнення певних емоцій та пояснювати їх психологічний зміст. Важливим 

аспектом цього компонента є також готовність позитивно сприймати оцінку 

власних емоцій з боку інших людей, що сприяє розвитку рефлексивності, 

самопізнання та емоційної зрілості особистості [18; 23]. 

 Другим структурним компонентом емоційного інтелекту В. Зарицька 

вважає самоконтроль і саморегуляцію емоцій. Цей компонент пов’язаний зі 

здатністю особистості контролювати силу та інтенсивність власних емоційних 

реакцій, стримувати надмірні емоційні прояви та виражати емоції відповідно 

до конкретних умов і ситуацій. Він також охоплює вміння підтримувати 

внутрішню психологічну рівновагу у складних, напружених або конфліктних 
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обставинах, свідомо керувати власними емоційними станами та регулювати 

способи їх зовнішнього прояву. Розвинені навички емоційної саморегуляції 

виступають важливою передумовою професійної стійкості та ефективної 

діяльності в умовах емоційного навантаження. 

 Третім важливим компонентом емоційного інтелекту дослідниця 

визначає розуміння емоцій інших людей. Ця складова охоплює здатність 

людини помічати, усвідомлювати та правильно інтерпретувати емоційні стани 

співрозмовників, розпізнавати невербальні сигнали, а також розуміти навіть 

приховані чи невисловлені переживання інших осіб. До цього компонента 

належать емпатійність, здатність до співпереживання, уміння позитивно 

впливати на емоційний стан оточення, а також прогнозувати силу, тривалість 

і можливі наслідки емоційних реакцій інших людей. Саме цей компонент 

забезпечує ефективність міжособистісного спілкування та створює умови для 

побудови конструктивних соціальних взаємин. 

 Четвертим компонентом емоційного інтелекту В. Зарицька визначає 

використання емоцій у діяльності та процесі спілкування. Ця складова 

передбачає здатність людини зберігати емоційну стійкість у різноманітних 

життєвих і професійних ситуаціях, виявляти емоційну чутливість до інших 

людей, підтримувати позитивні емоційні стани та гнучко проявляти емоції у 

процесі взаємодії. До цього компонента також належить здатність 

встановлювати емоційний контакт із людьми, будувати взаємини на основі 

довіри, взаєморозуміння та позитивного емоційного клімату [18; 23]. 

 У сучасній психологічній науці професійний розвиток особистості 

розглядається як складний і багатогранний процес формування 

професіоналізму, що здійснюється завдяки активній діяльності самої людини. 

Він відбувається у процесі професійної діяльності, саморозвитку та взаємодії 

з іншими людьми в професійному середовищі. Професійне становлення 

нерозривно пов’язане із загальним особистісним розвитком, оскільки 

передбачає не лише засвоєння нових знань, умінь і навичок, а й 

трансформацію мотиваційної сфери, життєвих цінностей, професійних 
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інтересів та особистісних орієнтацій [49]. Таким чином, професійний розвиток 

людини є не лише процесом оволодіння професійною діяльністю, але й 

важливим етапом її особистісного самовдосконалення. 

 Е. Ф. Зеєр зазначає, що професіоналізм формується внаслідок глибоких 

психофізіологічних, психічних та особистісних змін, які відбуваються у 

людини в процесі тривалого виконання професійної діяльності. Такі зміни 

забезпечують перехід особистості на якісно новий рівень професійного 

функціонування, який характеризується підвищенням ефективності 

діяльності, розвитком професійної компетентності та здатністю успішно 

розв’язувати складні професійні завдання навіть у нестандартних чи особливо 

складних умовах [цит. за 27; 45]. Отже, професіоналізм можна розглядати як 

результат тривалого процесу особистісного й професійного розвитку, що 

відображає рівень професійної зрілості людини. 

 Досліджуючи проблему професіоналізму та професійного розвитку 

особистості, В. В. Ягулов дійшов висновку, що професійний розвиток фахівця 

є складним, багаторівневим і суперечливим процесом, який охоплює 

особистісне, професійне та фахове становлення людини. Науковець 

наголошує, що цей процес визначається впливом численних чинників, серед 

яких важливе місце посідають соціальні умови, професійно-технологічні 

вимоги, вікові особливості, індивідуально-психологічні характеристики, 

професійно значущі якості та особистісні риси людини. Професійний розвиток 

має відкритий, нерівномірний і гетерохронний характер, оскільки різні 

компоненти професійного становлення формуються неоднаковими темпами та 

з різною інтенсивністю [цит. за 53]. 

 На думку В. В. Ягулова, професійний розвиток є необхідною умовою 

успішного здійснення професійної діяльності та важливим чинником 

професійної й особистісної самоактуалізації людини. Водночас 

індивідуальний професійний розвиток кожного фахівця має певні межі та 

супроводжується подоланням як зовнішніх, так і внутрішніх психологічних 

бар’єрів. Дослідник підкреслює, що зміст і результативність професійного 
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розвитку визначаються, з одного боку, специфікою професії та її вимогами, а 

з іншого — системою особистісних цінностей, життєвих прагнень і 

мотиваційних установок людини як суб’єкта соціальної взаємодії. 

 У процесі професійного становлення в особистості формуються нові 

складні психічні утворення, які мають індивідуальний і неповторний характер. 

Саме вони стають підґрунтям формування індивідуального стилю професійної 

діяльності, визначають особливості професійної поведінки людини, способи її 

взаємодії з іншими людьми та рівень професійної майстерності [цит. за 53]. 

 Таким чином, професійний розвиток виступає не лише процесом 

набуття знань, умінь і навичок, а й важливим шляхом особистісного зростання, 

самореалізації та професійного вдосконалення людини. 

 Автор також виокремлює низку психологічних показників 

професіоналізму, які є важливою основою успішної професійної діяльності. 

Насамперед ідеться про суб’єктну компетентність, що характеризує людину 

як активного учасника професійної діяльності та представника певного 

професійного середовища. Така компетентність передбачає здатність 

особистості усвідомлювати власну професійну роль, відповідально ставитися 

до виконання професійних обов’язків і ефективно взаємодіяти з професійним 

оточенням. 

 Важливим показником професіоналізму виступає також професійна 

компетентність, яка визначає ступінь готовності людини до виконання 

конкретного виду професійної діяльності. Вона охоплює систему професійних 

знань, умінь, навичок і досвіду, необхідних для результативного виконання 

професійних функцій. Окремо дослідник виокремлює фахову компетентність, 

що пов’язана зі спеціалізацією в межах певної професії та відображає рівень 

глибини професійної підготовки у конкретній сфері діяльності. 

 Особливе місце у структурі професіоналізму посідає сформованість 

особистісних і професійно важливих якостей фахівця. Йдеться про наявність 

адекватної Я-концепції професіонала, внутрішньої мотивації до професійної 

діяльності, психологічної стійкості, організованості, працездатності, а також 
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професійної й особистісної зрілості. Саме ці характеристики забезпечують 

здатність людини ефективно діяти у професійному середовищі, долати 

труднощі та підтримувати високий рівень професійної активності. 

 До важливих психологічних показників професіоналізму також 

належать чітке усвідомлення професійно значущих цілей і здатність до їх 

послідовної реалізації. Важливою ознакою професійно зрілої особистості є 

володіння сучасними професійними технологіями, методами та засобами 

розв’язання професійних завдань. Крім того, професіоналізм проявляється у 

низькому рівні залежності спеціаліста від зовнішніх обставин у процесі 

виконання професійних функцій, що свідчить про його самостійність, 

автономність і здатність ефективно діяти навіть у складних умовах. 

 Завершальними показниками професіоналізму виступають висока 

продуктивність, успішність та ефективність професійної діяльності [53]. 

У сучасній психології професійний розвиток особистості розглядається як 

послідовний процес проходження певних етапів професійного становлення. 

 Перехід від однієї стадії до іншої часто супроводжується кризовими 

переживаннями, переосмисленням професійних цінностей, зміною життєвих 

орієнтирів та необхідністю адаптації до нових умов професійної діяльності 

[22]. Саме подолання таких криз стає важливим чинником подальшого 

професійного й особистісного зростання людини. 

 У сучасному науковому дискурсі професійний розвиток також 

визначають як процес соціалізації особистості, який триває впродовж усього 

онтогенезу та спрямований на засвоєння різних аспектів професійного світу. 

Цей процес передбачає оволодіння професійними ролями, формування 

професійної мотивації, набуття спеціальних знань, умінь, навичок і моделей 

професійної поведінки [40]. Отже, професійний розвиток є важливою 

складовою життєвого шляху людини та одним із провідних чинників її 

соціальної самореалізації. 

 Однією з найвідоміших концепцій професійного розвитку є теорія Д. 

Сьюпера. Учений наголошував, що люди відрізняються між собою 
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здібностями, інтересами, особистісними якостями та індивідуальними 

особливостями, тому кожна людина найбільше відповідає певному колу 

професій, так само як і кожна професія є найбільш придатною для певного 

типу особистостей. Д. Сьюпер підкреслював, що професійний розвиток 

залежить як від життєвого досвіду людини, так і від змін соціальних і 

особистісних умов, що зумовлює можливість неодноразового професійного 

вибору протягом життя [цит. за 13]. 

 Науковець також наголошував, що професійний розвиток має 

стадіальний характер і відбувається через послідовне проходження певних 

етапів. Особливості цього процесу значною мірою визначаються соціально-

економічним становищем сім’ї, індивідуальними особливостями людини, її 

професійним потенціалом та особистісними ресурсами. Д. Сьюпер 

підкреслював, що професійний розвиток може бути частково керованим за 

умови підтримки розвитку здібностей, професійних інтересів і створення 

можливостей для набуття практичного досвіду в реальному професійному 

середовищі. Центральне місце у його концепції займає ідея про те, що 

професійне становлення людини фактично є процесом формування та 

реалізації її Я-концепції, а взаємодія між Я-концепцією та соціальною 

дійсністю здійснюється через виконання професійних ролей [цит. за 13]. 

 Професійний розвиток особистості сучасні дослідники розглядають як 

поєднання двох взаємопов’язаних процесів: загального особистісного 

розвитку протягом усього життєвого шляху та процесу професіоналізації, який 

розпочинається з професійного самовизначення й триває до завершення 

активної трудової діяльності [3]. У зв’язку з цим професійний розвиток 

трактують як форму професійної соціалізації та індивідуалізації людини, 

складову її життєвого шляху, специфічну форму професійного навчання й 

розвитку, а також особливий прояв особистісної активності [3]. 

 У сучасній психологічній науці існують різноманітні моделі 

професійного розвитку. Зокрема, виокремлюють адаптивну модель та модель 

професійного становлення залежно від вікових особливостей особистості; 
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моделі, орієнтовані на особистість професіонала й специфіку його діяльності; 

підходи, що враховують соціальну ситуацію професійного розвитку; 

концепції, побудовані на взаємопов’язаних життєвих і професійних рішеннях 

людини, а також моделі, засновані на віковій періодизації професійного 

становлення [30; 36]. 

 М. Стасюк у своєму дисертаційному дослідженні зазначає, що 

професійний розвиток має одночасно послідовний і циклічний характер [47]. 

Це означає, що особистість проходить певні стадії професійного становлення, 

однак професійні кризи, переоцінка цілей та зміни професійних орієнтирів 

можуть повторюватися на різних етапах життя. 

 Професійний розвиток є тривалим процесом, який охоплює значну 

частину життєвого шляху людини та характеризується певною періодизацією. 

На кожному етапі перед особистістю постають специфічні професійні 

завдання, вимоги та труднощі. Водночас у сучасній науковій літературі 

відсутній єдиний підхід до визначення періодів професійного розвитку. Різні 

автори пропонують власні моделі професійного становлення та по-різному 

визначають завдання, які людина має вирішувати на кожному етапі [13; 22]. 

Проте більшість наукових підходів об’єднує розуміння професійного розвитку 

як безперервного процесу, що супроводжує людину практично впродовж 

усього життя. 

 Досліджуючи роль емоційного інтелекту у професійній успішності 

представників соціономічних професій, Ю. В. Бреус виокремила три основні 

стадії професійного розвитку: етап підготовки до вибору професії, стадію 

професійного навчання та стадію безпосередньої професійної діяльності [6]. 

Дослідниця наголошує, що ефективність професійного становлення значною 

мірою залежить від успішного проходження кожної із зазначених стадій. 

 Водночас провідне значення для професійної успішності вона надає 

саме етапу професійної підготовки, оскільки саме в цей період відбувається 

формування професійного світогляду, необхідних професійних умінь і 

навичок, а також особистісних якостей, важливих для подальшої професійної 
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діяльності. Крім того, Ю. В. Бреус пов’язує рівень емоційного інтелекту з 

емоційною готовністю особистості до майбутньої професійної діяльності. 

 О. М. Кокун розглядає професійне самоздійснення особистості як 

високий рівень реалізації потенційних можливостей фахівця в межах обраної 

професії. Воно проявляється у розвитку професійних здібностей, 

гармонійному поєднанні особистості з професійною діяльністю, постійній 

затребуваності професійної кваліфікації та активному використанні 

професійного досвіду людини іншими спеціалістами [26]. Дослідник 

підкреслює, що професійне самоздійснення реалізується у двох 

взаємопов’язаних напрямах: зовнішньопрофесійному, який пов’язаний із 

досягненням значущих результатів у професійній діяльності, та 

внутрішньопрофесійному, що передбачає професійне самовдосконалення, 

розвиток професійної компетентності й формування професійно важливих 

якостей особистості. 

 Серед основних показників успішного професійного самоздійснення О. 

М. Кокун виокремлює сформовану потребу у професійному 

самовдосконаленні, наявність чіткого плану власного професійного розвитку, 

домінування задоволеності результатами професійної діяльності, постійне 

прагнення до постановки нових професійних цілей, а також суспільне й 

професійне визнання досягнень особистості [26]. Усе це дає підстави 

розглядати професійний розвиток як складний багатовимірний процес, у 

якому поєднуються професійне становлення, особистісне зростання та 

прагнення людини до самореалізації. 

 Сучасні умови розвитку суспільства, що характеризуються 

інтенсивними інноваційними процесами, стрімким технологічним прогресом і 

швидким оновленням інформації, спричиняють суттєві зміни у підходах до 

професійного розвитку особистості. У зв’язку з цим професійний розвиток 

сьогодні пов’язують не лише з оволодінням певною системою знань, а 

насамперед із формуванням здатності до безперервного навчання, 

саморозвитку та створення нових знань. Освітній процес дедалі більше 
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орієнтується на розвиток уміння вчитися, критично аналізувати інформацію, 

адаптуватися до змін та ефективно діяти в умовах невизначеності. Особливої 

значущості набуває розвиток інтелектуального потенціалу особистості та 

формування емоційного інтелекту з урахуванням індивідуальних 

можливостей, потреб і здібностей людини. 

 Професійний розвиток сучасного фахівця доцільно розглядати як 

безперервний процес оновлення, набуття та вдосконалення професійних 

знань, умінь і компетентностей із подальшим їх застосуванням у практичній 

діяльності. Водночас цей процес передбачає активне створення нових способів 

діяльності та нових знань відповідно до інноваційних змін у соціальному й 

професійному середовищі. Такий підхід забезпечує не лише ефективність 

поточної професійної діяльності, а й створює умови для перспективного 

соціально-економічного розвитку особистості та суспільства загалом [31]. 

 Проблематика розвитку емоційного інтелекту у студентському віці, 

особливо в період професійної підготовки майбутніх фахівців, привертає 

значну увагу сучасних науковців. Вагомий внесок у дослідження цієї 

проблеми зробили Ю. В. Бреус, В. В. Зарицька, М. М. Стасюк та інші 

дослідники. У їхніх працях емоційний інтелект розглядається як важливий 

чинник професійного становлення особистості, розвитку професійно 

значущих якостей, формування комунікативної компетентності та 

психологічної готовності до майбутньої професійної діяльності. 

 Окремий напрям сучасних досліджень присвячений вивченню впливу 

емоційного інтелекту на різні аспекти професійної та життєвої успішності 

людини. Зокрема, у працях А. Четверик-Бурчак [50] розкривається значення 

емоційного інтелекту для професійної самореалізації, психологічного 

благополуччя, ефективної міжособистісної взаємодії та успішного 

функціонування особистості у різних професійних сферах. 

 Л. Д. Павловська та К. М. Кащук досліджували роль емоційного 

інтелекту у професійному розвитку менеджерів і дійшли висновку, що 

керівники-практики високо оцінюють значення емоційного інтелекту для 
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ефективного виконання професійних обов’язків [39]. Дослідниці зазначають, 

що менеджери виокремлюють широкий спектр професійних завдань, успішна 

реалізація яких потребує високого рівня розвитку емоційного інтелекту. 

 Більшість таких завдань пов’язана з виконанням традиційних 

управлінських функцій, однак усі вони реалізуються у процесі 

міжособистісної взаємодії та професійного спілкування з працівниками. Саме 

це зумовлює важливу роль емоційного інтелекту у забезпеченні 

результативності управлінської діяльності [цит. за 39]. 

 У сучасних наукових концепціях емоційний інтелект дедалі частіше 

розглядається як один із ключових інструментів ефективного менеджменту. 

Його використання є важливою умовою розвитку людського потенціалу, 

формування ефективного управлінського профілю керівника, розвитку 

сучасних управлінських компетентностей, забезпечення продуктивної 

командної роботи та лідерства. Крім того, емоційний інтелект сприяє розвитку 

інноваційного потенціалу організації, формуванню сприятливої 

корпоративної культури, підвищенню ефективності управлінських процесів та 

успішній реалізації організаційних змін [21]. Л. Д. Заграй також підкреслює, 

що всі складові емоційного інтелекту — здатність сприймати емоції, 

використовувати їх у процесі мислення, розуміти емоційні стани та керувати 

ними — є важливими передумовами ефективного виконання професійних 

функцій сучасного менеджера [14]. Це дає підстави розглядати емоційний 

інтелект як невід’ємний компонент професійної компетентності управлінця. 

 Одним із перших на значущість розвитку емоційного інтелекту навіть у 

представників технічних спеціальностей, зокрема інженерів, звернув увагу Д. 

Гоулман. Дослідник зазначав, що рівень емоційного інтелекту істотно впливає 

на формування комунікативних умінь, здатність до командної взаємодії, 

конструктивне сприйняття критики й зворотного зв’язку, а також на адаптацію 

до змін і нових умов професійної діяльності. На його думку, традиційна 

підготовка інженерів у минулому була переважно спрямована на засвоєння 

технічних знань, тоді як розвиток емоційної сфери залишався поза належною 
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увагою. У сучасних умовах такий підхід уже не відповідає вимогам 

професійної діяльності, оскільки її результативність дедалі більше залежить 

від уміння людини ефективно взаємодіяти з іншими та контролювати власні 

емоційні стани [24]. 

 Сьогодні високий рівень розвитку емоційного інтелекту розглядається 

як одна з провідних ознак професіоналізму сучасного спеціаліста. 

Професіоналізм при цьому трактується як поєднання високої результативності 

професійної діяльності зі зрілістю особистості та гармонійним розвитком 

професійно важливих і психологічних якостей. Розвинений емоційний 

інтелект сприяє покращенню комунікації, створенню позитивного 

психологічного клімату в колективі та формуванню ефективної корпоративної 

культури. Саме ці чинники забезпечують основу для продуктивної командної 

роботи, генерації інноваційних ідей, прийняття виважених управлінських 

рішень та їх успішного впровадження. 

 Фахівці з високим рівнем емоційного інтелекту, як правило, 

характеризуються більшою поведінковою гнучкістю, здатністю ефективно 

діяти в умовах невизначеності, швидко адаптуватися до нових обставин і легко 

налагоджувати взаємодію з іншими людьми. Вони успішніше досягають 

професійних цілей, демонструють вищу професійну мобільність та більш 

ефективно долають труднощі професійної діяльності. 

 Люди з високим рівнем розвитку емоційного інтелекту зазвичай 

відзначаються гармонійністю поведінки й життєвих прагнень, активною 

життєвою позицією та орієнтацією на самореалізацію у значущій діяльності. 

Натомість для осіб із низьким рівнем емоційного інтелекту характерними є 

недостатня визначеність життєвих і професійних орієнтирів, суперечності між 

прагненнями та реальною поведінкою, що нерідко супроводжується 

негативними емоційними переживаннями та знижує ефективність діяльності. 

 Для людей із середнім рівнем розвитку емоційного інтелекту особливого 

значення набуває здатність до особистісного зростання, яка проявляється у 

самозміні та формуванні цілісного й гармонійного Я-образу [5]. 
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 Значення емоційного інтелекту для формування професійної свідомості 

полягає також у тому, що професійна діяльність у поєднанні з емоційним 

переживанням її результатів стає основою професійної рефлексії та 

самоаналізу. Емоційний інтелект виконує роль регулятора взаємодії емоційної 

й раціональної сфер особистості, допомагає людині усвідомлювати 

відповідальність за власне життя, професійні рішення та діяльність, а також 

краще розуміти свої потреби, мотиви й цінності. 

 Емоційний інтелект значною мірою визначає ефективність професійної 

діяльності через здатність особистості вирішувати завдання, пов’язані із 

саморегуляцією, розвитком професійної самосвідомості та вибором 

оптимальних стратегій поведінки. Саморегуляція у професійній сфері 

передбачає вміння інтегрувати інтелектуальні, емоційні та поведінкові 

ресурси в умовах невизначеності, напруження чи професійного стресу. Вона 

створює можливості для ефективної вертикальної взаємодії з керівництвом 

або підлеглими та горизонтальної комунікації з колегами, що сприяє 

конструктивному подоланню професійних труднощів [16; 37; 47]. 

 Професійна самосвідомість, своєю чергою, пов’язана зі здатністю 

людини усвідомлювати себе як професіонала та активного суб’єкта 

професійної діяльності, розуміти власні професійні завдання, можливості та 

обмеження. Вона охоплює глибоке осмислення змісту професійної діяльності, 

формування індивідуального стилю роботи, а також емоційне ставлення до 

способів, методів і засобів виконання професійних функцій [27]. Отже, 

емоційний інтелект виступає важливою психологічною основою професійного 

розвитку, професійної самореалізації та успішної адаптації особистості до 

сучасного професійного середовища. 

 Свобода вибору стратегії діяльності трактується як здатність 

особистості самостійно конструювати й реалізовувати систему поведінкових і 

професійних дій відповідно до власних потреб, актуального емоційного стану, 

специфіки ситуації, аналізу поставлених завдань і часових перспектив. Такий 

вибір базується на усвідомленні людиною своїх переживань, внутрішніх 
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ресурсів, індивідуально-психологічних характеристик та можливостей [47]. 

 Інакше кажучи, йдеться про вміння обирати найбільш доцільні способи 

дій не лише під впливом зовнішніх умов, а й на основі глибокого 

саморозуміння, системи цінностей і внутрішнього стану. 

 Високий рівень емоційного інтелекту виступає важливим чинником 

узгодження емоційної та раціональної складових особистості. Завдяки цьому 

формується здатність усвідомлювати особисту відповідальність за власне 

життя, прийняті рішення та їх наслідки. Емоційний інтелект сприяє більш 

глибокому розумінню власних потреб, мотивів і життєвих орієнтацій, а також 

розширює спектр можливих стратегій поведінки й професійної активності. 

 Особи з розвиненим емоційним інтелектом не лише приймають рішення, 

але й здатні їх коригувати або змінювати, якщо обрані стратегії виявляються 

неефективними чи перестають відповідати новим умовам [47]. Це забезпечує 

високу гнучкість поведінки, адаптивність і конструктивність реагування в 

ситуаціях невизначеності. 

 Отже, аналіз наукових джерел свідчить про досить ґрунтовну 

розробленість проблеми емоційного інтелекту у вітчизняній і зарубіжній 

психології. Дослідниками детально розкрито його сутність, структурні 

компоненти, функціональні особливості, механізми розвитку та значення у 

професійній діяльності. Водночас питання внутрішніх психологічних ресурсів 

особистості, що забезпечують ефективність професійного функціонування та 

сприяють успішному професійному становленню фахівця, потребує 

подальшого теоретичного й емпіричного опрацювання. 
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1.2. Стан розробленості проблеми особистості майбутнього 

психолога в науковій літературі 
 

 Професійний розвиток є однією з ключових складових загального 

становлення особистості, оскільки він має індивідуально зумовлений характер 

і спрямований на досягнення ефективності та успішності професійної 

діяльності, формування професіонала як особистості та реалізацію його 

потенціалу. О. П. Саннікова визначає професійне становлення як 

багатогранний процес особистісного розвитку, у ході якого відбувається 

набуття професійно значущих якостей, формування професійної 

самосвідомості та розвиток здатності до самореалізації у професійній сфері 

[цит. за 19]. 

 Формування особистості майбутнього психолога у закладі вищої освіти 

(ЗВО) є складним, багатовимірним і тривалим процесом професійного та 

особистісного становлення, який охоплює не лише засвоєння теоретичних 

знань і практичних умінь, але й глибинні зміни у ціннісно-смисловій сфері, 

розвитку професійної ідентичності, рефлексивності та гуманістичної 

спрямованості особистості. У сучасних умовах підготовки фахівців 

психологічного профілю особливого значення набуває інтеграція 

академічного навчання з особистісним розвитком, що забезпечує становлення 

психолога як зрілої, відповідальної та соціально компетентної особистості 

[15]. 

 У науковій літературі підкреслюється, що професійне становлення 

психолога неможливе без паралельного розвитку його особистісних якостей. 

Майбутній фахівець повинен не лише опанувати знання з загальної, вікової, 

соціальної та клінічної психології, але й сформувати високий рівень емпатії, 

емоційної стабільності, здатності до саморефлексії, толерантності до 

невизначеності та готовності до постійного саморозвитку. Саме ці якості 

визначають ефективність його майбутньої професійної діяльності, оскільки 
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психолог працює у сфері міжособистісної взаємодії, де важливими є не тільки 

інтелектуальні, а й емоційно-особистісні ресурси. 

 Особливе місце у процесі формування особистості майбутнього 

психолога займає розвиток професійної ідентичності. Вона передбачає 

усвідомлення себе як фахівця, прийняття професійних цінностей, норм і 

етичних принципів, а також інтеграцію професійної ролі у структуру Я-

концепції. Формування професійної ідентичності відбувається поступово — 

від початкового етапу навчання, коли студент лише знайомиться з основами 

професії, до етапу практичної підготовки, коли відбувається апробація знань у 

реальних або моделюючих умовах [21]. 

 Важливим чинником особистісного становлення майбутнього психолога 

є освітнє середовище ЗВО. Воно виконує не лише функцію передачі знань, а й 

є простором соціалізації, професійного самовизначення та формування 

ціннісних орієнтацій. Ефективне освітнє середовище характеризується 

діалогічністю, суб’єкт-суб’єктною взаємодією між викладачем і студентом, 

наявністю практико-орієнтованого навчання, можливостями для самостійної 

дослідницької діяльності та рефлексії власного досвіду. У таких умовах 

студент не просто засвоює інформацію, а стає активним суб’єктом власного 

професійного розвитку. 

 Окремо слід наголосити на ролі практичної підготовки у формуванні 

особистості психолога. Саме під час проходження навчальних і виробничих 

практик відбувається зіткнення теоретичних знань із реальними професійними 

ситуаціями, що стимулює розвиток критичного мислення, відповідальності, 

здатності до прийняття рішень та емоційної витривалості. Практична 

діяльність також сприяє формуванню навичок комунікації, ведення 

психологічної консультації, роботи з різними категоріями клієнтів, що є 

необхідною складовою професійної компетентності [46]. 

 Не менш важливим є процес розвитку рефлексивності як базової 

професійної якості психолога. Рефлексія дозволяє майбутньому фахівцю 

аналізувати власні дії, переживання, помилки та досягнення, усвідомлювати 
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їхні причини та наслідки. Завдяки цьому формується здатність до 

саморегуляції, самокорекції та безперервного професійного 

самовдосконалення. У контексті підготовки психологів рефлексивні 

механізми часто розвиваються через тренінгові заняття, супервізію, групову 

роботу та обговорення професійних кейсів. 

 Важливою складовою формування особистості майбутнього психолога 

є розвиток етичної свідомості. Психологічна діяльність безпосередньо 

пов’язана з відповідальністю за психічне благополуччя іншої людини, тому 

засвоєння етичних норм і принципів професії є обов’язковим елементом 

підготовки. Це включає повагу до гідності клієнта, конфіденційність, 

безоціночність, уникнення шкоди та усвідомлення меж власної 

компетентності. 

 Таким чином, формування особистості майбутнього психолога у ЗВО є 

інтегративним процесом, що поєднує інтелектуальний, емоційний, ціннісний і 

поведінковий рівні розвитку. Воно забезпечується комплексною взаємодією 

навчального процесу, практичної підготовки, професійного середовища та 

особистісної активності студента. Результатом цього процесу є становлення 

професійно зрілої особистості психолога, здатної ефективно здійснювати 

фахову діяльність, постійно розвиватися та відповідально взаємодіяти з 

іншими людьми. 

 Узагальнення наукових підходів свідчить, що в сучасній психології 

сформувалося відносно цілісне уявлення про структуру особистості 

практичного психолога та систему його професійно важливих якостей. 

 Дослідження цієї проблематики здійснюються в межах різних 

теоретичних підходів — через аналіз комунікативних властивостей, 

особистісної зрілості, рольової поведінки, професійної ідентичності, життєвих 

орієнтацій і суб’єктності. 
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Висновки до першого розділу 

 
 У першому розділі було здійснено теоретичне опрацювання наукових 

підходів до феномену емоційного інтелекту, його структурної організації, 

функціонального призначення, основних теоретичних моделей, а також ролі у 

професійному становленні майбутніх фахівців, зокрема практичних 

психологів. Узагальнення сучасних наукових джерел дало змогу дійти 

висновку, що емоційний інтелект є складним інтегративним утворенням, яке 

охоплює здатність особистості усвідомлювати, розпізнавати, розуміти та 

регулювати власні емоції і емоційні стани інших людей, а також 

використовувати емоційну інформацію для ефективної життєдіяльності та 

професійної взаємодії. 

 Встановлено, що у сучасній психології відсутнє єдине універсальне 

визначення емоційного інтелекту, що пояснюється різноманітністю 

теоретичних підходів до його інтерпретації. Найпоширенішими серед них є 

модель здібностей (Д. Майєр, П. Саловей), змішані моделі (Д. Гоулман, Р. Бар-

Он) та диспозиційний підхід (К. Петрідес, Е. Фернхем), які по-різному 

акцентують увагу на когнітивних, особистісних і поведінкових аспектах цього 

явища. Разом із тим спільним для більшості концепцій є визнання ключової 

ролі емоційного інтелекту в процесах саморегуляції, соціальної взаємодії та 

забезпечення професійної ефективності особистості. 

 Проаналізовано основні функції емоційного інтелекту, серед яких 

виділено інтерпретаційну, регулятивну, адаптаційну, стресозахисну та 

активізуючу. Вони забезпечують можливість адекватного сприйняття та 

розуміння емоційної інформації, керування емоційними станами, 

пристосування до складних життєвих і професійних ситуацій, подолання 

стресових впливів і побудову конструктивної взаємодії з оточенням. 

 Визначено, що структура емоційного інтелекту охоплює емоційний, 

когнітивний і поведінковий компоненти, які функціонують у взаємозв’язку та 

забезпечують цілісність реагування особистості в емоційно насичених умовах 
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професійної діяльності. Високий рівень його розвитку проявляється у 

сформованих навичках емоційної саморегуляції, емпатійності, усвідомленні 

власних переживань, а також у здатності до ефективної комунікації та гнучкої 

поведінкової адаптації. 

 У розділі також обґрунтовано, що емоційний інтелект виступає однією з 

ключових детермінант професійного становлення майбутнього психолога. 

Його сформованість сприяє підвищенню ефективності професійної взаємодії, 

розвитку професійної самосвідомості, посиленню адаптивності до 

професійних навантажень і створює основу для успішної самореалізації у 

майбутній діяльності. 

 Водночас встановлено, що, попри значну кількість досліджень у цій 

сфері, недостатньо розробленими залишаються питання внутрішніх 

психологічних ресурсів особистості, зокрема механізмів формування 

професійно-ціннісних орієнтацій та їхнього впливу на розвиток емоційного 

інтелекту майбутніх практичних психологів. Це визначає необхідність 

подальших емпіричних досліджень у зазначеному напрямі. 
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РОЗДІЛ 2 

МЕТОДІЧНО-ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 

ПСИХОЛОГІЧНИХ ЧИННИКІВ РОЗВИТКУ ЕМОЦІЙНОГО 

ІНТЕЛЕКТУ МАЙБУТНІХ ПСИХОЛОГІВ 

 

 

2.1. Методичний інструментарій вимірювання емоційного інтелекту 

майбутніх психологів 
 

 Для реалізації мети та виконання основних завдань магістерського 

дослідження було використано комплекс взаємопов’язаних наукових методів, 

що дали змогу всебічно вивчити емоційний інтелект як чинник розвитку 

особистості майбутнього психолога. Передусім застосовувався системний 

підхід, який дозволив розглядати емоційний інтелект як цілісну 

багатокомпонентну структуру, проаналізувати її складові елементи та 

особливості їхньої взаємодії і взаємозалежності. Окрім цього, цей підхід 

забезпечив можливість простежити зв’язок між компонентами емоційного 

інтелекту та показниками професійного становлення майбутнього фахівця. 

 Важливе місце у роботі посіли методи теоретичного аналізу, синтезу та 

узагальнення наукових джерел з проблематики емоційного інтелекту. 

 Опрацювання психологічної, педагогічної та соціально-психологічної 

літератури дало змогу уточнити зміст основних понять дослідження, 

окреслити сучасні наукові підходи до розуміння емоційного інтелекту, а також 

узагальнити існуючі концепції щодо його значення у професійній підготовці 

майбутніх психологів. Завдяки аналізу літературних джерел було 

систематизовано наукові позиції та визначено ключові аспекти досліджуваної 

проблематики. 

 Для отримання емпіричних даних застосовувався метод 

психодіагностичного дослідження, що передбачав використання комплексу 

спеціально підібраних методик. Вони дали можливість оцінити рівень 
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розвитку емоційного інтелекту, його структурні компоненти та особливості їх 

прояву у майбутніх психологів. 

 Додатково у роботі використано методи математичної статистики, 

зокрема кореляційний аналіз, який дозволив виявити статистично значущі 

взаємозв’язки між показниками емоційного інтелекту та характеристиками 

професійної підготовки майбутніх фахівців. Інтерпретація отриманих 

результатів здійснювалася за допомогою методу наукового тлумачення, що 

забезпечило формулювання обґрунтованих висновків і виявлення 

закономірностей досліджуваного явища. 

 Методичний інструментарій дослідження включав низку 

психодіагностичних методик, які найбільш повно відображають сутність 

емоційного інтелекту та особливості професійного становлення майбутнього 

психолога. На сучасному етапі розвитку психологічної науки представлено 

широкий спектр методичних засобів для вивчення емоційного інтелекту. 

 Серед найбільш відомих і широко використовуваних 

психодіагностичних інструментів емоційного інтелекту слід виділити 

методики MEIS та MSCEIT, розроблені Пітером Саловейєм і Джоном 

Майєром. Вони ґрунтуються на чотирифакторній моделі емоційного інтелекту 

та спрямовані на оцінювання здатності особистості розпізнавати емоції, 

розуміти їх зміст і керувати емоційними станами. Значного поширення також 

набув опитувальник EQ-i, створений Р. Бар-Оном, який базується на 

авторській змішаній моделі емоційного інтелекту. Окрім цього, у сучасних 

дослідженнях активно застосовуються методика Д. Люсіна, а також 

опитувальники Н. Холла та Д. Гоулмана [1, 28, 32, 47, 54]. 

 У науковій літературі значна увага приділяється оцінюванню якості цих 

діагностичних інструментів та можливостям їх практичного використання. 

 Зокрема, М. Стасюк зазначає, що попри високі показники валідності та 

надійності методики MSCEIT, вона потребує адаптації до українського 

мовного та культурного контексту [цит. за 47]. 
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 У низці досліджень здійснюється порівняння методик MSCEIT та 

опитувальника «ЕмІн» Д. Люсіна. Отримані результати свідчать, що як тестові 

завдання, так і опитувальники, спрямовані на вимірювання емоційного 

інтелекту, фактично оцінюють один і той самий психологічний конструкт. 

Водночас відносно невисока узгодженість кореляційних зв’язків між їхніми 

показниками вказує на доцільність використання комплексного 

діагностичного підходу для більш повного та об’єктивного дослідження цього 

феномену. 

 Інші автори наголошують, що сьогодні не існує універсального 

інструмента для вимірювання рівня емоційного інтелекту. Аналіз наявних 

методик свідчить про потребу подальшого розвитку як теоретичних, так і 

прикладних аспектів цієї проблематики. Зазначається, що окремі тести мають 

обмеження вже на рівні змістової валідності, що зумовлено труднощами 

перекладу, а також соціокультурними відмінностями у цінностях, емоційних 

реакціях і світоглядних особливостях як авторів методик, так і респондентів. 

 Додатково звертається увага на проблеми стандартизації шкал та 

інтерпретації отриманих результатів [35]. 

 Серед популярних інструментів діагностики емоційного інтелекту 

особливе місце займає опитувальник Н. Холла. Попри певні зауваження щодо 

недостатньої емпіричної перевірки його психометричних властивостей у 

наукових джерелах, він залишається затребуваним завдяки простоті 

використання та наявності українського перекладу [35; 47]. Методика 

складається з 30 тверджень і включає п’ять шкал. 

 Перша шкала — «Емоційна обізнаність» — відображає здатність 

особистості усвідомлювати власні емоції, розрізняти їх і вербалізувати свої 

переживання. Високі показники за цією шкалою свідчать про добре розуміння 

внутрішнього емоційного стану. 

 Друга шкала — «Управління власними емоціями» — характеризує 

рівень емоційної саморегуляції, гнучкість реагування та контроль емоційних 

проявів у різних ситуаціях. 
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 Третя шкала — «Самомотивація» — відображає здатність особистості 

підтримувати внутрішню активність, регулювати поведінку та спрямовувати 

її на досягнення цілей за рахунок емоційної регуляції. 

 Четверта шкала — «Емпатія» — пов’язана з умінням розуміти емоції 

інших людей, співпереживати їм, а також враховувати невербальні прояви 

емоцій, такі як міміка, жести, інтонація та поведінкові реакції співрозмовника. 

 П’ята шкала — «Розпізнавання емоцій інших» — визначає здатність 

ідентифікувати емоційні стани інших людей та впливати на них у процесі 

міжособистісної взаємодії [23]. 

 Застосування методики Н. Холла дає змогу визначити низький, середній 

або високий рівень розвитку емоційного інтелекту, що робить її зручною для 

використання у дослідженнях професійного становлення та особистісного 

розвитку. 

 Окреме місце серед сучасних інструментів займає опитувальник «ЕмІн» 

Д. Люсіна, який останніми роками широко використовується у психологічних 

дослідженнях. Він розроблений на основі авторської моделі емоційного 

інтелекту та уявлень про його структурну організацію і потенціал розвитку. 

 Методика спрямована на комплексне вивчення здатності людини 

розуміти власні емоції та емоції інших, а також ефективно регулювати їх у 

процесі соціальної взаємодії. Опитувальник містить 46 тверджень, об’єднаних 

у п’ять субшкал, кожна з яких відображає окремий аспект емоційного 

інтелекту. 

 Перша субшкала — МР («розуміння чужих емоцій») — спрямована на 

оцінювання здатності людини розпізнавати емоційні стани інших за їх 

зовнішніми проявами. Йдеться про інтерпретацію міміки, жестів, інтонацій, 

особливостей мовлення, а також інтуїтивне відчуття емоційного стану 

співрозмовника. Даний показник відображає рівень емоційної чутливості та 

точність сприйняття переживань інших людей. 

 Друга субшкала — МУ («управління чужими емоціями») — 

характеризує вміння впливати на емоційний стан інших осіб. Це може 
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проявлятися у здатності підтримувати позитивні емоції, змінювати емоційний 

фон або зменшувати інтенсивність негативних переживань. У деяких випадках 

така здатність може також набувати форми цілеспрямованого емоційного 

впливу в процесі спілкування. 

 Третя субшкала — ВР («розуміння власних емоцій») — відображає 

ступінь усвідомлення особистістю власних емоційних станів. Вона включає 

здатність розпізнавати, диференціювати та пояснювати власні переживання, 

усвідомлювати причини їх виникнення та вербалізувати емоційний досвід. 

 Четверта субшкала — ВУ («управління власними емоціями») — 

спрямована на визначення рівня сформованості емоційної саморегуляції. Вона 

характеризує вміння контролювати небажані емоційні реакції, підтримувати 

потрібні емоційні стани та свідомо регулювати свій емоційний фон відповідно 

до ситуації. 

П’ята субшкала — ВЕ («контроль експресії») — відображає здатність 

 регулювати зовнішній прояв емоцій. Вона передбачає вміння 

стримувати або демонструвати емоції відповідно до соціальних норм і вимог 

міжособистісної взаємодії. 

 Окремі субшкали інтегруються у чотири узагальнені показники вищого 

рівня. Так, шкала МЕІ («міжособистісний емоційний інтелект») відображає 

здатність розуміти емоції інших людей і керувати ними в процесі взаємодії. 

Шкала ВЕІ («внутрішньоособистісний емоційний інтелект») характеризує 

усвідомлення власних емоцій і здатність до їх регуляції. Шкала РЕ («розуміння 

емоцій») охоплює загальну здатність до розпізнавання як власних, так і чужих 

емоційних станів. Шкала УЕ («управління емоціями») відображає рівень 

сформованості навичок керування емоціями у міжособистісному та 

внутрішньоособистісному контексті [32]. 

 За результатами методики можна визначити різні рівні розвитку 

емоційного інтелекту як за окремими шкалами, так і за загальним 

інтегральним показником — від дуже низького до дуже високого рівня 

сформованості. 



47 
 

 Вибір цієї методики для дослідження зумовлений низкою її переваг. 

 Передусім вона є простою у використанні, має чітку інструкцію та не 

потребує складних процедур адаптації. Додатковою перевагою є наявність 

українськомовної версії, що полегшує її застосування у вітчизняних 

психологічних дослідженнях [54]. 

 Разом із тим у наукових джерелах зазначається, що методика «ЕмІн» має 

певні змістові обмеження. Попри її активне використання та апробацію, 

показники валідності й надійності потребують подальшого уточнення та 

додаткової емпіричної перевірки [28; 35; 47]. 

 В межах магістерського дослідження також застосовувалася методика В. 

Зарицької, що обґрунтовується її науковим інтересом до проблеми емоційного 

інтелекту в контексті професійного розвитку особистості. Авторка 

підкреслює, що відсутність єдиного загальноприйнятого визначення 

емоційного інтелекту ускладнює його вимірювання, тому було розроблено 

власний діагностичний інструмент. 

 Методика В. Зарицької містить 76 тверджень, сформованих на основі 

найбільш інформативних елементів різних психодіагностичних підходів, а 

також доповнених авторськими твердженнями відповідно до розробленої 

структури емоційного інтелекту та критеріїв його оцінювання. 

 Вона дозволяє дослідити рівень сформованості основних компонентів 

емоційного інтелекту, які розглядаються як ключові складові його структури: 

розуміння власних емоцій, самоконтроль і саморегуляцію, розуміння емоцій 

інших людей, а також використання емоцій у професійній діяльності та 

спілкуванні [15; 19]. За результатами її застосування визначаються низький, 

середній, достатній і високий рівні розвитку емоційного інтелекту як за 

окремими компонентами, так і за узагальненим показником. 

 Окрім методик, безпосередньо спрямованих на вивчення емоційного 

інтелекту, у дослідженні також використано інструменти для діагностики 

особливостей професійного розвитку майбутніх психологів. Зокрема, 
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застосовано методику оцінки професійної затребуваності особистості, 

розроблену Є. Харитоновою та Б. Ясько. 

 Методика діагностики професійної затребуваності особистості, 

розроблена Є. Харитоновою, спрямована на дослідження суб’єктивного 

сприйняття людиною себе як фахівця, який є важливим і значущим для 

професійного середовища та оточення. Опитувальник містить 47 тверджень із 

чотирма варіантами відповідей, а результати обробляються за допомогою 

стандартизованого ключа. У підсумку отримуються показники за вісьмома 

основними шкалами, які відображають ключові складові професійної 

затребуваності [9; 12; 48]. 

 Шкала 1 — «Задоволеність ступенем реалізації професійного 

потенціалу» (ЗРПП) — характеризує рівень задоволеності особистості тим, 

наскільки повно вона змогла реалізувати власні професійні можливості. Вона 

відображає суб’єктивне відчуття ефективного використання здібностей, знань, 

умінь і особистісних ресурсів у професійній діяльності. Високі значення 

свідчать про позитивну оцінку власної професійної реалізації та впевненість у 

досягнутих результатах. 

 Шкала 2 — «Приналежність до професійного співтовариства» (ППС) — 

визначає ступінь ідентифікації особистості з професійною групою. Вона 

відображає, наскільки людина усвідомлює себе представником певної 

професії та як оцінює власну позицію в межах професійного середовища. 

 Шкала 3 — «Переживання професійної затребуваності» (ППЗ) — 

відображає суб’єктивне відчуття власної значущості, корисності та 

необхідності для інших, а також усвідомлення соціальної цінності своєї 

професійної діяльності. 

 Шкала 4 — «Професійна компетентність» (ПК) — характеризує 

самооцінку рівня професійних знань, умінь і навичок. Вона показує, наскільки 

особистість сприймає себе як компетентного спеціаліста, здатного якісно 

виконувати професійні завдання. 
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 Шкала 5 — «Професійний авторитет» (ПА) — відображає уявлення 

людини про власний авторитет у професійному середовищі. Вона показує, чи 

вважає особистість себе впливовою у колективі та наскільки її думка 

враховується в професійній взаємодії. 

 Шкала 6 — «Оцінка результатів професійної діяльності» (ОРПД) — 

визначає рівень задоволеності власними професійними досягненнями та 

суб’єктивне сприйняття ефективності виконаної роботи. 

 Шкала 7 — «Ставлення інших» (СІ) — відображає уявлення про те, як 

оточення сприймає людину як фахівця, зокрема рівень визнання, поваги та 

підтримки з боку колег, керівництва та значущих осіб. 

 Шкала 8 — «Самоставлення» (СС) — діагностує особливості ставлення 

до себе, яке формується під впливом усвідомлення власної професійної 

значущості та оцінок з боку інших. Вона відображає рівень самоповаги та 

позитивного самосприйняття в професійному контексті. 

 Окрім окремих шкал, методика передбачає інтегральний показник — 

«Загальний рівень професійної затребуваності особистості» (ЗРПЗ), який 

узагальнює уявлення людини про себе як про професіонала, важливого для 

інших та суспільства загалом. 

 Особи з високими показниками загального рівня професійної 

затребуваності зазвичай позитивно оцінюють себе як фахівців, які змогли 

реалізувати свій професійний потенціал. Їм властиве усвідомлення цінності 

власної праці, впевненість у професійній компетентності та переконаність у 

корисності своєї діяльності для інших. Такі респонденти чітко ідентифікують 

себе з професійною спільнотою, відчувають власну значущість у колективі, 

мають позитивне самоставлення, високо оцінюють результати своєї діяльності 

та очікують схвального ставлення з боку оточення. 

 Натомість низькі показники професійної затребуваності пов’язані з 

незадоволеністю рівнем реалізації професійного потенціалу. Для таких осіб 

характерні нечітке уявлення про себе як про представника професії, 

переживання власної професійної непотрібності, заниження значущості 
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результатів своєї роботи та сумніви щодо власної компетентності. Вони часто 

не відчувають себе важливими для професійного середовища, очікують 

негативного ставлення з боку інших і можуть демонструвати негативне 

самоставлення, пов’язане з низькою оцінкою власної професійної значущості 

[9]. 

 Організація дослідження емоційного інтелекту та його ролі у 

професійному становленні майбутнього психолога зумовила необхідність 

постановки й вирішення низки додаткових завдань, що виходять за межі 

основних цілей магістерської роботи. Зокрема, важливим стало завдання 

підбору та апробації оптимального комплексу психодіагностичних методик, 

здатних забезпечити комплексне, системне та багатофакторне вивчення 

компонентів емоційного інтелекту й особливостей професійного розвитку 

майбутніх психологів. 

 Наступним етапом стало проведення емпіричного дослідження, 

спрямованого на визначення рівня сформованості емоційного інтелекту та 

особливостей професійного становлення майбутніх психологів. 

 Додатково важливим завданням виступало дослідження специфіки 

впливу емоційного інтелекту на процес професійного становлення, а також 

встановлення характеру взаємозв’язків між окремими структурними 

компонентами емоційного інтелекту та показниками професійного розвитку і 

подальшої професійної затребуваності майбутніх психологів. 

 Таким чином, для досягнення поставлених цілей у межах магістерського 

дослідження було застосовано комплекс взаємодоповнювальних наукових 

методів, зокрема системний підхід, теоретичний аналіз і узагальнення 

наукових джерел із досліджуваної проблематики, психодіагностичні 

методики, а також методи математичної статистики. Використаний 

психодіагностичний інструментарій дозволив оцінити рівень розвитку 

емоційного інтелекту та ступінь професійної затребуваності особистості, що 

створило можливість для подальшого аналізу взаємозв’язків між емоційним 

інтелектом і професійним розвитком. 
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 2.2. Програма емпіричного дослідження емоційного інтелекту 

майбутніх психологів 
 

 Реалізація дослідницьких завдань здійснювалася поетапно та включала 

проведення емпіричного вивчення проблеми, а також розроблення практичних 

рекомендацій на основі отриманих результатів. Організація дослідження була 

побудована таким чином, щоб забезпечити послідовне виконання всіх 

поставлених наукових завдань і отримання достовірних емпіричних даних. 

 Емпіричне дослідження складалося з трьох взаємопов’язаних етапів, 

кожен із яких мав власну мету, завдання та організаційну специфіку, що 

забезпечувало логічну структурованість наукового пошуку. 

 Перший — підготовчий етап — передбачав формування теоретико-

методологічної та організаційної основи дослідження. На цьому етапі 

здійснювався аналіз наукових джерел з проблем емоційного інтелекту та 

професійного становлення майбутніх психологів, відбувався добір і попередня 

апробація психодіагностичних методик, а також формувалася вибірка 

досліджуваних і визначалися умови проведення емпіричної роботи. 

 Другий етап мав діагностичний характер і був безпосередньо пов’язаний 

із проведенням емпіричного дослідження. У його межах визначався рівень 

розвитку емоційного інтелекту респондентів, аналізувалися його структурні 

компоненти, а також оцінювалися показники професійного становлення та 

потенційної професійної затребуваності як працюючих, так і непрацюючих 

студентів. Основним змістом цього етапу був збір емпіричних даних шляхом 

комплексного психодіагностичного обстеження. 

 Третій етап передбачав статистичну обробку та інтерпретацію 

отриманих результатів. Для аналізу даних застосовувалися методи 

математичної статистики, зокрема кореляційний аналіз, що дало змогу 

встановити взаємозв’язки між показниками емоційного інтелекту та 

професійного становлення майбутніх психологів. На основі отриманих 
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результатів здійснювалося їх психологічне тлумачення, формулювалися 

узагальнення та підсумкові висновки дослідження. 

 Опитування респондентів проводилося у дистанційному форматі із 

використанням онлайн-платформи Google Forms. Учасники самостійно 

заповнювали електронні анкети за допомогою персональних комп’ютерів або 

інших пристроїв. Такий формат забезпечував зручні умови проходження 

дослідження та сприяв більшій природності й щирості відповідей. 

 Дослідження здійснювалося з дотриманням етичних вимог, зокрема 

принципів анонімності та конфіденційності. Усі учасники були попередньо 

ознайомлені з метою роботи, яка полягала у вивченні особливостей розвитку 

емоційного інтелекту та рівня задоволеності професійним становленням 

особистості. 

 Емпіричну вибірку становили 50 студентів віком від 19 до 38 років. 

Серед них переважали жінки (91 %), тоді як частка чоловіків склала 9 %. 

Респонденти надавали загальну інформацію щодо віку, сімейного стану, а 

також свого професійного статусу — навчання або працевлаштування. 

Додатково їм було запропоновано відповісти на низку питань, спрямованих на 

виявлення суб’єктивного ставлення до власної професійної реалізації та ролі 

емоційного інтелекту в процесі становлення майбутнього психолога. 

 Зокрема, учасники оцінювали рівень задоволеності своєю професійною 

діяльністю, у разі працевлаштування — власну успішність, а також 

висловлювали думки щодо наявності зв’язку між емоційним інтелектом і 

професійним розвитком. Окремі запитання стосувалися значущості емпатії та 

емоційної компетентності як важливих чинників професійного становлення 

психолога, а також задоволеності можливостями реалізації власного 

потенціалу. 

 Аналіз отриманих даних засвідчив, що 55 % респондентів поєднували 

навчання з роботою, 30 % навчалися, а 9 % на момент дослідження не були 

працевлаштовані, але перебували в пошуку роботи. При цьому 58 % опитаних 
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зазначили, що задоволені перебігом свого професійного становлення та 

впевнено оцінюють власні кар’єрні перспективи. 

 Особливо показовими стали результати, що стосуються ставлення до 

емоційного інтелекту. Так, 96 % респондентів переконані у наявності тісного 

взаємозв’язку між рівнем емоційного інтелекту та професійною успішністю 

психолога. Крім того, 94 % вважають розвиток емпатії важливою умовою 

ефективного професійного становлення, тоді як 99 % опитаних визначили 

емоційну компетентність як одну з ключових складових професійного 

розвитку та успішності психолога. 

 Отже, проведене емпіричне дослідження мало цілісний та поетапно 

організований характер і включало підготовчий, діагностичний та 

інтерпретаційний етапи, кожен із яких виконував визначену функцію та 

забезпечував досягнення поставленої мети роботи. 

 

 
Висновки до другого розділу 

 

 У другому розділі магістерського дослідження було обґрунтовано 

методологічні та організаційні засади емпіричного вивчення емоційного 

інтелекту та його значення у професійній підготовці майбутніх психологів. 

 Проведений аналіз сучасних наукових підходів до діагностики 

емоційного інтелекту дав змогу відібрати найбільш релевантні 

психодіагностичні методики, які забезпечують цілісне дослідження як 

структурних компонентів емоційного інтелекту, так і показників професійної 

затребуваності фахівця. 

 У ході теоретичного опрацювання проблеми встановлено, що 

вимірювання емоційного інтелекту й досі залишається складним і 

дискусійним питанням у сучасній психологічній науці. Відсутність єдиного 

підходу до трактування цього феномену зумовлює існування різних 

діагностичних інструментів, кожен з яких фокусується на окремих аспектах 
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досліджуваного конструкту. З’ясовано, що наявні методики відрізняються 

теоретичними основами, структурною організацією та принципами 

інтерпретації результатів. 

 Охарактеризовано основні психодіагностичні інструменти, які 

застосовуються для вивчення емоційного інтелекту, опитувальник Н. Холла, 

методику «ЕмІн» Д. Люсіна, а також методику діагностики рівня емоційного 

інтелекту В. Зарицької. Визначено, що «ЕмІн» є однією з найбільш уживаних 

у сучасних дослідженнях завдяки своїй доступності, зрозумілій структурі та 

можливості комплексного оцінювання як внутрішньоособистісного, так і 

міжособистісного емоційного інтелекту. 

 У межах роботи також проаналізовано методики, що використовуються 

для вивчення особливостей професійного становлення психологів, зокрема 

методику визначення професійної затребуваності особистості Є. Харитонової 

і Б. Ясько. Доведено, що професійна затребуваність виступає важливим 

інтегральним показником професійної самореалізації, оскільки відображає 

рівень задоволеності професійною діяльністю, відчуття компетентності та 

значущості власної ролі для інших. 

 Окремо у другому розділі описано організацію емпіричного етапу 

дослідження. Встановлено, що воно проводилося у три послідовні етапи: 

підготовчий, діагностичний та інтерпретаційний. На підготовчому етапі 

здійснювалися добір і апробація методик, формування вибірки та визначення 

умов проведення дослідження. Діагностичний етап був спрямований на 

безпосередній збір емпіричних даних щодо рівня розвитку емоційного 

інтелекту майбутніх психологів. Інтерпретаційний етап передбачав 

статистичну обробку результатів і встановлення взаємозв’язків між 

досліджуваними показниками. 

 Емпіричне дослідження проводилося у дистанційній формі з 

використанням онлайн-анкетування, що забезпечило зручність для 

респондентів і сприяло більшій щирості відповідей. У дослідженні взяли 

участь 50 студентів віком від 19 до 38 років. Отримані дані свідчать, що 
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більшість опитаних визнає значущу роль емоційного інтелекту у 

професійному розвитку особистості, а також розглядає емоційну 

компетентність і емпатію як важливі умови професійного становлення та 

успішної самореалізації психолога. 

 Отже, результати другого розділу підтверджують доцільність 

комплексного підходу до вивчення емоційного інтелекту як важливого 

чинника професійного становлення майбутніх психологів. Використаний 

психодіагностичний інструментарій дав змогу здійснити всебічний аналіз 

структурних компонентів емоційного інтелекту, рівня професійної 

затребуваності та характеру їх взаємозв’язків, що створило надійну основу для 

подальшої інтерпретації емпіричних результатів. 
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РОЗДІЛ 3 

ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ 

МАЙБУТНІХ ПСИХОЛОГІВ 
 

 

3.1. Особистісні компоненти емоційного інтелекту майбутніх 

психологів 
 

 Аналіз результатів, представлених у таблиці 3.1, дозволяє визначити 

психологічні особливості суб’єктивного відчуття професійної затребуваності 

студентів та охарактеризувати рівень сформованості окремих її компонентів. 

Отримані показники свідчать про те, що досліджувані загалом позитивно 

оцінюють власні перспективи професійного становлення, однак окремі 

складові професійної затребуваності мають різний ступінь вираженості. 

Таблиця 3.1 

Психологічні особливості суб’єктивного відчуття професійної 

затребуванності студентами 
Показ

-ники 
Задоволе

ність 

реалізаці

єю 

професій

ного 

потенціа

лу 

Відчутт

я 

принале

жності 
до 

психоло

гічної 

спільно

ти 

Пережи

вання 

майбут

ньої 

професі

йної 

затребу

ваності 

Профе

сійна 

компе

тентні

сть 

Проф

есійн

ий 

автор

итет 

Потенцій

на оцінка 

результаті

в 

професій

ної 

діяльності 
(на роботі 

чи 

практиці) 

Ставл

ення 

інших 

Само

ставл

ення 

Загал

ьний 

рівен

ь 

М 13,94 18,48 17,92 15,98 13,58 19,92 14,77 17,33 92,87 

SD 5,55 4,64 5,33 6,07 4,21 5,00 3,65 5,03 22,74 
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 Найвищий середній показник було зафіксовано за шкалою «Потенційна 

оцінка результатів професійної діяльності (на роботі чи практиці)» (М = 19,92). 

Це свідчить про те, що студенти досить високо оцінюють можливі результати 

своєї майбутньої професійної діяльності, а також вірять у власну здатність 

успішно реалізувати себе у професійній сфері. Такі результати можуть бути 

пов’язані з професійними очікуваннями, прагненням до самореалізації та 

позитивним баченням власного професійного майбутнього. Крім того, це 

свідчить про наявність достатньо вираженої професійної мотивації та 

орієнтації на досягнення успіху у майбутній діяльності. 

 Досить високі показники спостерігаються також за шкалою «Відчуття 

приналежності до психологічної спільноти» (М = 18,48). Це дозволяє 

припустити, що студенти вже на етапі професійного навчання починають 

ідентифікувати себе з професійною групою психологів, відчувають емоційний 

зв’язок із майбутньою професією та прагнуть інтегруватися у професійне 

середовище. Подібний результат свідчить про формування професійної 

ідентичності та усвідомлення власної належності до обраної спеціальності. 

 Відносно високим є й показник за шкалою «Переживання майбутньої 

професійної затребуваності» (М = 17,92). Це вказує на те, що більшість 

студентів відчувають упевненість у можливості бути затребуваними у 

професійній сфері в майбутньому. Вони схильні позитивно оцінювати 

перспективи власного працевлаштування та професійної реалізації, що може 

виступати важливим чинником професійної мотивації та особистісного 

розвитку. 

 Показник за шкалою «Самоставлення» (М = 17,33) також знаходиться на 

достатньо високому рівні. Це свідчить про переважно позитивне ставлення 

студентів до себе як до майбутніх професіоналів, наявність певної впевненості 

у власних можливостях та професійній перспективі. Водночас такі результати 

можуть відображати прагнення молоді до самоствердження та професійного 

самовизначення. 
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 Середній показник за шкалою «Професійна компетентність» (М = 15,98) 

демонструє, що студенти загалом позитивно оцінюють рівень власної 

професійної підготовки, проте ще не мають достатньої впевненості у своїй 

компетентності як майбутніх фахівців. Це є закономірним для студентського 

віку, оскільки професійний досвід ще перебуває на стадії формування, а 

професійні знання та практичні навички продовжують удосконалюватися у 

процесі навчання та практичної діяльності. 

 Дещо нижчими є показники за шкалами «Ставлення інших» (М = 14,77) 

та «Задоволеність реалізацією професійного потенціалу» (М = 13,94). Це може 

свідчити про певну невпевненість студентів у тому, наскільки позитивно їх 

сприймають інші як майбутніх професіоналів, а також про недостатній рівень 

задоволеності власною професійною самореалізацією на даному етапі життя. 

Оскільки студенти ще перебувають у процесі професійного становлення, вони 

можуть відчувати нестачу практичного досвіду, що впливає на оцінку власних 

професійних можливостей. 

 Найнижчий показник виявлено за шкалою «Професійний авторитет» (М 

= 13,58). Це свідчить про те, що студенти поки що не сприймають себе як 

авторитетних фахівців для інших людей. Такий результат є цілком очікуваним, 

адже формування професійного авторитету зазвичай відбувається у процесі 

тривалої професійної діяльності, накопичення досвіду та досягнення 

професійних успіхів. 

 Загальний рівень професійної затребуваності студентів становить М = 

92,87, що вказує на помірно високий рівень сформованості системи уявлень 

про себе як про майбутнього професіонала. Отримані результати свідчать про 

те, що більшість досліджуваних мають позитивне ставлення до власного 

професійного майбутнього, вірять у можливість професійної самореалізації та 

загалом оцінюють себе як потенційно успішних фахівців. 

 Аналіз показників стандартного відхилення (SD) дозволяє оцінити 

ступінь однорідності вибірки. Найбільше значення SD зафіксовано за шкалою 

«Професійна компетентність» (SD = 6,07), що свідчить про суттєві 
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індивідуальні відмінності у самооцінці студентами власної професійної 

підготовленості. Досить високі показники варіативності також 

спостерігаються за шкалами «Задоволеність реалізацією професійного 

потенціалу» (SD = 5,55) та «Переживання майбутньої професійної 

затребуваності» (SD = 5,33), що може свідчити про різний рівень професійної 

впевненості та особливості професійної мотивації серед респондентів. 

 Натомість найменше стандартне відхилення було виявлено за шкалою 

«Ставлення інших» (SD = 3,65), що свідчить про відносно схожі уявлення 

студентів щодо ставлення оточення до них як до майбутніх професіоналів. 

 Таким чином, результати дослідження демонструють, що студенти 

загалом мають позитивне уявлення про власне професійне майбутнє та 

достатньо високий рівень професійної спрямованості. Водночас окремі 

компоненти професійної затребуваності, зокрема професійний авторитет, 

задоволеність реалізацією професійного потенціалу та оцінка власної 

компетентності, ще потребують подальшого розвитку, що є закономірним для 

етапу професійного становлення особистості. 

 

 

 

Рис. 3.1. Психологічні особливості емоційного інтелекту студентів за 

методикою ЕмІн Д.В.Люсіна  

 

 Рисунок 3.1 відображає психологічні особливості емоційного інтелекту 

студентів, досліджені за допомогою методики «ЕмІн» Д. Люсіна. Аналіз 
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представлених результатів дозволяє визначити рівень розвитку окремих 

компонентів емоційного інтелекту та виявити найбільш і найменш сформовані 

емоційні характеристики у досліджуваних студентів. 

 Отримані результати свідчать про те, що у студентів загалом 

сформований середній рівень розвитку емоційного інтелекту, однак окремі 

його складові виражені нерівномірно. Це є цілком закономірним для 

студентського віку, оскільки саме в період професійного навчання 

відбувається активне формування емоційної самосвідомості, навичок 

емоційної регуляції та міжособистісної взаємодії. 

 Найбільш вираженими виявилися показники, пов’язані з розумінням 

емоцій інших людей та здатністю до емпатичного сприйняття. Це може 

свідчити про те, що студенти достатньо добре орієнтуються у невербальних 

проявах емоцій, здатні розпізнавати емоційний стан співрозмовника за 

мімікою, жестами, інтонацією мовлення та особливостями поведінки. 

Особливо важливим такий результат є для майбутніх психологів, оскільки 

професійна діяльність у сфері психології передбачає високий рівень емпатії, 

емоційної чутливості та здатності до розуміння внутрішніх переживань інших 

людей. 

 Достатньо високими також є показники внутрішньоособистісного 

емоційного інтелекту, що характеризують здатність студентів усвідомлювати 

власні емоційні стани, розуміти причини виникнення емоцій та частково 

регулювати власні переживання. Це свідчить про сформованість певного рівня 

емоційної рефлексії та здатності до самоаналізу. Студенти загалом здатні 

усвідомлювати власні емоції та оцінювати їхній вплив на поведінку й 

діяльність. 

 Водночас менш вираженими виявилися показники, пов’язані з 

управлінням власними емоціями та контролем емоційної експресії. Це може 

свідчити про те, що значна частина респондентів відчуває труднощі у процесі 

емоційної саморегуляції, особливо в ситуаціях стресу, емоційного напруження 

чи міжособистісних конфліктів. Для студентського віку подібні результати є 
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типовими, оскільки механізми емоційної стабільності та стійкості ще 

перебувають на стадії активного розвитку. 

 Певну увагу привертають і показники управління емоціями інших 

людей. Якщо вони мають середній рівень вираженості, це свідчить про те, що 

студенти не завжди впевнені у власній здатності впливати на емоційний стан 

оточення, підтримувати позитивний емоційний клімат чи регулювати 

міжособистісну взаємодію. Водночас наявність навіть помірного рівня 

сформованості даної характеристики є позитивним показником, оскільки вона 

безпосередньо пов’язана з комунікативною компетентністю та професійною 

ефективністю майбутніх фахівців психологічного профілю. 

 Аналіз інтегральних показників емоційного інтелекту дозволяє зробити 

висновок, що більшість студентів мають достатній потенціал для подальшого 

розвитку емоційної компетентності. Це створює сприятливі умови для 

формування професійно важливих якостей, необхідних у майбутній 

професійній діяльності, зокрема здатності до емоційної саморегуляції, емпатії, 

ефективної комунікації та психологічної підтримки інших людей. 

 Отримані результати також підтверджують доцільність розвитку 

емоційного інтелекту у процесі професійної підготовки студентів. Зокрема, 

особливої уваги потребує формування навичок управління власними 

емоціями, емоційної стійкості та здатності до конструктивного реагування у 

складних життєвих і професійних ситуаціях. Розвиток цих компонентів 

емоційного інтелекту може позитивно впливати не лише на професійне 

становлення студентів, а й на їхню психологічну адаптацію, міжособистісні 

взаємини та загальний рівень професійної самореалізації. 

 Таким чином, результати, представлені на рисунку 3.1, свідчать про 

достатньо сформований рівень емоційного інтелекту студентів, у структурі 

якого переважають компоненти, пов’язані з розумінням емоцій інших людей 

та емоційною обізнаністю. Водночас окремі складові, зокрема емоційна 

саморегуляція та контроль емоційної експресії, потребують подальшого 
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розвитку та психологічної підтримки у процесі професійної підготовки 

майбутніх фахівців. 

 

 
Рис.3.2. Психологічні особливості емоційного інтелекту майбутніх 

психологів за методикою Н. Холла 

  

Рисунок 3.2 відображає психологічні особливості емоційного інтелекту 

майбутніх психологів, визначені за методикою Н. Холла. Аналіз отриманих 

результатів дозволяє охарактеризувати рівень сформованості основних 

компонентів емоційного інтелекту у студентів психологічного профілю та 

виявити особливості їх емоційної сфери, що мають важливе значення для 

майбутньої професійної діяльності. 

 Загалом результати дослідження свідчать про достатній рівень розвитку 

емоційного інтелекту у майбутніх психологів. Це є закономірним, оскільки 

професійна діяльність психолога безпосередньо пов’язана з міжособистісною 

взаємодією, емоційною чутливістю, умінням розуміти переживання інших 

людей та регулювати власний емоційний стан. 

 Одним із найбільш виражених компонентів емоційного інтелекту 

виявилася емпатія. Отримані результати свідчать про те, що більшість 

студентів здатні розуміти емоційний стан інших людей, співпереживати їм та 

емоційно відгукуватися на переживання співрозмовника. Високий рівень 

емпатійності є особливо значущим для майбутніх психологів, оскільки саме ця 

якість забезпечує ефективність психологічної допомоги, сприяє встановленню 
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довірливого контакту з клієнтом та формуванню конструктивної професійної 

взаємодії. 

 Достатньо високими також є показники емоційної обізнаності. Це 

свідчить про те, що студенти добре усвідомлюють власні емоції, здатні 

розпізнавати свої емоційні переживання та розуміти причини їх виникнення. 

Сформованість емоційної обізнаності є важливим компонентом професійного 

становлення психолога, оскільки вона забезпечує розвиток рефлексії, 

саморозуміння та здатності до емоційного самоконтролю. 

 Помітне місце у структурі емоційного інтелекту займає й показник 

самомотивації. Це свідчить про те, що досліджувані загалом здатні управляти 

власною поведінкою, підтримувати внутрішню мотивацію та спрямовувати 

власну активність на досягнення поставлених цілей. Для майбутніх психологів 

така характеристика є важливою умовою професійної самореалізації, оскільки 

професійна діяльність у сфері психології потребує високого рівня внутрішньої 

організованості, відповідальності та емоційної стійкості. 

 Водночас менш вираженими можуть бути показники управління 

власними емоціями. Це свідчить про те, що окремі студенти ще не повною 

мірою оволоділи навичками емоційної саморегуляції та контролю емоційних 

реакцій. У складних або стресових ситуаціях вони можуть відчувати труднощі 

у стримуванні негативних переживань, емоційного напруження чи 

імпульсивних реакцій. Подібні результати є характерними для молодого віку, 

коли процес формування механізмів емоційної стабільності ще триває. 

 Також увагу привертають показники розпізнавання емоцій інших 

людей. Якщо вони знаходяться на достатньо високому рівні, це свідчить про 

розвинену здатність студентів інтерпретувати невербальні сигнали, емоційні 

прояви співрозмовника та розуміти його внутрішній психологічний стан. 

 Подібна характеристика є професійно важливою для майбутніх 

психологів, оскільки забезпечує ефективність психологічного консультування 

та міжособистісної комунікації. 
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 Загальний показник емоційного інтелекту за методикою Н. Холла 

демонструє, що більшість майбутніх психологів мають достатній потенціал 

для успішної професійної діяльності у сфері «людина – людина». Водночас 

результати дослідження свідчать про необхідність подальшого розвитку 

окремих компонентів емоційного інтелекту, насамперед навичок емоційної 

саморегуляції та управління власними емоціями. 

 Отримані результати підтверджують важливість цілеспрямованого 

розвитку емоційного інтелекту у процесі професійної підготовки майбутніх 

психологів. Формування емоційної компетентності сприяє не лише 

підвищенню ефективності професійної діяльності, а й забезпечує 

психологічну стійкість, здатність до конструктивної взаємодії з іншими 

людьми та успішну професійну самореалізацію. 

 Таким чином, результати, представлені на рисунку 3.2, свідчать про те, 

що у структурі емоційного інтелекту майбутніх психологів найбільш 

розвиненими є компоненти, пов’язані з емпатією, емоційною обізнаністю та 

розумінням емоцій інших людей. Водночас окремі аспекти емоційної 

саморегуляції ще потребують подальшого розвитку, що обумовлює 

необхідність включення у професійну підготовку студентів спеціальних 

програм та тренінгів, спрямованих на розвиток емоційної компетентності. 

 

 

 3.2. Особливості взаємозвязку емоційного інтелекту майбутніх 

психологів та їхнього професійного становлення 
 

Для встановлення можливого зв’язку нами був використаний коефіцієнт 

кореляції Спірмена (r). За результатами статистичного обчислення були 

отримані наступні результати при різних варіантах значимості. 

Досліджено взаємозв’язок між складовими емоційного інтелекту 

майбутніх психологів за методикою ЕмІн Д.В. Люсіна та компонентами 

суб’єктивного відчуття професійної затребуваності (табл. 3.2). 
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 Таблиця 3.2 

Зв’язки між складовими емоційного інтелекту майбутніх психологів 

за методикою ЕмІн Д.В. Люсіна та компонентами суб’єктивного 

відчуття професійної затребуваності 
Ш

кал

и 

Ем

Ін  

Компоненти суб’єктивного відчуття професійної затребуваності 
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/p 

r 

/p 

r 

/p 

r 

/p 

r 

/p 

r 

/p 

МР 0,420 

/** 

0,458 

/*** 

0,494 

/*** 

0,357 

/* 

0,428 

/** 

0,534 

/*** 

0,549 

/*** 

0,469 

/*** 

0,540 

/*** 

М

У 
0,599 

/*** 

0,506 

/*** 

0,459 

/** 

0,550 

/*** 

0,486 

/*** 

0,595 

/*** 

0,443 

/** 

0,453 

/** 

0,599 

/*** 

ВР 0,434 

/** 

0,408 

/** 

0,456 

/** 

0,455 

/*** - 

 0,3835 

/** - 

0,407 

/** 

0,481 

/*** 

ВУ 0,326 

/* 

0,399 

/** 

0,347 

/* 

0,439 

/** 

0,381 

/** 

0,397 

/** 

0,300 

/* 

0,368 

/** 

0,455 

/*** 

ВЕ 

- 

0,388 

/** - 

0,316 

/* 

0,346 

/* 

0,355 

/* 

0,352 

/* 

0,351 

/* 

0,362 

/* 

М

ЕІ 
0,544 

/*** 

0,515 

/*** 

0,512 

/*** 

0,475 

/*** 

0,495 

/*** 

0,613 

/*** 

0,551 

/*** 

0,510 

/*** 

0,615 

/*** 

ВЕ

І 
0,413 

/** 

0,479 

/*** 

0,418 

/** 

0,497 

/*** 

0,390 

/** 

0,471 

/*** 

0,322 

/* 

0,475 

/*** 

0,536 

/*** 

РЕ 0,490 

/*** 

0,489 

/*** 

0,502 

/*** 

0,452 

/** 

0,398 

/** 

0,534 

/*** 

0,416 

/** 

0,514 

/*** 

0,568 

/*** 

УЕ 0,467 

/*** 

0,523 

/*** 

0,404 

/** 

0,530 

/*** 

0,492 

/*** 

0,564 

/*** 

0,431 

/** 

0,475 

/*** 

0,575 

/*** 

ЗЕІ 0,490 

/*** 

0,510 

/*** 

0,446 

/** 

0,511 

/*** 

0,452 

/** 

0,565 

/*** 

0,424 

/** 

0,500 

/*** 

0,580 

/*** 

Примітка: r- кореляція;  р - рівень значимості: * p≤0,05, ** - p≤0,01 *** - p≤0,001 



66 
 

жирним шрифтом виділено найбільш значимі показникі кореляційного 

звязку при якому рівні значимості p≤0,001 
 

 Аналіз результатів, представлених у таблиці 3.2, дозволяє простежити 

особливості взаємозв’язку між компонентами емоційного інтелекту майбутніх 

психологів, визначеними за методикою «ЕмІн» Д. Люсіна, та показниками 

суб’єктивного відчуття професійної затребуваності особистості. Отримані 

результати свідчать про наявність численних статистично значущих 

позитивних кореляцій між досліджуваними показниками, що підтверджує 

важливу роль емоційного інтелекту у професійному становленні та 

самореалізації майбутніх психологів. 

 Загалом результати кореляційного аналізу демонструють, що чим 

вищим є рівень розвитку емоційного інтелекту студентів, тим більш позитивно 

вони оцінюють власну професійну компетентність, перспективи професійної 

реалізації, професійний авторитет та власну значущість як майбутніх фахівців. 

 Однією з найбільш значущих складових емоційного інтелекту виявилася 

субшкала «МУ» — управління чужими емоціями. Вона має численні 

позитивні кореляційні зв’язки високого рівня значущості з більшістю 

компонентів професійної затребуваності.  

 Найсильніші зв’язки зафіксовано із задоволеністю реалізацією 

професійного потенціалу (r = 0,599; p ≤ 0,001), потенційною оцінкою 

результатів професійної діяльності (r = 0,595; p ≤ 0,001) та загальним рівнем 

професійної затребуваності (r = 0,599; p ≤ 0,001).  

 Це свідчить про те, що здатність впливати на емоційний стан інших 

людей, підтримувати емоційний контакт та регулювати міжособистісну 

взаємодію безпосередньо пов’язана з професійною впевненістю студентів та 

позитивною оцінкою власних професійних перспектив. 

 Високий рівень кореляційних зв’язків також було виявлено між 

міжособистісним емоційним інтелектом (МЕІ) та компонентами професійної 

затребуваності. Особливо сильний зв’язок спостерігається із загальним рівнем 
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професійної затребуваності (r = 0,615; p ≤ 0,001) та оцінкою результатів 

професійної діяльності (r = 0,613; p ≤ 0,001).  

 Це свідчить про те, що здатність розуміти емоції інших людей та 

ефективно взаємодіяти з ними сприяє формуванню позитивного професійного 

самосприйняття та відчуття власної професійної значущості. 

 Важливе місце у структурі взаємозв’язків займає й загальний показник 

емоційного інтелекту (ЗЕІ). Він демонструє статистично значущі позитивні 

кореляції практично з усіма компонентами професійної затребуваності. 

 Найбільш виражені зв’язки простежуються із загальним рівнем 

професійної затребуваності (r = 0,580; p ≤ 0,001), оцінкою результатів 

професійної діяльності (r = 0,565; p ≤ 0,001), професійною компетентністю (r 

= 0,511; p ≤ 0,001) та приналежністю до професійної спільноти (r = 0,510; p ≤ 

0,001).  

 Це дозволяє стверджувати, що високий рівень емоційного інтелекту є 

важливим психологічним чинником професійного становлення майбутніх 

психологів. 

 Суттєві позитивні зв’язки виявлено також між шкалою «РЕ» — 

розуміння емоцій — та компонентами професійної затребуваності. Зокрема, 

значущі кореляції спостерігаються із загальним рівнем професійної 

затребуваності (r = 0,568; p ≤ 0,001), оцінкою результатів професійної 

діяльності (r = 0,534; p ≤ 0,001), самоставленням (r = 0,514; p ≤ 0,001) та 

переживанням професійної затребуваності (r = 0,502; p ≤ 0,001).  

 Це свідчить про те, що здатність усвідомлювати та інтерпретувати емоції 

— як власні, так і чужі — сприяє формуванню позитивного ставлення до себе 

як до майбутнього професіонала. 

 Шкала «УЕ» — управління емоціями — також має численні статистично 

значущі зв’язки із показниками професійної затребуваності. Найбільш 

виражені кореляції виявлено з оцінкою результатів професійної діяльності (r 

= 0,564; p ≤ 0,001), професійною компетентністю (r = 0,530; p ≤ 0,001), 

приналежністю до професійної спільноти (r = 0,523; p ≤ 0,001) та загальним 
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рівнем професійної затребуваності (r = 0,575; p ≤ 0,001). Це дозволяє 

припустити, що здатність до емоційної саморегуляції та контролю емоційних 

реакцій позитивно впливає на професійне самосприйняття особистості та 

рівень її професійної впевненості. 

 Субшкала «МР» — розуміння чужих емоцій — також демонструє високі 

позитивні зв’язки із більшістю компонентів професійної затребуваності. 

 Найсильніші кореляції спостерігаються зі ставленням інших (r = 0,549; 

p ≤ 0,001), оцінкою результатів професійної діяльності (r = 0,534; p ≤ 0,001) та 

загальним рівнем професійної затребуваності (r = 0,540; p ≤ 0,001).  

 Це свідчить про те, що здатність до емпатичного розуміння інших людей 

сприяє кращій соціальній адаптації, формуванню позитивних 

міжособистісних взаємин та професійної впевненості. 

 Внутрішньоособистісний емоційний інтелект (ВЕІ) також виявив 

значущі позитивні кореляції з усіма основними компонентами професійної 

затребуваності. Особливо виражені зв’язки простежуються із загальним 

рівнем професійної затребуваності (r = 0,536; p ≤ 0,001), професійною 

компетентністю (r = 0,497; p ≤ 0,001) та самоставленням (r = 0,475; p ≤ 0,001). 

 Це підтверджує важливість емоційної самосвідомості та навичок 

управління власними емоціями для формування позитивного професійного 

«Я-образу». 

 Водночас дещо менш вираженими є зв’язки шкали «ВЕ» — контроль 

експресії. Хоча вони також є статистично значущими, їхні показники мають 

переважно помірний характер. Це може свідчити про те, що контроль 

зовнішніх проявів емоцій меншою мірою впливає на професійну 

затребуваність студентів порівняно зі здатністю до розуміння та управління 

емоціями. 

 Загалом результати дослідження підтверджують наявність тісного 

взаємозв’язку між емоційним інтелектом та суб’єктивним відчуттям 

професійної затребуваності майбутніх психологів. Отримані дані дозволяють 

стверджувати, що розвиток емоційного інтелекту позитивно впливає на 
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професійне самосприйняття, професійну впевненість, оцінку власної 

компетентності та відчуття професійної значущості. 

 Таким чином, високий рівень розвитку емоційного інтелекту можна 

розглядати як важливу психологічну умову успішного професійного 

становлення майбутніх психологів, їхньої професійної адаптації та подальшої 

самореалізації у професійній діяльності. 

Таблиця 3.3 

Зв’язки між показниками емоційного інтелекту майбутніх психологів за 

методикою В. Зарицької та компонентами суб’єктивного відчуття 

професійної затребуваності 

ЕІ 

(методика 

В.Зарицьк

ої) 

Компоненти суб’єктивного відчуття професійної затребуваності 

Задоволе-
ність реа-
лізацією 

професійн

ого потен-
ціалу (на 

практиці ці 

роботі) 

Принале

жність 

до 

психоло

гічної 

спільнот

и 

Пережива

ння 

потенцій

ної 

професій

ної 

затребува

ності 

Професі

йна 

компете

нтність 

Проф

есійн

ий 

автор

итет 

Оцінка 

резуль

татів 

профес

ійної 

діяльн

ості 

Ставлен

ня 

інших 

Само

ставл

ення 

Загал

ьний 

рівен

ь 
r 
/p 

r 
/p 

r 
/p 

r 
/p 

r 
/p 

r 
/p 

r 
/p 

r 
/p 

r 
/p 

Розуміння 

особистіст

ю власних 

емоцій 
0,440 
/ ** 

0,329 
/* 

0,316 
/* - 

0,363
/** 

0,349 
/* 

0,330 
/* 

0,442
/** 

0,399 
/** 

Самоконтр

оль і 

саморегуля

ція емоцій 
0,285 

/* 
0,341 

/* 
0,348 

/* 
0,329 

/* - - - 
0,361

/* 
0,387 
/** 

Розуміння 

особистіст

ю емоцій 

інших 
0,481 
/** 

0,530 
/*** 

0,410 
/** 

0,535 
/*** 

0,475
/*** 

0,577 
/*** 

0,422 
/** 

0,482
/*** 

0,578 
/*** 

Здатність 

використо

вувати 

емоції у 

діяльності 

та 

спілкуванн

і - - 
0,300 

/* 
0,318 

/* 
0,404
/** 

0,298 
/* - - 

0,384
/ 

** 

ЕІ 
0,469 
/*** 

0,522 
/*** 

0,531 
/*** 

0,463 
/*** 

0,486 
/*** 

0,524 
/*** 

0,390 
/** 

0,552
/*** 

0,628 
/*** 
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 Аналіз результатів, представлених у таблиці 3.3, дозволяє визначити 

особливості взаємозв’язку між показниками емоційного інтелекту майбутніх 

психологів за методикою Валентина Зарицька та компонентами суб’єктивного 

відчуття професійної затребуваності особистості. Отримані результати 

свідчать про наявність численних статистично значущих позитивних 

кореляцій між складовими емоційного інтелекту та професійною 

самореалізацією студентів, що підтверджує важливу роль емоційної 

компетентності у процесі професійного становлення майбутніх психологів. 

 Загалом результати кореляційного аналізу демонструють, що більш 

високий рівень розвитку емоційного інтелекту супроводжується 

позитивнішим ставленням студентів до себе як до майбутніх професіоналів, 

вищою оцінкою власної професійної компетентності, професійного 

авторитету та перспектив професійної самореалізації. 

 Найбільш виражені та статистично значущі кореляційні зв’язки були 

виявлені між інтегральним показником емоційного інтелекту (ЕІ) та більшістю 

компонентів професійної затребуваності. Особливо сильний зв’язок 

простежується із загальним рівнем професійної затребуваності (r = 0,628; p ≤ 

0,001). Це свідчить про те, що загальний рівень розвитку емоційного інтелекту 

безпосередньо пов’язаний із формуванням позитивного професійного 

самосприйняття та відчуттям власної значущості як майбутнього фахівця. 

 Високі показники кореляції також зафіксовано між інтегральним 

показником емоційного інтелекту та такими компонентами професійної 

затребуваності, як самоставлення (r = 0,552; p ≤ 0,001), переживання 

потенційної професійної затребуваності (r = 0,531; p ≤ 0,001), оцінка 

результатів професійної діяльності (r = 0,524; p ≤ 0,001) та приналежність до 

психологічної спільноти (r = 0,522; p ≤ 0,001). Це дозволяє зробити висновок 

про те, що студенти з більш розвиненим емоційним інтелектом краще 

усвідомлюють власну професійну значущість, мають позитивніше уявлення 

про своє професійне майбутнє та більшою мірою ідентифікують себе з 

професійною спільнотою психологів. 
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 Особливу увагу привертає компонент «Розуміння особистістю емоцій 

інших». Саме ця складова емоційного інтелекту демонструє найбільшу 

кількість сильних позитивних кореляцій із компонентами професійної 

затребуваності. Найвищі показники зв’язку спостерігаються з оцінкою 

результатів професійної діяльності (r = 0,577; p ≤ 0,001), загальним рівнем 

професійної затребуваності (r = 0,578; p ≤ 0,001), професійною 

компетентністю (r = 0,535; p ≤ 0,001) та приналежністю до психологічної 

спільноти (r = 0,530; p ≤ 0,001). Це свідчить про те, що здатність розуміти 

емоційний стан інших людей, співпереживати та правильно інтерпретувати 

емоційні прояви є важливою психологічною умовою формування професійної 

впевненості та професійної ідентичності майбутніх психологів. 

 Отримані результати є закономірними, оскільки професійна діяльність 

психолога значною мірою базується на здатності до емпатії, емоційного 

розуміння та ефективної міжособистісної взаємодії. Саме тому студенти, які 

краще розуміють емоції інших людей, більш позитивно оцінюють власні 

професійні перспективи та можливості професійної реалізації. 

 Компонент «Розуміння особистістю власних емоцій» також має 

статистично значущі позитивні зв’язки з більшістю показників професійної 

затребуваності. Найбільш виражені кореляції спостерігаються із 

самоставленням (r = 0,442; p ≤ 0,01), задоволеністю реалізацією професійного 

потенціалу (r = 0,440; p ≤ 0,01) та загальним рівнем професійної затребуваності 

(r = 0,399; p ≤ 0,01). Це свідчить про те, що здатність усвідомлювати власні 

емоційні стани позитивно впливає на формування адекватної самооцінки, 

професійної впевненості та позитивного ставлення до себе як до майбутнього 

фахівця. 

 Компонент «Самоконтроль і саморегуляція емоцій» також демонструє 

позитивні статистично значущі зв’язки із низкою показників професійної 

затребуваності. Найбільш помітні кореляції зафіксовано із загальним рівнем 

професійної затребуваності (r = 0,387; p ≤ 0,01), самоставленням (r = 0,361; p ≤ 

0,05) та переживанням потенційної професійної затребуваності (r = 0,348; p ≤ 
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0,05). Це дозволяє припустити, що здатність до емоційної саморегуляції 

сприяє формуванню більш стійкого професійного «Я-образу», підвищує 

впевненість у власних професійних можливостях та допомагає ефективніше 

адаптуватися до майбутньої професійної діяльності. 

 Водночас дещо менш вираженими є кореляційні зв’язки компонента 

«Здатність використовувати емоції у діяльності та спілкуванні». Незважаючи 

на це, він також має статистично значущі позитивні зв’язки з професійною 

компетентністю (r = 0,404; p ≤ 0,01), самоставленням (r = 0,384; p ≤ 0,01), 

переживанням професійної затребуваності (r = 0,318; p ≤ 0,05) та 

приналежністю до психологічної спільноти (r = 0,300; p ≤ 0,05). Це свідчить 

про те, що вміння ефективно використовувати емоції у процесі спілкування та 

діяльності також позитивно впливає на професійне становлення особистості, 

хоча й меншою мірою порівняно з емпатійними компонентами емоційного 

інтелекту. 

 Важливо зазначити, що найбільш сильні кореляційні зв’язки 

спостерігаються саме між компонентами емоційного інтелекту, пов’язаними з 

розумінням емоцій, та показниками професійної затребуваності. Це 

підтверджує, що для майбутніх психологів особливо важливими є здатність до 

емпатії, емоційної чутливості та усвідомлення емоційних переживань як 

власних, так і інших людей. 

 Таким чином, результати дослідження свідчать про наявність тісного 

позитивного взаємозв’язку між розвитком емоційного інтелекту та 

суб’єктивним відчуттям професійної затребуваності майбутніх психологів. 

Високий рівень емоційної компетентності сприяє формуванню позитивного 

професійного самосприйняття, впевненості у власних професійних 

можливостях, професійної ідентичності та психологічної готовності до 

майбутньої професійної діяльності. 
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3.3. Методичні рекомендації з розвитку емоційного інтелекту 

майбутніх психологів 
 

 1. Формування емоційної усвідомленості як базового компонента 

емоційного інтелекту майбутніх психологів 

 Розвиток емоційного інтелекту доцільно розпочинати з формування 

здатності студентів до розпізнавання та усвідомлення власних емоційних 

станів. Для цього рекомендуємо систематичне використання: щоденників 

емоційних переживань (рефлексивні записи після навчальних і практичних 

занять); вправ на ідентифікацію емоцій за тілесними відчуттями; аналізу 

емоційних реакцій у змодельованих професійних ситуаціях.  

 Особливу увагу слід приділяти розвитку емоційної словникової 

компетентності, що дозволяє точно вербалізувати власні переживання. 

 2. Розвиток емпатії та здатності до емоційного розуміння інших 

 Емпатія є ключовим професійним ресурсом майбутнього психолога, 

тому доцільно впроваджувати: рольові ігри з моделюванням консультативних 

ситуацій; аналіз кейсів із реальної або умовної психологічної практики; вправи 

на «активне слухання» з акцентом на відображення емоцій клієнта; групові 

дискусії після перегляду відеосюжетів із психологічним змістом.  

 Важливо формувати здатність не лише розуміти емоції іншого, але й 

утримувати професійну дистанцію. 

 3. Формування навичок емоційної регуляції 

 Окремий блок підготовки має бути спрямований на розвиток 

саморегуляції, зокрема: опанування технік дихальної релаксації та 

майндфулнес-практик; когнітивне переосмислення емоційно складних 

ситуацій; тренування навичок контролю імпульсивних реакцій у конфліктних 

ситуаціях; використання методів стрес-менеджменту під час навчальної та 

практичної діяльності.  

 Це дозволяє майбутнім психологам зберігати професійну ефективність 

у напружених умовах роботи. 
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 4. Розвиток соціальних навичок і комунікативної компетентності 

 Емоційний інтелект безпосередньо пов’язаний із якістю міжособистісної 

взаємодії, тому рекомендується: організація тренінгів комунікативної 

компетентності; відпрацювання технік конструктивного зворотного зв’язку; 

розвиток навичок ведення психологічної бесіди; групові проєкти з 

обов’язковим розподілом ролей і подальшою рефлексією взаємодії.  

 5. Використання рефлексивних технологій у навчальному процесі 

 Рефлексія є центральним механізмом розвитку емоційного інтелекту. 

 Доцільно впроваджувати: рефлексивні щоденники практики; 

супервізійні групи обговорення складних професійних випадків; письмові та 

усні самооцінки власної емоційної поведінки; метод «зворотного зв’язку 360°» 

у студентських групах.  

 Найбільш ефективним для розвитку емоційного інтелекту майбутніх 

психологів є використання активних методів навчання: психологічні тренінги 

розвитку ЕІ; симуляційні сесії консультування; групи особистісного 

зростання; кейс-метод і проблемне навчання.  

 Такі форми забезпечують поєднання теоретичного знання з практичним 

досвідом переживання емоційних ситуацій. 

 Ефективний розвиток емоційного інтелекту можливий лише за умов 

психологічної безпеки, що передбачає: підтримку довірливої атмосфери у 

групі; недопущення оцінювання особистісних переживань студентів; 

заохочення відкритого обговорення емоційного досвіду; підтримку з боку 

викладача як фасилітатора, а не контролера.  

 Ми рекомендуємо використовувати комплексний підхід до діагностики: 

психодіагностичні методики (опитувальники ЕІ); спостереження в процесі 

тренінгової та практичної діяльності; самооцінювання студентів; експертну 

оцінку викладачів і супервізорів.  

 Розвиток емоційного інтелекту майбутніх психологів має бути 

системним, поетапним і інтегрованим у всі складові професійної підготовки. 

Його ефективність забезпечується поєднанням рефлексивних, тренінгових і 
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практико-орієнтованих методів навчання, а також створенням безпечного та 

підтримувального освітнього середовища. 

 Розглянемо тренінгові вправи для розвитку емоційного інтелекту 

майбутніх психологів 

 1. Вправа «Емоційний щоденник у реальному часі» 

Мета: розвиток емоційної усвідомленості та здатності до самоаналізу.  

 Хід виконання: Протягом дня учасники фіксують емоційні реакції у 

різних ситуаціях (навчання, спілкування, стресові події). Запис включає: 

ситуацію; емоцію (назва); інтенсивність (0–10); тілесні прояви; думки, що 

супроводжували емоцію.  

 Обговорення: аналіз повторюваних емоційних патернів у групі. 

 2. Вправа «Емоція без назви» 

 Мета: розвиток емоційної диференціації та розширення емоційного 

словника. 

 Хід виконання: Викладач описує ситуації або демонструє 

відеофрагменти без називання емоцій. Учасники: визначають можливі емоції; 

добирають кілька варіантів назв; аргументують свій вибір.  

 Ефект: формування точності емоційної ідентифікації. 

 3. Вправа «Дзеркало емоцій» 

 Мета: розвиток емпатії та невербальної чутливості.  

 Хід виконання: У парах один учасник невербально (мімікою, жестами, 

позою) передає емоцію, інший її «віддзеркалює» та називає. Потім ролі 

змінюються. 

 Обговорення: які невербальні сигнали були найінформативнішими. 

 4. Вправа «Активне слухання: 3 рівні» 

 Мета: формування емпатійного слухання.  

 Хід виконання: У парах один розповідає ситуацію, інший по черзі 

демонструє три рівні слухання: 

1. пасивне слухання;  

2. уточнювальні запитання;  
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3. емпатійне відображення емоцій.  

 Рефлексія: порівняння відчуттів «говорячого» на кожному рівні. 

 5. Вправа «Емоційна пауза» 

 Мета: розвиток саморегуляції.  

 Хід виконання: Учасникам пропонуються провокативні або стресові 

ситуації (кейси). Завдання — перед відповіддю зробити «емоційну паузу»: 

зупинитися; визначити емоцію; оцінити її інтенсивність; обрати 

конструктивну реакцію.  

 6. Вправа «Переформулювання думок» 

 Мета: когнітивна регуляція емоцій.  

 Хід виконання: Учасники отримують негативні автоматичні думки 

(наприклад: «Я не впораюся з клієнтом»). Завдання: визначити емоцію; знайти 

альтернативне, більш адаптивне формулювання; обговорити вплив зміни 

думки на емоційний стан.  

 7. Вправа «Рольова консультація» 

 Мета: інтеграція емпатії, комунікації та саморегуляції.  

 Хід виконання: У трійках учасники виконують ролі психолога, клієнта 

та спостерігача. Ситуації моделюють реальні запити (стрес, тривожність, 

конфлікт). 

Після кожного раунду — обговорення поведінки «психолога». 

 8. Вправа «Я-повідомлення» 

 Мета: розвиток конструктивної комунікації.  

 Хід виконання: Учасники переформульовують «ти-повідомлення» 

(звинувачення) у «я-повідомлення»: «Ти мене не слухаєш» → «Я відчуваю 

роздратування, коли мене перебивають, бо для мене важливо бути почутим».  

 9. Вправа «Емоційна карта групи» 

 Мета: усвідомлення групової емоційної динаміки.  
 Хід виконання: Учасники позначають свій поточний емоційний стан на 

спільній «карті групи» (шкала або умовні позначення). Обговорюється: чому 

виникли такі стани; як вони впливають на взаємодію.  
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 10. Вправа «Складна ситуація психолога» 

 Мета: формування професійної стійкості.  

 Хід виконання: Розглядається складний професійний кейс (агресивний 

клієнт, маніпуляція, емоційне виснаження). Завдання: визначити власні 

можливі емоції; описати ризики емоційного «зараження»; розробити стратегії 

самозбереження.  

 Запропоновані вправи забезпечують поетапний розвиток усіх 

компонентів емоційного інтелекту: від усвідомлення власних емоцій до 

складних навичок професійної емпатії та саморегуляції. Їх доцільно 

використовувати у форматі тренінгових занять із обов’язковою рефлексією 

після кожної вправи. 

 

 

Висновки до третього розділу 
 

 Проведений аналіз дозволив встановити особливості прояву 

досліджуваних феноменів та визначити характер їх взаємозв’язків у структурі 

професійного становлення особистості. 

 Аналіз емпіричних даних засвідчив, що в цілому студенти демонструють 

достатній рівень розвитку емоційного інтелекту, однак його структурні 

компоненти виражені нерівномірно. Найбільш сформованими є показники, 

пов’язані з розумінням емоцій інших людей та емоційною обізнаністю, що є 

важливою передумовою успішної професійної діяльності у сфері «людина–

людина». Водночас відносно менш розвиненими залишаються компоненти, 

пов’язані з емоційною саморегуляцією та контролем емоційної експресії, що 

потребує подальшого цілеспрямованого розвитку. 

 Дослідження особливостей суб’єктивного відчуття професійної 

затребуваності показало, що студенти загалом позитивно оцінюють власні 

професійні перспективи, демонструють достатньо високий рівень професійної 

мотивації та схильність до ідентифікації з майбутньою професійною 
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спільнотою. Разом із тим окремі компоненти, зокрема професійний авторитет 

та задоволеність реалізацією професійного потенціалу, мають відносно нижчі 

показники, що є характерним для етапу професійного становлення. 

 Результати кореляційного аналізу засвідчили наявність численних 

статистично значущих позитивних зв’язків між компонентами емоційного 

інтелекту та показниками професійної затребуваності особистості. 

 Встановлено, що вищий рівень емоційного інтелекту супроводжується 

більш позитивним самоставленням, вищою оцінкою власної професійної 

компетентності, відчуттям професійної значущості та більшою впевненістю у 

майбутній професійній реалізації. 

 Найбільш тісні взаємозв’язки виявлено між такими компонентами 

емоційного інтелекту, як розуміння емоцій інших людей, міжособистісний 

емоційний інтелект та загальний рівень емоційної компетентності, і 

показниками професійної затребуваності. Це свідчить про те, що саме 

емпатійні та соціально спрямовані складові емоційного інтелекту відіграють 

ключову роль у формуванні професійної самосвідомості майбутніх 

психологів. Водночас встановлено, що здатність до емоційної саморегуляції та 

використання емоцій у діяльності також позитивно пов’язана з професійною 

затребуваністю, однак має дещо слабший вплив порівняно з компонентами, 

що пов’язані з розумінням емоцій. Отже, результати емпыричного 

дослыдження підтверджують ідею про наявність значущого взаємозв’язку між 

емоційним інтелектом та професійною затребуваністю майбутніх психологів. 

Емоційний інтелект виступає важливим психологічним чинником 

професійного становлення, професійної ідентифікації та формування 

позитивного професійного самосприйняття, що визначає його значущість у 

процесі підготовки майбутніх фахівців психологічного профілю. 
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ВИСНОВКИ 
 

 1. У сучасній психологічній науці й досі не існує єдиного, 

загальновизнаного трактування поняття «емоційний інтелект», що 

пояснюється різноманітністю теоретичних підходів до його дослідження та 

інтерпретації. Найбільш поширеними серед них є модель здібностей, 

запропонована Д. Майєром і П. Саловеєм, змішані концепції Д. Гоулмана та Р. 

Бар-Она, а також диспозиційна модель К. Петрідеса й Е. Фернхема. Кожен із 

зазначених підходів робить акцент на різних складових цього феномену — 

когнітивних механізмах опрацювання емоцій, особистісних якостях або 

поведінкових проявах. Водночас спільною для більшості теорій є думка про 

те, що емоційний інтелект є важливим чинником успішної емоційної 

саморегуляції, ефективної міжособистісної взаємодії та професійної 

результативності людини. 

 У процесі теоретичного аналізу було визначено основні функціональні 

характеристики емоційного інтелекту. До них віднесено інтерпретаційну, 

регулятивну, адаптаційну, стресозахисну та активізаційну функції. У своїй 

сукупності вони забезпечують здатність особистості адекватно сприймати й 

осмислювати емоційну інформацію, керувати власними емоційними станами, 

пристосовуватися до складних життєвих і професійних обставин, протистояти 

стресовим навантаженням та будувати конструктивні взаємини з іншими 

людьми. 

 2. Аналіз емпіричних результатів свідчить, що студенти загалом мають 

достатній рівень розвитку емоційного інтелекту, проте його структурні 

компоненти сформовані нерівномірно. Найбільш розвиненими виявилися 

показники, пов’язані з розумінням емоцій інших людей та емоційною 

обізнаністю, що є важливою умовою ефективної взаємодії у професійній сфері 

типу «людина–людина». Натомість слабше сформованими залишаються 

складові, що стосуються емоційної саморегуляції та контролю зовнішніх 
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емоційних проявів, що вказує на необхідність їх цілеспрямованого розвитку в 

процесі підготовки майбутніх фахівців. 

 Дослідження суб’єктивного відчуття професійної затребуваності 

показало, що студенти загалом позитивно оцінюють власні професійні 

перспективи, демонструють високу мотивацію до майбутньої діяльності та 

схильність ідентифікувати себе з професійною спільнотою. Водночас окремі 

показники, такі як відчуття професійного авторитету та задоволеність 

реалізацією власного потенціалу, мають нижчі значення, що є характерним 

для етапу професійного становлення особистості. 

 Результати кореляційного аналізу засвідчили наявність численних 

статистично значущих позитивних взаємозв’язків між компонентами 

емоційного інтелекту та показниками професійної затребуваності. Було 

встановлено, що вищий рівень розвитку емоційного інтелекту пов’язаний із 

більш позитивним самосприйняттям у професійній ролі, вищою оцінкою 

власної компетентності, відчуттям професійної значущості та впевненістю у 

власних професійних перспективах. 

 Найсильніші зв’язки виявлено між такими складовими емоційного 

інтелекту, як здатність до розуміння емоцій інших людей, міжособистісний 

емоційний інтелект та загальний рівень емоційної компетентності, і 

показниками професійної затребуваності. Це дає підстави стверджувати, що 

саме емпатійні та соціально орієнтовані аспекти емоційного інтелекту 

відіграють ключову роль у формуванні професійної самосвідомості майбутніх 

психологів. 

 Водночас встановлено, що навички емоційної саморегуляції та 

використання емоцій у професійній діяльності також позитивно пов’язані з 

професійною затребуваністю, однак ступінь цього впливу є менш вираженим 

порівняно з компонентами, що стосуються розуміння емоцій. 

Отже, отримані емпіричні дані підтверджують існування значущого 

взаємозв’язку між емоційним інтелектом і професійною затребуваністю 

майбутніх психологів. Емоційний інтелект виступає важливим чинником 
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професійного становлення, формування професійної ідентичності та розвитку 

позитивного професійного самосприйняття, що підкреслює його особливу 

роль у підготовці фахівців психологічного профілю. 
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