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МЕТОД НАВЧАННЯ ФАХІВЦІВ СИТУАЦІЙНОГО 
МЕНЕДЖМЕНТУ НА ПІДСТАВІ ЕКСПЕРТНОЇ 

ІНФОРМАЦІЇ

Загострення кризи в Україні при-
зводить до появи різних проблем-
них ситуацій, розв’язання яких дик-
тується виробничими обставинами 
і викликає потребу в ефективному 
керуванні. Це завдання може і по-
винен вирішувати спеціальний вид 
керування — ситуаційний менедж-
мент. Основним елементом, який 
потребує оцінки, є ситуація, яка по-
рівнюється з станом зовнішнього  
середовища [1], та станом внутріш-
нього середовища. Необхідно від-
значити, що до сьогодні багато ас-
пектів ситуаційного менеджменту 
не розроблені, немає методів і при-
кладів ситуаційного керування, 
відсутня класифікація ситуацій, а 
більшість праць авторів зводяться 
до емпірики ситуацій (“Case study”)  
[1; 2]. Це ускладнює процес навчан-
ня фахівців ситуаційного менедж-
менту.

Для цього пропонуємо викорис-
товувати експертно-навчальну сис-
тему (ЕНС) [3]. ЕНС є різновидом 
комп’ютерних систем. Специфічною 
особливістю ЕНС є наявність в ній 
бази знань, де зберігаються вирішен-

ня множини завдань, які входять у 
програму навчання. База знань безу- 
пинно поповнюється і модифікуєть-
ся відповідно до досвіду застосуван-
ня і вимог користувачів.

На підставі аналізу відомих 
структур експертних систем [3, 4], 
до складу ЕНС відносять: базу да-
них, базу знань, вирішення, процеду-
ри суперечності рішень, пояснення 
отриманого рішення, здобуття екс-
пертних знань. База даних призна-
чена для збереження даних, необхід-
них для прийняття рішення в ЕНС. 
Цей модуль наповнюють на етапах 
побудови та навчання ЕНС. База 
знань призначена для зберігання 
формалізованих експертних знань 
із розпізнавання та оцінювання си-
туацій у керуванні. Для формаліза-
ції експертних знань пропонується 
використовувати відому модель по-
дання знань — продукційних систем 
[5]. Формування рішення пропону-
ється у поданні опису змісту об’єкта 
управління сукупно з еталонними 
ситуаціями, визначення продукції 
з еталонною ситуацією, яка відпо-
відає нечіткій вхідній ситуації, та 
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формування відповідного керівного 
рішення. Умови рішення продукції 
задаються еталонними нечіткими 
ситуаціями. Набір знань ознак, які 
описують зміст об’єкта керування, у 
певний час позначимо нечіткою си-
туацією. 

Нехай Y = {y1, y2, …, yp} — мно-
жина ознак, значення яких фор-
мують зміст об’єкта керування. 
Кожна ознака yi (i ∈ I = {1, 2, …, p}) 
відповідає лінгвістичній змінній  
<yi ,Ti, Di>, де Ti  = {T1

i , T2
i,…, Tm

i} — 
терм-множина лінгвістичної змінної 
yi (набір лінгвістичних значень озна-
ки, mi — кількість значень ознаки); 
D — базова множина ознаки yi. Тоді 
нечіткою ситуацією будемо називати 
множину:

Наведемо приклад нечіткої си-
туації із визначення кризи підпри-
ємства: “На підприємстві знизилась 
якість продукції (μ1 = 0,3), тому що 
збільшилась кількість порушень 
технологічної дисципліни (μ2 = 0,8). 
Таким чином, можливе виникнення 
кризи (μ3 = 0,9).” 

Отже, використовуючи запропо-
нований математичний апарат, мож-
ливо розпізнавати “тонкі” ознаки 
впливу зовнішнього середовища на 
ситуацію.

Процедура пояснення отрима-
ного рішення формує набір даних, 
який пояснює отримане рішення.

Процедура здобуття експерт-
них знань в інтерактивному режимі 
формує оброблені групові експертні  
знання.

Процедура формування несупе- 
речливості отриманих рішень пра-
цює в тому випадку, якщо отримане 

рішення не відповідає вимогам ко-
ристувача.

З урахуванням особливостей си-
туаційного менеджменту та вимог до 
якості їх навчання, пропонуємо таку 
розробку.

На етапі проектування ЕНС у ві-
домий склад розробників [4], куди 
входять експерти, програмісти, ког-
нітологи, включити педагога, який 
взяв би участь у розробці сценаріїв 
по кожному можливому заняттю з 
використанням ЕНС.

Завдання розпізнавання та оці-
нювання запропонованої ЕНС-ситу- 
ації пропонується вирішувати за до-
помогою порівняння відповіді того, 
кого навчають, з відповіддю еталон-
ного менеджера. Модель еталонного 
менеджера пропонується формувати 
на підставі експертного опитування. 
Таким чином, у складі ЕНС пропо-
нується модуль еталонного мене-
джера та модуль порівняння відпові-
ді того, кого навчають, та еталонного 
менеджера.

Отже, запропонований метод 
дасть можливість забезпечити на-
вчання фахівців ситуаційного ме-
неджменту.
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