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К. З. КУЛІЄВА
викладач, Житомирський інститут МАУП

ВЗАЄМОЗВ’ЯЗОК ОЦІНКИ ЕФЕКТИВНОСТІ  
СОЦІАЛЬНОГО УПРАВЛІННЯ І ЦІННОСТЕЙ  
ЯК МЕТОДОЛОГІЧНА ПРОБЛЕМА

Оцінка  — важливий елемент структури процесу соціального управління, який 
знаходиться в складному діалектичному взаємозв’язку з іншими елементами сис-
теми і виступає специфічним інструментом її подальшого удосконалення. Оцінка, 
як свідчить вивчення реальної практики, підсумовує самі глибинні рівні пізнання 
сутності управлінської діяльності, дозволяє визначити нові шляхи удосконалення її 
організації, виробити для них практичні дійові заходи, знайти ефективні теоретичні 
засоби. Оцінка сприяє вивченню та знанню людей, інтенсифікації управлінського 
процесу військово-правового виховання, що складає один із статутних обов’язків 
командирів.

Оцінка ефективності соціального управління, будучи основним інструмен-
том контролю, висновком про результативність управління, набуває суспільне, 
морально-емоційне звучання та стимулююче значення. Разом з тим вона є тим “ім-
пульсом зворотного зв’язку”, на основі якого визначається в значній мірі зміст про-
грам і планів управлінської роботи на майбутній період. Як наслідок, оцінка ефек-
тивності соціального управління є одним із засобів його удосконалення. Це знання 
особливо актуальне сьогодні, коли йде реформування соціального управління в 
Україні. 

Слід зазначити, що низка проблем оцінки ефективності соціального управління 
знайшли своє відображення в тих філософсько-соціологічних, психологічних, педа-
гогічних дослідженнях, які присвячені загальній теорії оцінки.

Велике теоретико-методологічне значення для осмислення проблеми оцінки 
мають праці В. Сагатовського, Н. Туленкова, В. Котлярова, Є. Подольської, В. Пе-
трушенка, В. Брожика, В. Бондаренка, Б. Морознікова, в яких досліджуються різ-
ні аспекти загальної теорії оцінки. Так, у роботах В. Сагатовського, Є. Подольської, 
В. Петрушенка, В. Брожика розкрита сутність оцінки, органічний зв’язок поняття 
“оцінка” з поняттями “цінність” і “пізнання”. 

Так, наприклад, І. Копитова розглядає оцінку “як важливий структурний еле-
мент процесу управління, який перебуває в складному взаємозв’язку з іншими еле-
ментами системи управління і виступає специфічним інструментом її подальшого 
удосконалення” [1, 67]. автори підручника Філософія: короткий виклад вбачають, 
що оцінка є опосередковуючою ланкою між пізнанням і практикою (пізнання-
оцінка-практика) [2, 326]. Дані положення не викликають заперечень. Вони ви-
ступають загальними положеннями щодо оцінки ефективності соціального управ-
ління.

Проте дані знання відображають лише деякі сторони проблеми оцінки. Реаль-
ний же процес, як показує досвід, є значно багатшим і багатогранним. Між тим 
велика кількість його сторін не знаходить свого теоретичного висвітлення а ні в 
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загальній теорії оцінок, а ні в оцінці ефективності соціального управління. Це, як 
правило, питання високого ступеня загальності: сутності оцінки ефективності со-
ціального управління, її структури, типологізації, принципів, функцій і критеріїв. 
Вони пов’язані з цінностями, аксіологічною проблематикою. 

Сама історія філософії дає достатньо підстав для того, щоб вважати аксіо-
логічну проблематику у вищій мірі філософською. Численні автори, і в першу 
чергу Є. Подольська, В. Сагатовський, В. Тугарінов довели, що аксіологія є скла-
довою системи філософського знання. Є. Подольська з цього приводу пише: 
“Аксіологія-філософське вчення про буття істинних цінностей, що виступають 
засадами цілепокладальної та оціночної діяльності людини, шо дозволяє їй вес-
ти творче існування у світі” [3, 494]. Оцінка є суб’єктивним засобом вираження 
цінності об’єкта. 

Більше того, Є. Подольська стверджує, що “сьогодні проблема цінностей вийшла 
за рамки наукового і філософського людинознавства і виявилася у найвищій мірі 
життєвою проблемою, бо під сумнів поставлено саме існування людини та цивіліза-
ції. Ніколи ще система цінностей, яких дотримується людство, держави, нації, соці-
альні групи, індивіди не виступали такими факторами їх розвитку, від яких у значній 
мірі залежить не просто зміст і напрямок людської історії, але й те, чи буде ця історія 
мати продовження чи вона обірветься. Проблема цінностей сьогодні має прямий ви-
хід до глобальних проблем” [3, 500].

“Цінності — пише А. Кравченко — були й залишаються тим феноменом, що спо-
нукає людину, особистість до певних вчинків, діяльності, оскільки на їх основі фор-
муються різного роду потреби. Це складний багатоаспектний процес, який потрібно 
досліджувати в парадигмі “особистість” — “цінність” — “діяльність” [4, 220].

Цінності, виконують функцію перспективних стратегічних життєвих цілей і є го-
ловним мотивом життєдіяльності. Цінності визначають етичні засади та принципи 
поведінки.

Розглядаючи взаємозв’язок цінностей і оцінки, В. Сагатовський стверджує, що 
“цінність (життєвий сенс) є основою вибору суб’єктом цілей, засобів, результатів та 
умов діяльності, що відповідають на запитання: “В ім’я чого здійснюється дана ді-
яльність? Процедура вибору на основі цінності називається оцінкою” [5, 426]. Тер-
мін “цінність” вживається для визначення станів духу, на основі яких робиться оцін-
ка, та найбільш значущих явищ, що вибираються як результат оцінки.

Людина здатна на основі знання і оцінки виробляти те, що з’являється в її сві-
домості як ціль, але досягає вона цієї цілі лише узгоджуючи свої дії з властивими 
зовнішнім предметам якостями та з урахуванням своїх сил і здібностей. У результаті 
досягнення цілі у людини починає вироблятися розуміння значення, цінності пред-
метів і явищ об’єктивного світу і своєї перетворюючої діяльності. Це розуміння та-
кож є результатом оціночної діяльності людини, яка неможлива без оцінки пізнання. 
Пізнані у ході практичної діяльності і відповідним чином оцінені предмети, явища 
і процеси природної і соціальної дійсності в їх якісній і кількісній визначеності за-
лишаються у свідомості людини уявними еталонами для наступних етапів пізнан-
ня і оцінки. Але при цьому потрібно враховувати, цінність — це значущість чогось 
для людини. Звідси випливає, що поняття цінностей у певному сенсі протистоїть 
поняттю знання. Людина може знати, що певна річ нічого не варта в аспекті її реаль-
них якостей, але вона може бути надзвичайно цінною як спогад, родинна реліквія 
та ін. Відображає і спрямовує увесь цей процес перетворююча діяльність людини, її 
оцінка. Ці методологічні положення мають виключно важливе значення для оцінки 
ефективності соціального управління.
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