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ГНУЧКІ КОМПЕТЕНІІЇ  SOFT SKILLS —  
ІНСТРУМЕНТ МОДЕРНІЗАЦІЇ СЕКТОРУ  
НЕДЕРЖАВНОЇ ОСВІТИ

Soft skills, гнучкі або м’які навички — це комплекс неспеціалізованих, надпро-
фесійних навичок, які відповідають за успішну участь у робочому процесі, високу 
продуктивність і, на відміну від спеціалізованих навичок, не пов’язані з конкрет-
ною сферою [1]. Soft skills стають все більш затребувані у ХХІ столітті в умовах 
інформаційного суспільства та динамічної зміни бізнес-середовища. Тому актуаль-
ним питанням постає визначення особливостей формування та застосування гнуч-
ких навичок у майбутній професійній діяльності молоді.

Видання The Guardian [2] стверджує, що сучасні бізнес-лідери при працевлашту-
ванні оцінюють гнучкі навички вище, ніж академічні кваліфікації кандидатів. А Ні-
мецька хвиля [3] відзначає, що компанії більше не хочуть бачити у своїх рядах “вузь-
колобих фахівців”. Службовці, які не мають Soft skills і не вміють пристосовуватися до 
екстремальних умов, стають незатребуваними. Учасники Всесвітнього економічного 
форуму у Давосі відзначали, що трансформація освіти в умовах технологічної револю-
ції приводить до збільшення потреби у гнучких навичках [4]. Асоціація бізнес-освіти 
США визначає Soft skills як критичний фактор працевлаштування в умовах сучасного 
ринку праці [5]. У наш час міжнародні компанії  виставляють певні вимоги до Soft 
skills фахівців. Наприклад, компанія Microsoft [6] визначає необхідність ораторських 
та комунікативних здібностей, рівень самоорганізації та вміння створення презента-
цій; компанія Forbs [7] — креативність, досвід командної роботи, комунікативна ком-
петентність; Британська платформа інтернет-навчання Skills You Need [8] — тайм-ме-
неджмент, управління емоціями, вирішення конфліктів, проведення презентацій. 

Систематизація, визначення джерел формування гнучких навичок та досліджен-
ня їх впливу на ймовірність працевлаштування.

Soft skills — особистісні якості, які не піддаються кількісним вимірам, можна сис-
тематизувати за 4-ма групами (рис. 1):

1.	 Соціальні компетенції, що відповідають за успішну взаємодію з людьми.
2.	 Вольові компетенції, що відповідають за успішне використання ресурсів для 

досягнення спільних цілей.
3.	 Інтелектуальні компетенції, що відповідають за професійний розвиток у своїй 

галузі.
4.	 Лідерські компетенції, що  відповідають за досягнення цілей в роботі.

http://www.theguardian.com/money/2011/mar/05/secret-to-understanding-soft-skills
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Рис. 1. Групи гнучких компетенцій

Основні 40 видів Soft skills для кожної із 4-х груп наведені у таблиці 1.
Джерела формування Soft skills можна визначити за наступними напрямами:
1.	 Приклад сім’ї — знаходити компроміси, наполегливість, відповідальність.
2.	 Гуртки, секції: шахи — логічне мислення; спорт — робота у команді, вольові 

компетенції; музика, малювання — інтелектуальні компетенції.
3.	 Юнацькі табори — соціальні компетенції.
4.	 Проектна робота — розвиток соціальних, лідерських та інтелектуальних ком-

петенцій.
5.	 Дослідницька робота — інтелектуальні компетенції.
6.	 Психологічні тренінги — вольові та лідерські компетенції.

Таблиця 1
Систематизація гнучких компетенцій

І Соціальні компетенції ІІ Вольові компетенції

1.1 Комунікабельність 2.1 Цілеспрямованість

1.2 Грамотна усна та письмова мова 2.2 Працездатність

1.3 Самопрезентація 2.3 Організованість

1.4 Вміння працювати у команді 2.4 Управління часом

1.5 Толерантність 2.5 Наполегливість

1.6 Емоційний інтелект 2.6 Орієнтування на результат

1.7 Ділова етика 2.7 Дисциплінованість

1.8 Знання національних особливостей 2.8 Стресостійкість

1.9 Здатність співчувати 2.9 Методичність

1.10 Гнучкість та сприйняття критики 2.10 Самостійність

ІІІ Інтелектуальні компетенції IV Лідерські компетенції

3.1 Аналітичний склад розуму 4.1 Вміння сформувати команду

3.2 Вміння бачити і вирішити проблему 4.2 Стратегічне планування

3.3 Добра пам’ять 4.3 Коучинг

3.4 Критичне мислення 4.4 Вміння вирішувати конфлікти

3.5 Креативність 4.5 Вміння приймати рішення

3.6 Здатність до навчання 4.6 Проведення складних перемовин

3.7 Вміння аналізувати великий обсяг інформації 4.7 Вміння мотивувати

3.8 Підприємницьке мислення 4.8 Вміння контролювати роботу

3.9 Міждисциплінарність 4.9 Ініціативність

3.10 Масштабне мислення 4.10 Відповідальність

Соціальні Вольові

Інтелектуальні Лідерські

Soft skills



195

Слід зазначити, що від природи людині дається максимум 15 % гнучких компе-
тенцій, всі інші можна розвинути завдяки регулярній практиці. Тому майже 85 % 
тренінгових програм орієнтовано на формування Soft skills. Крім того, тренінги доз-
воляють виявити проблеми у розвитку цих компетенцій, а за допомогою активізу-
ючих методик, вправ та практичних симуляцій, які змушують приймати самостійні 
рішення, розвинути необхідні навички у особи. 

Порівняльний аналіз спеціальних, фахових компетенцій (Hard skills) та гнучких, 
універсальних (Soft skills) показує, що перші діють у межах конкретної професії, 
сталих умовах та відносно формалізованому процесі роботи. В той час як другі ко-
рисно діють незалежно від специфіки та напряму діяльності людини, дозволяють 
швидко адаптуватися до нових умов, вирішувати нестандартні завдання, змінювати 
сферу зайнятості. Якщо Hard skills можна практично заміряти на іспитах, тестах, що 
підтверджується дипломами, сертифікатами, то Soft skills як правило не піддаються 
кількісним вимірам, їх не можна підтвердити сертифікатом, вони засвоюються по-
вільніше ніж спеціальні компетенції. Вимоги да Hard skills залишаються незмінними 
в залежності від компанії і корпоративної культури. Soft skills навпаки мінливі та 
ситуативні. Щоб мати успіх у засвоєнні Hard skills необхідний інтелект (ліва півкуля 
мозку, IQ, логіка). Для розвитку Soft skills вимагається емоційність (права півкуля 
мозку, EQ, емпатія).

Оцінку якісного впливу наявності Soft skills на побудову успішної кар’єри фа-
хівця (рис.2) запропоновано проводити через визначенi інтеграли за формулами 
(1), (2):
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де S (s+h) — success, успіх працевлаштування при наявності Soft, Hard skills;
S (h) — success, успіх працевлаштування при наявності Hard skills;
Ws+h — ймовірність працевлаштування при наявності Soft, Hard skills;
W h — ймовірність працевлаштування при наявності Hard skills;
Т  — працездатний вік фахівця;
f   —  функція  ймовірності працевлаштування.

Рис. 2. Вплив soft skills на ймовірність працевлаштування
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Заняття з набуття навичок Soft skills слід проводити за інтерактивними формами 
навчання: тренінги, майстер-класи, воркшопи, тематичні ігри, кейси, вікторини, са-
мопрезентації.

Необхідно для студентів усіх курсів недержавних ЗВО ввести такі платні фа-
культативні заняття. Наприклад, на І-му курсі пропонуються такі Soft skills тренінги 
за тематикою: “Знайомимось, стаємо групою”, “Самооцінка та емоції”, “Критика та 
похвала”, “Ти — оратор”, “Розвиток уваги та пам’яті”, “Розвиток логічного мислен-
ня”, “Інтелект-карти”, “Розвиток творчого мислення”, “Мої психологічні кордони”, 
“Продуктивне спілкування”, “Емоційний інтелект”, “Робота у команді”, “Тайм-ме-
неджмент”, “Як подалати конфлікти”, “Публічний виступ”, “Робота у команді”, “Мої 
цілі. Моя кар’єра”.
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