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СУЧАСНИЙ  ОНБОРДИНГ:  ЦИФРОВІ  ІНСТРУМЕНТИ 
ЕФЕКТИВНОЇ  АДАПТАЦІЇ  ПЕРСОНАЛУ  В  ОРГАНІЗАЦІЇ

Застосування цифрових інструментів для ефективної адаптації персона-
лу в організаціях є особливо актуальним завданням в сучасних умовах. Пра-
вильно розроблена програма адаптації спрямована на надання новому спів-
робітнику можливості швидко втягнутися в робочий процес і корпоративну 
культуру компанії, мінімізувати або уникнути можливих помилок, пов’яза-
них із вступом на посаду, оцінити відповідність і потенціал нового фахівця 
обраній посаді та ін.  

В сучасних умовах цифрової трансформації економіки та інноваційності 
інформаційно-комунікаційних технологій постають нові вимоги до пра-
цівників. Цифрова трансформація є впровадженням передових технологій 
у бізнес-процеси підприємства, при впровадженні яких важливо не тільки 
встановлювати сучасне програмне забезпечення, але і змінювати підходи до 
формування корпоративної культури, внутрішніх та зовнішніх комунікацій 
[1]. Однак найбільш важливим в цьому процесі є адаптація команди до онов-
лених бізнес-процесів.

Онбординг (з англ. “onboarding”) — це процес інтеграції та адаптації нового 
працівника в організацію або команду [2]. Цей процес спрямований на те, щоб 
новий співробітник максимально швидко і ефективно ознайомився з компа-
нією, її культурою, цінностями, процедурами і виконуваними завданнями.

Онбординг є важливим напрямом роботи з персоналом, оскільки допома-
гає знизити плинність кадрів, підвищити задоволеність праці, швидше досяг-
нути продуктивності в роботі, тощо.
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Онбординг зазвичай включає в себе такі основні етапи:
–	 ознайомлення нового співробітника з організацією, її структурою, ос-

новними відділами та їх напрямами роботи;
–	 організація ознайомчої зустрічі з колегами та ключовими праців- 

никами, а також створення можливостей спільної роботи і спілкуван-
ня;

–	 ознайомлення з посадовими обов’язками, правами, відповідальністю;
–	 проведення навчальних сесій і тренінгів, що допомагають засвоїти не-

обхідні навички та знання новачкам щодо виконання роботи;
-	 ознайомлення з політикою та процедурами в організації: роз’яснення 

правил внутрішнього трудового розпорядку, включаючи питання без-
пеки, конфіденційності та інші аспекти роботи в організації;

–	 проведення систематичної оцінки успішності та прогресу в роботі но-
вого працівника впродовж перших тижнів або місяців роботи.

Протягом останніх кількох років багато компаній стали активно розро-
бляти програми онбордингу для своїх співробітників. Вони усвідомили, що 
успішна адаптація новачків є ключовою для збереження ефективності ро-
боти команди. Онбординг — це комплексний процес інтеграції нового пра-
цівника в організацію та її колектив, який починається ще на стадії найму і 
може тривати до півроку або навіть більше, залежно від програми адаптації 
та корпоративної культури [3]. Цей процес зазвичай поділяють на декілька 
етапів, таких як: преонбординг, перший тиждень, перший місяць, три міся-
ці, півроку та може і довше. Кожен з цих етапів спрямований на досягнення 
позитивного першого враження, ознайомлення з корпоративними цінностя-
ми та місією, відповідність очікувань і реальних обов’язків та інші аспекти. 
Якщо цей процес побудований правильно, співробітник успішно відчує себе 
частиною команди і стане більш продуктивним для організації.

Світова економіка та технології швидко розвиваються, і компанії постій-
но стикаються з новими викликами. Цифрові інструменти адаптації можуть 
допомогти персоналу швидко відповідати на зміни та адаптуватися до но-
вих умов. Також необхідно зазначити, що це нові можливості для безпеки 
та конфіденційності, роботи з віддаленими співробітниками. Вони дозволя-
ють підвищити ефективність навчання та розвитку персоналу, створювати 
індивідуальні навчальні програми, відстежувати прогрес, а також надавати 
доступ до ресурсів для саморозвитку. Цифрові програми адаптації можуть 
допомогти забезпечити однаковий доступ до ресурсів та навчальних матеріа-
лів для всіх співробітників, незалежно від їхнього місцезнаходження. Аналі-
тика та відстеження програм адаптації персоналу за допомогою цифровізації 
тепер більш якісна, що дозволяє оперативно коригувати підходи та вдоско-
налювати процеси навчання та розвитку. Крім того, застосування цифрових 
інструментів може допомогти зменшити витрати на навчання та адаптацію 
персоналу, оскільки вони можуть бути ефективнішими та менш ресурсоєм-
кими у порівнянні з традиційними методами.

Наразі сучасні фахівці шукають можливості для особистого та професій-
ного розвитку. Наявність цифрових інструментів адаптації може бути при-
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вабливим фактором для кандидатів і допомогти утримувати талановитих 
співробітників в організації.

Використання цифрових інструментів онбордингу може значно полегши-
ти і покращити цей процес. Наведемо більш розповсюджені способи, які до-
помагають впровадити цифровий онбординг:

1. Електронні документи та підписи. Замість паперових документів, нові 
співробітники можуть заповнювати та підписувати всі необхідні форми та 
угоди онлайн. Це робить процес швидшим та зменшує паперові витрати.

2. Віртуальні тури та матеріали. З допомогою відео та віртуальних турів 
нові співробітники можуть ознайомитися з офісом, філіалами або робочою 
обстановкою ще до приходу на роботу. Це сприяє знайомству з робочим ото-
ченням.

3. Онлайн-навчання. Цифрові навчальні платформи дозволяють організо-
вувати навчальні курси і тренінги в онлайн-форматі. Нові співробітники мо-
жуть навчатися дистанційно, складати тести та вирішувати завдання онлайн.

4. Віддалена інтеграція. Використання відеоконференцій та спеціальних 
платформ для спілкування дозволяє проводити віртуальні зустрічі та інте-
рактивні сесії для новачків, де вони можуть задавати питання та отримувати 
відповіді.

5. Електронні панелі управління. Організації можуть використовувати 
цифрові панелі управління для відстеження прогресу нових співробітників, 
надавати завдання та відмічати досягнення.

6. Онлайн-ресурси для самонавчання. Доступ до онлайн-ресурсів, таких 
як відео-уроки, статті, інструкції, може допомогти новим співробітникам за-
своювати необхідні знання та навички у зручний для них час.

7. Мобільні додатки. Розробка спеціальних мобільних додатків для он-
бордингу може дати співробітникам зручний спосіб отримання інформації 
та виконання завдань [3, с. 114].

Тепер розглянемо нові сучасніші цифрові інструменти. Наприклад, про-
грама Coloris HRM є потужним інструментом для автоматизації всіх HR-про-
цесів. Звіт від Sapling вказує на значну кількість активностей, пов’язаних із 
адаптацією, які новачки показують у свій перший робочий тиждень. Цей 
процес може бути складним, особливо поза офісом, тому автоматизація його 
стає більш важливою. Наприклад, переведення співробітників на нові посади 
або нове місце роботи (крос-бординг) в стресових умовах війни, яка триває в 
нашій країні. Для успішної адаптації в таких ситуаціях також важливо вико-
ристовувати такі програми та інструменти, які спрощують організацію робо-
ти співробітників, зокрема, це Google, Slack, ClickUp, Asana, Todoist та Wrike, 
які використовують для полегшення комунікації та управління завданнями.

Автоматизовані процеси онбордингу, які можна побудувати за допомогою 
програми PeopleHR, дозволяють ефективно управляти процесом адаптації 
нових співробітників, включаючи планування програм, відстеження вико-
нання завдань і надання доступу до навчальних матеріалів та інструкцій. 

За версією Laba (міжнародної школи професійного розвитку) виділяють 
такі основні елементи сучасного онбордингу: чат-боти; гейміфікація; wel-



72

come-bonus та welcome-box, ввідні курси; віртуальна і доповнена реальність 
(AR- та VR-технології) [2]. 

Завдання використання цифрових інструментів полягають у тому, щоб не 
тільки ефективно управляти адаптацією персоналу, а й зменшити витрати в 
матеріальному та часовому еквівалентах, знизити залученість керівників або 
HR-менеджерів у процеси онбордингу. Усі ці засоби та програми сприяють 
полегшенню та покращенню процесів адаптації та управління персоналом 
вцілому.

Таким чином, цифрові інструменти адаптації персоналу є актуальними 
та важливими для сучасних організацій. Використання цифрових інстру-
ментів дозволяє зробити процес онбордингу більш ефективним, зручним 
та інтерактивним як для нових співробітників, так і для організації в ціло-
му. Онлайн-ресурси та інтерактивні інструменти можуть значно полегшити 
процес адаптації нових працівників до робочого середовища та корпоратив-
ної культури організації.
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HR-МЕНЕДЖМЕНТ  В  СУЧАСНИХ  УМОВАХ  РОЗВИТКУ 
ЦИФРОВИХ  ТЕХНОЛОГІЙ 

Перехід до цифровізації економіки суттєво змінює всі звичайні функції 
управління персоналом (HR-менеджменту) в сучасних організаціях. У цьо-


