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нізаційних процесів.
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ФІЛОСОФСЬКІ АСПЕКТИ СТАНОВЛЕННЯ КОМУНІКАЦІЇ 
ЯК СУТНІСНОЇ ХАРАКТЕРИСТИКИ  
ДЕРЖАВНО-СУСПІЛЬНИХ ВІДНОСИН 

Постійні зміни у формуванні комунікативної політики органів державної вла- 
ди — закономірність розвитку цивілізованої демократичної держави, необхідна умо-
ва своєчасного і ефективного врахування потреб та запитів громадськості. Це, в свою 
чергу, вимагає узагальнення корпусу знань щодо цілісного бачення комунікації на 
різних рівнях її формування і розвитку, що мають на меті осмислити та висловити ці 
зміни. Одним із таких рівнів є філософський.

Сучасний контекст філософських досліджень комунікації, як сутнісної характе-
ристики державно-суспільних відносин, є досить різноманітним. Він полягає в ви-
вченні змін в адаптації та застосуванні комунікації як ефективного засобу постійно-
го діалогу влади з громадськістю на паритетних началах, провокування критичного 
мислення та обопільну відповідальність. Принциповими, в даному випадку, є те, що 
державні органи зобов’язані не просто інформувати населення, а обґрунтовувати, 
пояснювати, залучати громадськість до обговорення діяльності державних органів 
та суспільних проблем. Діалог потрібен щодо того, які питання слід порушувати, 
чи правильно визначені проблеми, які інтереси і ризики у тих чи інших проблем, 
чи враховані всі альтернативи, як посилити здатність розв’язувати подібні пробле-
ми у майбутньому тощо. Важливо пропонувати альтернативні шляхи тлумачення і 
розв’язання суспільних проблем [1].

Традиційна академічна філософія розглядає проблеми налагодження суспільної 
комунікації як готовність держави та населення, що включає, зокрема, такі фактори:

•	 очікування населення, потребу та бажання взаємодії, політичну структуро-
ваність, згуртованість навколо певних цінностей, обізнаність із відповідними 
питаннями тощо (власне, стан громадянського суспільства);

•	 політична воля та вплив культурно-політичної еліти;
•	 прозорість та підзвітність владних інституцій (налагодження демократичних 

механізмів управління); готовність владних структур до взаємодії;
•	 незалежні засоби масової інформації;
•	 ресурсна (кадрова, матеріально-технічна, фінансова тощо) забезпеченість.
Сучасні філософські дослідження стосуються змін у формуванні феномену зв’яз-

ків органів державної влади з громадськістю, що можуть бути витлумачені як:
•	 мистецтво та суспільна наука про аналіз тенденцій, прогнозування їх наслід-

ків, консультування керівництва та імплементація запланованих програм дій, 
які мають слугувати інтересам як організації, так і суспільства;
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•	 заплановані та постійні зусилля для встановлення та підтримання вільного 
волевиявлення та взаєморозуміння між організаціями та громадськістю;

•	 функція маркетингу, що передбачає вивчення й аналіз настроїв громадськості, 
гармонізацію політики організації або особи із суспільними інтересами, спри-
яє реалізації програми дій, спрямованих на досягнення громадського розумін-
ня та схвалення;

•	 функція менеджменту, що спрямована на створення та підтримку взаємови-
гідних відносин між організацією та громадськістю, від чого залежить успіх чи 
невдача;

•	 складова системи публічної інформації, від якої значною мірою залежить, як 
громадськість формує свої політичні переконання та відповідні щоденні рі-
шення.

Поглиблення вивчення філософських аспектів комунікації в державному управ-
лінні, розширення проблематики, її багатоаспектність порушує питання щодо про-
зорості та відкритості комунікативного процесу. Прозора відкрита влада, належним 
чином, забезпечує діалог з громадськістю на всіх етапах прийняття рішень та постій-
ний доступ до повної (з чітко окресленими винятками засекречування), об’єктивної, 
точної, зрозумілої інформації про діяльність органів державної влади та її посадових 
осіб згідно з нормами чинного законодавства [2]. 

Дослідивши основні принципи побудови теорії комунікації, приходимо до вис-
новку, що прозора відкрита влада — чесна та відверта, відповідальна, підзвітна та під-
контрольна громадськості (на постійній основі), прогнозована та адекватна суспіль-
ним реаліям, чутлива до альтернатив розвитку політики, уважна до різних позицій 
громадян, а відтак, залучає громадян до процесів прийняття рішень.

Прозорість вказує на принципову наявність повної адекватної інформації про те, 
що відбувається. Прозорість виступає умовою реалізації відкритості.

Відкритість, у широкому розумінні, передбачає здатність почути, вислухати,  
визнати іншу точку зору і критично переоцінити свої позиції. Якщо ці умови відсут-
ні — комунікація приречена бути невдалою [3]. 
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