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Аналіз, факторів, що впливають на дотримання планових термінів виходу 
підприємства на нові ринки, та причин відхилень від них показав, що най-
більш значущими є вісім ключових комплексних факторів, причому перші 
чотири відносяться до маркетингової стратегії та характеристик продукції, а 
решта — до групи внутрішніх факторів:

•	 достатність маркетингових ресурсів для реалізації проекту освоєння 
цільового ринку та просування конкретних видів продукції;

•	 достатність технічних ресурсів для освоєння цільового ринку та просу-
вання конкретних видів продукції;

•	 відповідність умов експлуатації та обслуговування продукції вимогами 
та перевагам цільовим сегментів нових ринків;

•	 досконалість продукції з точки зору її якісних характеристик та спожи-
вчих переваг;

•	 інтеграція з посередниками та учасниками каналу збуту в процесі ви-
ходу підприємства на новий ринок;

•	 досконалість процесів експлуатації продукції, включаючи проектне 
планування, тестування, координацію, просування тощо;

•	 попереднє відпрацювання концепції освоєння цільового ринку та про-
сування продукції з погляду цільового призначення, потенційних сег-
ментів нового ринку, споживачів, знання їх запитів;

•	 внутрішні комунікації та координація між штаб-квартирою, філіями та 
підрозділами підприємства за допомогою неформальних, “м’яких” ме-
тодів.
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ТКАЧУК Катерина
здобувачка ОС “Магістр”  
Міжрегіональної Академії управління персоналом

МЕНЕДЖМЕНТ  ПЕРСОНАЛУ  В  МЕДИЧНИХ  
ТА  ФАРМАЦЕВТИЧНИХ  ЗАКЛАДАХ:  НОВІ  ПІДХОДИ

Медична та фармацевтична сфери стикаються з безпрецедентними викли-
ками: від глобальних криз, таких як пандемії, до стрімкого розвитку техно-
логій та зростання вимог до якості обслуговування. У таких умовах персонал 
є ключовим ресурсом, який визначає успіх організації. Традиційні методи 
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управління, що базувалися на жорсткій ієрархії та адміністративному кон-
тролі, поступово втрачають актуальність. Сучасний менеджмент персоналу 
вимагає гнучкості, інноваційності та людиноцентричного підходу, щоб за-
безпечити мотивацію працівників, їхню адаптацію до змін та ефективну вза-
ємодію в команді. 

Сучасний менеджмент персоналу в медичних та фармацевтичних закла-
дах активно трансформується під впливом глобальних трендів, таких як 
цифровізація, зміна організаційних культур та зростання уваги до добробуту 
працівників. Одним із ключових напрямів є впровадження цифрових інстру-
ментів для оптимізації HR-процесів. Системи управління людськими ресур-
сами, такі як Workday чи SAP SuccessFactors, дозволяють автоматизувати 
рутинні завдання, такі як підбір персоналу, планування графіків роботи чи 
оцінка продуктивності. Ці системи також надають можливість аналізувати 
великі обсяги даних, що допомагає прогнозувати плинність кадрів, визнача-
ти потреби в навчанні та оптимізувати розподіл ресурсів. Наприклад, у фар-
мацевтичних закладах, де цілодобова робота є нормою, цифрові інструменти 
дозволяють створювати гнучкі графіки, які враховують потреби працівників 
та забезпечують безперервність надання послуг.

Штучний інтелект також відіграє дедалі більшу роль у менеджменті персо-
налу. Алгоритми ШІ можуть аналізувати резюме кандидатів, оцінювати їхню 
відповідність вакансіям та навіть прогнозувати успішність працівників на ос-
нові їхніх професійних профілів. У медичних закладах ШІ використовується 

Нові підходи до менеджменту персоналу  
у медичних та фармацевтичних закладах

Сучасний менеджмент персоналу 
у медичних та фармацевтичних закладах

Цифровізація HR-процесів:
• HRM-системи (Workday, SAP)
• автоматизація підбору кадрів
• аналіз даних
• гнучкі графіки

Адаптивне лідерство:
• швидке реагування на зміни
• залучення працівників 
    до рішень
• формування культури співпраці

Безперервна освіта та розвиток:
• онлайн-курси, тренінги
• конференції, симуляції
• менторство та коучинг

Штучний інтелект:
• аналіз резюме та відповідності
• прогнозування успішності
• автоматизація  
    адміністративних процесів

Командна робота:
• міждисциплінарні команди
• ефективна комунікація
• спільна розробка та просування  
    продуктів

Добробут працівників:
• психологічна підтримка
• гнучкі графіки, work-life balance
• програми здоров’я 
    та профілактики вигорання
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для автоматизації адміністративних процесів, таких як управління чергами 
чи координація між відділеннями, що дозволяє медичному персоналу зосере-
дитися на основних завданнях — лікуванні та консультуванні пацієнтів.

Іншим важливим аспектом є перехід від традиційних ієрархічних моделей 
управління до адаптивного лідерства. Адаптивне лідерство передбачає гнуч-
кість у прийнятті рішень, залучення працівників до управлінських процесів 
та швидке реагування на зміни. У медичних закладах, де кризові ситуації, 
такі як спалахи інфекційних захворювань, можуть виникати раптово, адап-
тивне лідерство дозволяє менеджерам швидко мобілізувати ресурси та коор-
динувати дії команд. Водночас цей підхід сприяє формуванню організаційної 
культури, яка цінує ініціативу та співпрацю. У фармацевтичних організаціях 
адаптивне лідерство допомагає створювати міждисциплінарні команди, до 
яких входять фармацевти, логісти, маркетологи та дослідники, що спільно 
працюють над розробкою та просуванням нових продуктів.

Важливим елементом сучасного менеджменту персоналу є акцент на ко-
мандній роботі. У медичних закладах міждисциплінарні команди, що об’єд-
нують лікарів, медсестер, фармацевтів та адміністративний персонал, стають 
основою для надання якісних послуг. Менеджери відіграють ключову роль 
у створенні умов для ефективної комунікації між різними групами праців-
ників, що сприяє підвищенню рівня задоволеності пацієнтів. Наприклад, у 
фармацевтичних компаніях командна робота між дослідниками та маркето-
логами дозволяє швидше виводити нові ліки на ринок, забезпечуючи конку-
рентну перевагу.

Безперервна освіта та професійний розвиток є ще одним важливим на-
прямом. У медичній та фармацевтичній сферах швидкий прогрес у техно-
логіях та наукових знаннях вимагає від працівників постійного вдоскона-
лення навичок. Організації інвестують у програми навчання, які включають 
онлайн-курси, вебінари, симуляційні тренінги та міжнародні конференції. 
Наприклад, фармацевтичні компанії організовують тренінги для працівни-
ків аптек, щоб ознайомити їх із новими ліками чи технологіями виробництва. 
Менторські програми також набувають популярності: досвідчені лікарі чи 
фармацевти діляться знаннями з молодими спеціалістами, допомагаючи їм 
адаптуватися до робочих процесів. Коучинг, у свою чергу, використовується 
для розвитку лідерських якостей у менеджерів середньої ланки, що сприяє 
формуванню сильної управлінської команди.

Особливу увагу сучасні організації приділяють добробуту працівників. 
Медичні та фармацевтичні працівники часто стикаються з високим рівнем 
стресу, що може призводити до професійного вигорання. Для протидії цьому 
заклади впроваджують програми психологічної підтримки, такі як консуль-
тації з психологами, тренінги зі стрес-менеджменту чи навіть медитаційні 
сесії. Гнучкі графіки роботи, можливість віддаленої роботи для адміністра-
тивного персоналу, а також програми підтримки здоров’я, такі як доступ до 
спортивних залів чи регулярні медичні огляди, допомагають забезпечити ба-
ланс між роботою та особистим життям. Ці ініціативи не лише підвищують 
мотивацію працівників, але й сприяють зниженню плинності кадрів.
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Незважаючи на численні переваги нових підходів, їх впровадження су-
проводжується певними викликами. Фінансові обмеження часто стають 
перешкодою для інвестування в дорогі HRM-системи чи програми навчан-
ня. Крім того, деякі працівники можуть чинити опір змінам, особливо якщо 
вони стосуються використання нових технологій чи переходу до гнучких 
моделей управління. Регуляторні вимоги, які є особливо суворими в медич-
ній та фармацевтичній сферах, також ускладнюють впровадження інновацій, 
оскільки будь-які зміни повинні відповідати національним та міжнародним 
стандартам.

Перспективи розвитку менеджменту персоналу в цих сферах пов’яза-
ні з подальшою інтеграцією цифрових технологій, розширенням програм 
добробуту працівників та створенням глобальних стандартів управління. 
Наприклад, у майбутньому ШІ може стати основою для створення персо-
налізованих програм розвитку для кожного працівника, що підвищить їхню 
залученість та продуктивність. Крім того, міжнародна співпраця в медичній 
та фармацевтичній галузях може сприяти обміну найкращими практиками в 
управлінні персоналом, що дозволить створювати універсальні моделі, адап-
товані до локальних умов.

Висновок
Нові підходи до менеджменту персоналу в медичних та фармацевтичних 

закладах відображають необхідність адаптації до сучасних викликів. Циф-
ровізація HR-процесів, адаптивне лідерство, акцент на командній роботі, 
безперервне навчання та підтримка добробуту працівників є ключовими 
елементами, які дозволяють організаціям досягати високих результатів. Ці 
підходи не лише підвищують ефективність роботи закладів, але й сприяють 
створенню сприятливого робочого середовища, де працівники можуть реа-
лізувати свій потенціал. Подальші дослідження мають бути спрямовані на 
оцінку довгострокового впливу цих стратегій на продуктивність організацій, 
задоволеність працівників та якість надання послуг.
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