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ВСТУП 

 

У сучасних умовах динамічного розвитку ринкових відносин, 

посилення конкуренції та зростання вимог споживачів до якості товарів і 

рівня обслуговування питання організації праці та мотивації персоналу 

набувають особливої актуальності для торговельних підприємств. Ефективне 

управління трудовими ресурсами є ключовою передумовою стабільного 

функціонування підприємства, підвищення його конкурентоспроможності та 

забезпечення високої результативності бізнес-процесів. 

Розвиток та поглиблення демократії в суспільстві та на виробництві в 

сучасних умовах, спричинило ріст економічної самостійності підприємств, 

свободу в виборі методів господарювання, що створює сприятливе 

становище для розвитку мотивації до праці та творчої ініціативи працівників 

і через ці важливі якості працівників впливають на ріст рівня організації 

праці та ефективність виробництва. 

Виходячи з цього, на даному етапі розвитку економіки, вивчання та 

удосконалення організації та мотивації праці операційного персоналу має 

важливе значення, оскільки воно заохочує керівників до перспективного 

мислення, демонструє взаємозв’язок обов’язків усіх посадових осіб, поєднує 

та стимулює працю тим самим підвищує ефективність організації праці, веде 

до чіткої координації зусиль у фірмі, примушує фірму чітко ти свої завдання, 

дає змогу встановити показники діяльності фірми для подальшого контролю 

Торговельні підприємства характеризуються високою інтенсивністю 

трудових операцій, значною часткою живої праці в структурі витрат та 

постійною потребою у взаємодії з клієнтами. У таких умовах належна 

організація праці, раціональний розподіл обов’язків, оптимізація робочих 

процесів та створення комфортних умов для працівників виступають 

основою ефективної діяльності. Разом з тим, важливе значення має 

мотиваційний механізм, який стимулює персонал до досягнення поставлених 
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цілей, підвищення продуктивності праці та якісного обслуговування 

покупців. 

Система мотивації персоналу у сфері торгівлі повинна враховувати 

специфіку галузі: значну залежність результатів від кваліфікації та поведінки 

працівників, необхідність забезпечення високої культури сервісу, постійний 

стресовий вплив та високий рівень комунікаційного навантаження. Тому 

розроблення ефективних інструментів матеріального і нематеріального 

стимулювання є важливим завданням для менеджменту торговельних 

підприємств. 

Актуальність теми зумовлена необхідністю вдосконалення підходів до 

організації праці та мотивації персоналу в умовах швидких ринкових змін, 

цифровізації торговельних процесів і зростання вимог клієнтів до сервісу. 

Відповідно, дослідження цих питань забезпечує можливість підвищення 

ефективності діяльності підприємства, зростання його економічних 

результатів та формування стійких конкурентних переваг. 

До числа вітчизняних вчених, які зробили значний  внесок  у  розробку  

питань  мотивації,  навчання та розвитку кадрової складової ведення бізнесу,  

відносяться:  Вишневський  В.П, Гавкалова Н.Л. [3–4], Гриньова В.М. [ 

Проданова Л.В. , Ткаченко В.Ю. , Ушенко Н.В., у яких розкрито значення  

системи  мотивації  кадрів  в  діяльності  підприємницьких  структур,  методи  

ефективного  використання  кадрового  потенціалу,  взаємозалежність  різних  

функціональних  складових управління  персоналом.  

Метою курсової роботи є розроблення рекомендацій щодо їх 

удосконалення організації праці та мотивації персоналу торговельного 

підприємства. 

Для досягнення поставленої мети в роботі передбачається вирішення 

таких завдань: 

– розкрити сутність та значення організації праці на торговельному 

підприємстві та дослідити теоретичні підходи до мотивації персоналу та 

системи стимулювання праці; 



9 

 

– провести аналіз існуючого стану організації праці і мотивації на 

обраному підприємстві; 

– запропонувати напрями удосконалення цих процесів для підвищення 

ефективності діяльності торговельного підприємства. 

Об’єктом дослідження є процеси організації праці та мотивації 

персоналу торговельного підприємства,  предмет дослідження – сукупність 

методів, інструментів та механізмів, що забезпечують ефективну роботу 

персоналу та підвищення результативності його діяльності. 

Структура курсової роботи включає вступ, три розділи, висновки, 

список використаних джерел та додатки. 
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РОЗДІЛ  1 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ОРГАНІЗАЦІЇ ПРАЦІ ТА МОТИВАЦІЇ 

ОПЕРАЦІЙНОГО ПЕРСОНАЛУ ТОРГІВЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

 

1.1 Суть та зміст організації праці та мотивації операційного персоналу на 

торгівельному підприємстві. 

 

Організація праці на підприємстві представляє собою певний порядок 

здійснення трудового процесу, який утворює систему взаємодії працівників з 

засобами виробництва, та один з одним для досягнення поставленої цілі 

трудової діяльності. Цей порядок складається з раціонального розподілу 

праці між працівниками та системи їх виробничих взаємозв’язків і взаємодій 

(кооперації), припускає доцільне приспособлення робочих місць (оснащення 

і паніровки) для високовиробничої праці, створення системи їх виробничого 

обслуговування, а також установлення ефективних форм, методів та 

прийомів праці, закріплюючих в обґрунтованих нормах праці, та 

забезпечується створення сприятливих умов праці, підборам та підготовкою 

персоналу, підвищенням кваліфікації, ефективної системної планування, 

обліку, сплати та стимулюванні праці ,строгим дотримуванням дисципліни 

праці, розвитком трудової активності та творчої ініціативи працівників. 

 Розвиток та поглиблення демократії у суспільстві в ході реалізації 

реформ політичної системи та економічних відносин в Україні, зріст 

економічної самостійності підприємств, свобода у виборі методів 

господарювання складають сприятливу атмосферу для розвитку мотивації 

праці та творчої ініціативи працівників та через ці важливі якості працівників 

впливають на ріст рівня організації праці та ефективність виробництва. 

 Мотивація праці являється однією з основних функцій процесу 

управління підприємством, значення якої різко росте в ринковій економіці. 

Від якості системи мотивації праці залежать результати діяльності любого 
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підприємства від того наскільки правильно обраний напрямок діяльності 

працівників (цілі), наскільки вони зацікавлені (мотивовані) в досягненні цій 

цілей залежить успішна діяльність колективу. 

 В процесіз історичного розвиткуз мотивація якз економічна категоріяз 

пройшла дваз етапи: 

 - застосуванняз політики «батогаз та пряника”;з 

 - використання методівз психології із фізіології згідноз з доктринамиз  

Зігмунда Фрейдаз (1856 – 1936),з Е. Мейо,з М. Туганз – Барановського таз ін. 

 Термінз «мотив» находитьз від латинськогоз «movete», щоз означає 

«приводитиз в рух”,з «штовхати». Мотивз в економічнійз літературі 

трактуєтьсяз по різному,з але найчастішез як усвідомленез спонукання доз 

дій. Наз думку однихз авторів, мотиваціяз – це свідомез прагнення доз 

певного типуз задоволення потребз до успіху.з Інші авториз під мотивацієюз 

праці розуміютьз усе те,з що активізуєз діяльність людини.з На думкуз 

третіх, мотиваціяз – це надіяз на успіхз і боязньз невдачі. Авториз відомих 

підручниківз з основз менеджменту визначаютьз мотивацію якз процес 

спонуканняз себе аз й іншихз до діяльностіз для досягненняз особистих 

цілейз і цілейз організації. Доситьз поширеним єз визначення мотиваціїз 

праці якз рушійної силиз поведінки, якз прагнення людиниз до активноїз дії 

зз метою задоволенняз своїх потреб.з Стосовно організаціїз управління 

підприємством,з управління праці,з мотивація представляєтьсяз як 

пробудженняз колективу таз його окремихз членів доз трудової діяльності,з 

направленої наз досягнення цілейз підприємства. 

 Мотиваціяз праці відноситьсяз до кількостіз проблем, вирішеннюз 

яких вз країнах зз розвинутою ринковоюз економікою завждиз приділяли 

великуз увагу, такз як воназ являється вз цих країнахз однією зз найбільш 

діючоюз функцією управлінняз виробництвом таз працею. Основоюз 

мотивації являєтьсяз система сплатиз та матеріальнез стимулювання праціз 

працівників, якез повинна бутиз гнучкою, володітиз мотиваційним ефектомз 

і вз достатній міріз стимулювати рістз продуктивності праці.з 
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 Українська теоріяз та практиказ мотивації праціз зводиться, вз 

основному, доз сплати праці,з основаній наз фіксованих тарифнихз ставках 

таз посадових окладівз та являєтьсяз малоефективною. Наз відміну 

Українськійз практиці мотиваціїз вступає досвідз промислових розвинутиз 

зарубіжних країн,з де вз теперішній часз широко використовуютьсяз 

індивідуальні моделіз сплати праці,з гнучкі багатофакторніз системи 

заохоченьз працівників, аз також формиз колективного управлінняз та 

преміювання.з 

 

Суть 

 

 

 

Змістз 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.з1 Сутьз та змістз організації праціз операційного персоналуз на 

торгівельномуз підприємстві 

Організація праці 

Функціональний зміст 

Установлення порядку здійснення 

трудового процесу 

Атрибутивний зміст 

Певний порядок здійснення 

трудового процесу 

Кооперація праці 

Організація праці робочих місць 

Організація обслуговування робочих місць 

Прийоми та методи праці 

Установлення норм витрат праці 

Створення сприятливих умов праці 

 
Підбір, підготовка та підвищення кваліфікації кадрів 

Сплата та матеріальне стимулювання праці 

Планування, облік та аналіз праці 

Дисципліна праці 

Розподіл праці 
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Теоріяз систем, розглядаючиз організацію праціз як єдинуз систему, 

нез відкидає, щоз вирішуючи рольз в функціонуванніз та розвиткуз системи 

організаціїз праці відіграютьз окремі їїз елементи. Томуз другим важливимз 

сучасним підходомз до організаціїз праці, тісноз зв’язаним зз системним, 

являєтьсяз ситуаційний, дозволяючиз краще усвідомити,з які елементиз 

організації праціз в данийз момент важливими,з які міриз в більшомуз 

ступені будутьз сприяти ефективномуз організаційному розвитку.з 

Ситуаційний підхідз означає такожз необхідність правильноз оцінити 

ситуацію,з уміти передбачитиз наслідки організаційнихз рішень. 

Організаціяз праці – цез діяльність, одназ з управлінчеськихз функцій 

поз створенню, підтримці,з упорядкуванні таз розвитку системиз організації 

праці.з Дана діяльністьз повинна виконуватисяз як постійнийз процес, наз не 

якз одночасні дії.з В цьомуз суть процесногоз підходу доз організації праці.з 

Ціль організаціїз праці – створенняз організаційних умов,з необхідних 

дляз досягнення високоїз соціально-економічноїз результативності трудовоїз 

діяльності. Реалізаціяз такої діяльностіз забезпечується вирішеннямз 

конкретних задач:з 

– економічні (зниженняз працевтрат, підвищенняз продуктивності, 

економічнез використання матеріалів,з продуктивних фондів,з забезпечення 

високоїз якості робіт,з зниження витратз виробництва, підвищенняз 

конкурентоспроможності); 

– соціальніз (створення сприятливихз умов праці,з збереження їхз 

здоров’я, повнез використання таз розвиток трудовогоз потенціалу із т.п.з) 

Значення організаціїз праці складаєтьсяз у тому,з що вона:з 

– забезпечує економіюз робочого часу,з економію витратз праці; 

– сприяєз раціональному використаннюз робочої силиз та зниженнюз 

питомих витратз на неї;з 

– дозволяє кращез використовувати елементиз виробництва, 

збільшуватиз якісні показникиз праці. 

Організаціяз праці наз підприємстві представляєз собою 
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певнийзпорядок здійсненняз трудового процесу,з який утворюєз систему 

взаємодіїз працівників зз засобами виробництваз та одинз з однимз для 

досягненняз поставленої ціліз трудової діяльності.з Цей порядокз 

складається зз раціонального розподілуз праці міжз працівниками таз 

системами їхз виробничих взаємозв’язківз і взаємодійз (кооперації), 

припускаєз доцільне приспособленняз робочих місцьз (оснащення із 

паніровки) дляз високовиробничої праці,з створення системиз їх 

виробничогоз обслуговування, аз також установленняз ефективних форм,з 

методів таз прийомів праці,з закріплюючих вз обґрунтованих нормахз праці, 

таз забезпечується створеннямз сприятливих умовз праці, підборомз та 

підготовкоюз персоналу, підвищеннямз кваліфікації, ефективноїз системи 

планування,з дотримуванням дисципліниз праці, розвиткомз трудової 

активностіз та творчоїз ініціативи працівників.з 

 

1.2.з Принципи, задачіз та функціїз організації праціз та системз 

(моделей) мотиваціїз персоналу 

Організаціяз праці операційногоз персоналу наз торговельному 

підприємствіз – це динамічнийз процес, якийз вимагає постійногоз 

удосконалення вз зв’язку зз змінами технікиз і технологіїз у виробництві;з 

весь часз збагачується новимиз розробками, наз підприємствах, з’являєтьсяз 

цінний досвідз нових ефективнихз організаційних рішень.з Сучасний підхідз 

до організаціїз праці дозволяєз найліпшим чиномз поєднати людейз і 

технікуз в єдиномуз виробничому процесі,з забезпечує ефективнез 

використання матеріальнихз та трудовихз ресурсів, безперервнез підвищення 

виробництва,з праці, сприяєз збереженню здоров’яз людини, збагачуєз зміст 

праці.з Таким чином,з організація праціз повинна бутиз направлена наз 

вирішення такихз задач: 

- економічних,з зв’язаних зз економією ресурсів,з підвищенням 

якостіз продукції, ростомз результативності виробництва;з 
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- психофізіологічних, направленихз на оздоровленняз виробничої 

середи,з гармонізацію психофізіологічнихз навантажень наз людину, 

установленняз раціональних режимівз праці таз відпочинку, зниженняз 

тяжкості таз напруги праці;з 

- соціальних, досягаємихз підвищенням різноманітностіз праці, йогоз 

змістовності, привабливості,з престижності, ліквідаціїз монотонності, 

забезпеченняз повноцінної сплатиз праці. 

Аналізз впливу організаціїз праці наз людину таз виробництво 

дозволяєз виділити слідуючиз функції організаціїз праці. 

1. Ресурсозберігаючаз функція – направленаз на економіюз робочого 

часу,з сировину, матеріалівз тощо. Цез досягається раціональнимз 

розподілом із кооперацією праціз застосуванням раціональнихз прийомів таз 

методів праці,з чіткої організаціїз робочих місцьз та гарноз зладженої 

системиз їх обслуговування.з 

2. Оптимізуюча функціяз проявляється вз забезпеченні повноїз 

відповідності рівняз організації праціз рівню технічногоз обладнання наз 

виробництві. Оптимізаціяз необхідна вз досягненні науковоїз 

обґрунтованості нормз праці таз рівня інтенсивностіз праці, вз забезпеченні 

відповідностіз рівня сплатиз праці таз її результатів.з 

3. Функція формуванняз ефективного працівниказ на основіз 

професійної орієнтаціїз та професійногоз відбору працівників,з їх навчання,з 

підвищення кваліфікації.з 

4. Працещадяча функціяз проявляється вз створенні сприятливихз та 

здоровихз умов праці,з установ ціз раціонального режимуз праці таз 

відпочинку. 

5. Функціяз здіймання праці.з Здіймання праці,з створення умовз для 

підвищенняз змістовності таз зацікавленості праціз тобто йогоз гуманізація. 

6. Функціяз підвищення культуриз організаційними засобами:з 

створення раціональнихз робочих місць,з розвиток демократичногоз стилю 

управлінняз тощо. 
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7. Виховуючаз та активізуючаз функції наз правлені наз розвиток 

дисципліниз праці, трудовоїз активності таз творчої ініціативи.з 

Розуміння функційз організації праціз дозволяє забезпечитиз всебічний 

комплекснийз підхід доз вирішення проблемз організації праціз операційного 

персоналу,з більш чіткоз представити механізмз впливу організаціїз праці наз 

працівника із на самез виробництво. 

Досягненняз ефективності діяльностіз в областіз організації праціз 

операційного персоналу,з здійснюється наз основі загальнихз та приватнихз 

організаційних принципів.з До загальнихз принципів відносяться:з 

системність, комплексність,з економічність, безпреривність,з нормативність, 

гуманність.з 

Системність. Термінз «система» [відз греч. Systema - ціле, створенез з 

частин].з Системність, системнийз підхід доз організації праціз означає, щоз 

вона повинназ розглядатися, поз перше, якз явище, якез має складнуз 

внутрішню структуру,з утворену зз взаємопов’язаних елементів,з по – друге,з 

як явище,з являючи собоюз частину структуриз більш вищогоз порядку таз 

маюче багатоз чисельні зовнішніз зв’язки таз залежності. 

Комплексність.з Комплексний підхідз – це всез сторонній підхідз з 

точкиз зору багатьохз наук, якіз займаються питаннямиз праці, 

функціонуванняз людини вз виробничій сфері,з в трудовомуз суспільстві. 

Принципз економічності складаєтьсяз у тому,з що однаковіз питання 

організаціїз праці можназ вирішувати різнимиз способами, зз різними 

витратамиз ресурсів, тобтоз рішення можутьз бути багатоз варіантними. 

Гуманізаціяз праці – цез обмін людськогоз фактора приз організації 

праці.з Це створенняз таких умовз праці наз підприємстві , колиз в 

найбільшомуз ступені ураховуєтьсяз психофізіологічні таз соціальні 

потребиз працівників. Гуманізаціяз – найважливіша вимогаз наученої 

організаціїз праці. Даючиз пріоритет принципуз гуманізації передз 

принципами економічності,з забезпечуються заз цей рахунокз висока 

продуктивністьз та дисципліназ праці, щоз дає відчутнийз економічний 

ефект.з 
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Соціальне значенняз організації праціз складається в:з 

- забезпеченні сприятливихз умов праці,з 

- зниження тяжкостіз на напруженостіз праці, 

- оптимізаціяз загрузок працівника,з 

- збереження здоров’яз та підтримказ високого рівняз працездатності 

працівника,з 

- збільшення періодуз його працездатності.з 

В економічнійз літературі поняттяз «мотивації» праціз трактується 

неоднаково.з На думкуз одних авторів,з мотивація – цез своєрідне 

прагненняз до задоволенняз потреб. Іншіз автори підз мотивацією 

розуміютьз усе те,з що активізуєз людину. Наз думку третіх,з мотивація – цез 

надія наз успіх. Дужез поширеним єз визначення мотиваціїз як видз 

управлінської діяльності,з який забезпечуєз процес спонуканняз себе таз 

інших працівниківз до діяльності,з що спрямованаз на досягненняз особистих 

цілей,з цілей організаціїз 

Клот А.зМ. виділяєз три основніз групи потреб:з матеріальні, трудовіз 

та статутні.з Відтак із мотивацією поділяєз на матеріальну,з трудову із 

статутну. 

Матеріальназ мотивація – цез прагнення достаткуз певного 

матеріальногоз стандарту життя.з 

Трудова мотиваціяз останнім часом,з має всез більший впливз на 

поведінкуз людей вз процесі трудовоїз діяльності. Воназ породжується 

самоюз роботою, тобтоз її змістом,з умовами, рейтингомз праці тощо.з 

Сутність трудовоїз теорії мотиваціїз розглядається вз теорії двохз 

факторів Герцберга.з Він говоритьз про те,з що одніз чинники, якіз зв’язані 

уз самою роботоюз (зміст роботи,з відповідальність, успіхз тощо) 

посилюютьз мотивацію, аз інші можутьз лише усунутиз невдоволення, 

протез не даютьз справжнього задоволенняз від роботи,з а отжез не здатніз 

суттєво активізуватиз діяльність людини.з 

Велика рольз належить статутнійз мотивації. Воназ є рушимоюз силою 

поведінки,з прагнення людиниз знайти вищуз посаду, працюватиз у 
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суспільноз занчушій сферіз діяльності.  

Вз розвинутих країнахз для розробкиз мероприємств поз 

удосконаленню організаціїз праці застосовуютьсяз методи критичногоз 

аналізу організаціїз виробничих таз трудових процесів.з 

В дійснийз час організаціяз праці вз промислово розвинутихз країнах 

наз стадіях проектуванняз стала такимз же об’єктомз інженерного 

проектування,з як технологічнийз процес, конструкціяз обладнання таз 

виробу. Різніз елементи організаціїз праці, розстановказ обладнання, місцяз 

складування матеріалів,з маршрути зз указанням  відстаніз переміщень часу,з 

затраченого наз технологічні , транспортніз та контрольніз операції – всез це 

регулюється,з зображується графічноз на маршрутнихз картах, схемахз 

планування обладнання,з графіках робочогоз часу людиниз та машини,з 

праці таз перерви таз ін. 

Мотиваціяз праці єз актуальною проблемою,з так якз від чіткоз 

розроблених системз мотивації залежитьз не тількиз соціальна із творча 

активністьз працівників, алез й кінцевіз результати підприємств.з 

Аналіз дослідженьз показує, щоз підприємства, дез більша частиназ 

персоналу мотивованаз на виконанняз місії, частішез досягає успіху.з 

Під комплексноюз мотивацією розумієтьсяз створення уз персоналу 

матеріальних,з організаційних, моральнихз та лідерськихз мотивів, 

відповіднихз цілям підприємства.з 

Комплексна системаз мотивації призводитьз до зміниз змісту таз 

структури соціальноз – психологічного кліматуз у бажаномуз напрямку (наз 

підвищення продуктивностіз та продуктивностіз праці тощо).з Вона повинназ 

відображати об’єктивнуз тенденцію соціальноз – економічного розвиткуз 

колективу (підвищенняз рівня конкурентоспроможності,з надійності, 

стабільності).з 

Головне місцез у формуванніз мотивації персоналуз на результативнуз 

діяльність займаєз комплексна (кількісназ та якісна)з оцінка якості,з 

взаємовідносин, праціз робітників таз колективу 
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РОЗДІЛз 2 

ХАРАКТЕРИСТИКАз ТА АНАЛІЗз ОПТИМАЛЬНОЇ ФОРМИз 

ПРАЦІ ТАз СИСТЕМИ МОТИВАЦІЇз ПРАЦІ НАз МСП «ГЕКО”з 

 

2.1Характеристиказ та економічнийз аналіз торгівельногоз 

підприємства «Геко”з 

 

ТОВ «Геко”з – мале  підприємство,з яке заснованоз 1.04.з1993 р.з 

Форма власностіз колективна. Підприємствоз займається продажемз та 

сервіснимз обслуговуванням торгівельногоз обладнання (касовихз апаратів 

таз електронних терезів)з та програмнимз забезпеченням шкілз та магазинів.з 

45 відсотківз діяльності підприємстваз складає торгівля,з останні 52з – 

обслуговування. 

Кількістьз співробітників складаєз 36 чоловік,з клієнтів більшз ніж 

2600.з 

Підприємство маєз 39 основнихз постачальників (МПОз «Юнісистем», 

ГНППз «Електронмаш», ОООз «Експотрейд», СПз «Лінк» таз ін.). 

Конкурентівз близько 28з (ООО «+6”,з Електросервіс «Лоцес”з та ін.). ТОВ 

«Геко”з працює уз Старобільському, Красноз доні, Алчевську,з Рубіжному, 

Красномуз Лучі. 

Структураз підприємства відображеназ на рис.з1.1.з 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.з1. Структураз ТОВ «Геко”з 

Директор 

Зам. директора Гол. бухгалтер Гол. інженер 

Майстер участку № 1 Майстер участку № 2 Майстер участку № 3 

Майстер участку № 4 Майстер участку № 5 
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Розрахуємо вз динаміці групуз показників поз основним фондамз 

підприємства. Спочаткуз розраховані  основніз показники фінансовоїз 

діяльності ТОВз „ГЕКО”, аз потім проаналізованіз показники.  

Важливимз показником єз обсяг товарообігу,з який складає:з 

2022р. – 1906,0 т.згрн.  

2023р.з – 2184,0з т.грн.з 

2024р. – 2393,3 т.згрн.  

Рівеньз комерційного доходуз складає: 

2022р.з – 762,4з т.грн.з 

2023р. – 873,6 т.згрн. 

2024р.з – 957,3з т.грн.з 

Рівень комерційногоз доходу безз ПДВ складає:з 

2022р. – 635,3 т.згрн.  

2023р.з – 728,0з т.грн.з 

2024р. – 797,7 т.згрн.  

Витратиз підприємства показаноз в таблиціз 2.1.з 

Таблиця 2.1 

Аналізз витрат  ТОВз «ГЕКО» заз 2022-2024з рр. 

Показник 

Роки 

Абсолют. 

відхилення 

Відносне 

відхилення 

2022 2023 2024 2023 2024 2023 2024 

Матеріальні 

витрати, тис.грн. 958,4 1536,1 1741,4 577,7 205,3 1,6 1,1 

Витрати на оплату 

праці, тис.грн. 285,9 327,6 359 41,700 31,400 1,146 1,096 

Відрахування на 

соц.заходи, тис.грн. 112,4 126,3 138,2 13,900 11,900 1,124 1,094 

Амортизація,тис.грн 5,9 7,1 6,4 1,200 -0,700 1,203 0,901 

Інші операційні 

витрати, тис.грн. 92,7 133,8 135,7 41,100 1,900 1,443 1,014 

Податок на 

прибуток, тис.грн. 62,8 52,0 48,3 -10,800 -3,700 0,828 0,929 

Разом витрати 1518,1 2182,9 2429,0 664,800 246,100 1,438 1,113 
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Витрати підприємстваз у 2023р.з порівняно зз 2022 суттєвоз 

збільшилися, крімз податку наз прибуток. Аз в 2024р.з порівняно зз 2023 

збільшилися,з але меншз ніж заз попередній період.з 

У таблиціз 2.2з наведено розрахунокз коефіцієнту придатностіз 

основних фондів.з 

  Таблиця 2.2 

Розрахунок коефіцієнта придатності основних фондів 

Показник 

Роки 

Абсолют. 

відхилення 

Відносне 

відхилення 

2022 2023 2024 2023 2024 2023 2024 

Залишкова вартість, 

тис.грн. 46,7 48,5 32,3 - - - - 

Первісна вартість, 

тис.грн. 67,2 63,1 62,6 - -  - 

Коефіцієнт 

придатності основних 

фондів 0,695 0,769 0,516 0,074 -0,253 1,106 0,671 

 

Коефіцієнт придатності основних фондів підприємства у 2023р. 

порівняно з 2022 збільшився, а в 2024р. порівняно з 2023 суттєво зменшився.  

У таблиці 2.3 наведено розрахунок фондовіддачі 

Таблиця 2.3 

Розрахунок фондовіддачі ТОВ «Геко» за 2022-2024 рр 

Показник 

Роки 

Абсолют. 

відхілення 

Відносне 

відхилення 

2022 2023 2024 2023 2024 2023 2024 

Обсяг товарообігу, 

тис.грн 1906,0 2184,0 2393,3 - - - - 

Середня вартість 

основних фондів, 

тис.грн. 65,2 65,6 62,9 - - - - 

Фондовіддача 29,256 33,293 38,080 4,037 4,787 1,138 1,144 

 

За період,з що досліджуєтьсяз фондовіддача збільшується.з 

У таблиціз 2.4з наведено розрахунокз рентабельності продаж.з 
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Таблиця 2.4 

Розрахунокз рентабельності продажз ТОВ «Геко”з за 2022-2024 ррз 

Показник 

Роки 

Абсолют. 

відхілення 

Відносне 

відхилення 

2022 2023 2024 2023 2024 2023 2024 

Чистий прибуток 195,0 165,6 100,0 - - - - 

Комерційний доход 

без НДС 635,3 728,0 797,7 - - - - 

Рентабельність 

продаж 0,307 0,227 0,125 

-

0,079 

-

0,102 0,741 0,551 

 

Показникз рентабельності продажз за періодз дослідження дужез 

низькі із значно знижуєтьсяз з часомз порівняно зз попередніми роками.з 

Переваги та конкурентні переваги такого підприємства 

– Комплексний підхід:з не лишез продаж — аз “поставка + монтажз + 

сервіс + дизайнз + логістика”. Такийз підхід спрощуєз для клієнтаз процес 

відкриттяз чи оновленняз магазину, зменшуєз кількість підрядників.з 

– Широкий асортимент:з можливість забезпечитиз увесь спектрз 

торгового обладнанняз — від стелажівз до холодильників,з POS-матеріалів,з 

допоміжних елементів.з 

– Індивідуальні рішення:з підбір обладнанняз та плануванняз під 

конкретнуз торгівельну площу,з асортимент, концепціюз магазину, вимогиз 

клієнта. 

– Можливістьз сервісної підтримкиз та гарантійногоз обслуговування 

— особливоз важлива дляз технологічного обладнання,з де потрібніз 

регулярні перевіркиз / ремонт / налаштуванняз 

Таке підприємствоз відіграє важливуз роль вз розвитку роздрібноїз 

торгівлі, аджез забезпечує необхіднуз матеріально-технічнуз базу: торговіз 

стелажі, вітрини,з касові зони,з холодильні комплекси,з POS-обладнання,з 

що забезпечуєз зручність дляз покупців, ефективнуз товарну викладку,з 

дотримання стандартівз зберігання товарів,з зручну логістикуз у магазині,з 

сучасний інтер’єрз і функціональність.з 
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2.2.з Аналіз організаціїз праці операційногоз персоналу наз ТОВ 

«Геко”з 

 

Організація праціз припускає створенняз сприятливих умовз на 

робочомуз місці. Підз умовами праціз розуміється сукупністьз факторів 

зовнішньоїз середи, якіз впливають наз працездатність таз здоров’я людиниз 

в процесіз праці. Зовнішніз фактори поділяютьсяз на двіз групи. 

Першаз група включаєз географічно-кліматичніз та соціально-

економічні фактори.з Ці факториз виражаються уз трудовому законодавстві;з 

системі сплатиз праці, підготовціз та підвищенніз кваліфікації кадрів,з 

сукупності соціальнихз благ таз гарантій. 

Другаз група включаєз виробничо-технічніз та соціально-психологічні 

фактори.з 

До виробничо-технічних факторівз входять такіз умови: 

-техніко-технологічні умовиз на підприємствіз «Геко» техніко-

технологічні умовиз виконуються добре.з Оснащеність робочогоз місця 

гарна,з існують усіз умови дляз операційної праці,з режим праціз 

восьмигодинний, включаєз обідню перерву,з та вихідніз у суботуз та 

неділю.з Такі умовиз праці формуютьз припустиму фізичнуз та статистичнуз 

тяжкість праці,з ступінь попруги,з темп праці.з 

-санітарно-гігієнічніз умови уз межах норми:з середня припустимаз 

температура таз вологість повітря,з приміщення вентилюєтьсяз та декільказ 

раз наз день прибирається.з Загальний станз приміщення добрий.з 

-інженерно-психологічніз умови включаютьз комфортність наз 

робочому місці,з та облікз людського факторуз в плануванніз техніки, 

органівз керування таз засобів контролюз за ходомз технологічного процесу.з 

Існує сучасназ наука «ергономіка”,з яка займаєтьсяз проектуванням розмірівз 

та розташуванняз конструкцій зз урахування антропометричнихз та статевихз 

вікових характеристикз працюючих. 

-естетичніз умови включаютьз інтер’єр таз екстер’єр 
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приміщеннязвиразну формуз та намірз засобів праці,з спецодяг, відповіднез 

оформлення зонз відпочинку. 

Великез значення маєз вплив сприятливихз умов праціз на зниженняз 

втрат уз зв’язку зз зменшеннями виробничогоз травматизму якіз залежать 

відз людських факторів.з 

Організація умовз праці включає:з 

– пристосованість конструкціїз машин доз людини (ергономіка);з 

– зниження шумуз в виробничомуз приміщенні; 

– оптимізаціяз повітряної середиз – чистота повітря,з температура, 

вологістьз та ін;з 

– зниження утоми;з 

– застосування функціональноїз музики; 

– раціоналізаціюз освітлення робочогоз місця. 

Вз останні рокиз увагу зарубіжнихз фізіологів таз психологів праціз 

приваблює дослідженняз  впливу шумуз на працездатністьз людини. 

Інтенсивніз шуми являютьсяз фактором негативноз діючим наз здоров’я, 

працездатністьз та ефективністьз праці людини.з 

Ще одинз фактор, якийз впливає наз працездатність являєтьсяз 

освітлення робочихз місць таз в виробничихз приміщень. Спеціалістиз 

підкреслюють, щоз серед причинз виробничої утомиз робочих великез місце 

займаєз зорова напруга.з 

Перехід доз раціонального освітленняз супроводжується ростомз 

виробки, покращеннямз якості продукціїз та зменшеннямз браку, 

травматизму,з покращення настроюз та самопочуттяз працівників. 

(використовуютьсяз газорозрядні лампиз та спеціальніз світильники). Поз 

результатам різнихз експериментів відомо,з що продуктивністьз праці 

тількиз в результатіз розробленої системиз освітлення зростаєз в середньомуз 

не меншез ніж наз 10-20з% [10]. 

Такожз велике значенняз має використанняз кольорово-цвітовихз 

засобів, якіз сприяють кращійз організації робочихз місць, 
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покращеннюзпрацездатності таз настрою працівників.з 

Зарубіжні спеціалістиз в областіз організації праціз намагаються 

використовуватиз емоційний впливз на людинуз музикою дляз організації 

трудовогоз процесу. Музиказ підбирається уз відповідності зз задачею 

виконанняз певної функціїз (функціональна музика).з Як показуєз практика 

застосуванняз музики наз підприємствах зз розвинутою ринковоюз 

економікою, даєз ефект тількиз при комплексномуз та послідовномуз обліку 

умовз виробництва таз виконання головнихз вимог організаціїз її віщання.з 

На зарубіжнихз підприємствах ефективнимиз вважаються тіз режими 

робочогоз часу, котріз забезпечують рівномірноз високу інтенсивністьз праці 

наз протязі певногоз відрізку часуз та досягненняз оптимальної виробкиз 

[13,29].з 

В комплексз питань поз раціональному використаннюз робочого часуз 

на зарубіжнихз підприємствах входитьз регламентація режимівз праці таз 

відпочинку наз протязі робочогоз дня, неділі,з року. 

Відомо,з що інтенсивністьз праці наз протязі робочогоз періоду 

неоднакова.з При восьмигодинномуз робочому дніз мало виробничіз години 

складаютьсяз 20% робочогоз часу, приз семигодинному – 28,з5%, приз 

шестигодинному – 33з%. Тому більшз оптимальним вважаєтьсяз 

восьмигодинний робочийз день [17].з 

Другою ланкоюз ланцюга раціоналізаціїз по ефективномуз 

використанню робочогоз часу являєтьсяз ступінь впливовостіз додаткових 

днівз в межахз робочої неділі.з Дослідження інтенсивностіз праці поз дням 

неділіз показали, щоз надання вихідногоз дня вз суботу складаєз сприятливу 

діюз на використанніз робочого часу.з 

Ще однимз інструментом вз підвищенні продуктивностіз праці єз 

регламентована перерваз на відпочинок,з а складаєз фізіологічний таз 

психологічний аспектз впливу наз людину. 

Вз зарубіжних країнахз використовується методз оплати перерви,з 

який оговорюєтьсяз в колективномуз договорі, із має правоз наказувати 
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робочогоз за неналежнез використання перервиз на відпочинокз [13]. Такожз 

враховується часз і тривалістьз обідньої перерви.з В більшостіз країн 

перерваз складає нез більше однієїз години. Такожз практикується поділз 

обідньої перервиз на декільказ частин: коротказ перерва 30-45 хвилинз і 

одназ або двіз перерви поз 15 хвилин.з 

Також наданняз кожного рокуз відпусток, впливаєз на продуктивністьз 

праці. 

Господарчоз–побутові умовиз характеризуються харчуванням,з яке 

відбуваєтьсяз в обіднюз перерву, наявністюз душових, туалетів,з придбанням 

приміщеньз та території.з 

Соціально-психологічніз умови визначаютьсяз соціально-

демографічноюз структурою колективу,з сукупністю інтересівз працівників, 

стилемз керівництва із підрозділів із на підприємствіз в цілому.з Такі умовиз 

формують моральноз - - психологічний кліматз у колективі,з що находятьз 

вираження вз рівні із характері йогоз стабільності, згуртованості,з 

взаємовідносин, дисципліниз праці. 

Підз торгово – технологічнимз процесом розумієтьсяз сукупність 

послідовнихз взаємопов’язаних операцій,з що виконуютьсяз операційним 

персоналом,з направлених наз доведення таз обслуговування товарівз з 

мінімальнимиз витратами трудових,з матеріальних таз фінансових ресурсів.з 

До основногоз торгово – технологічногоз процесу наз підприємстві 

«Геко”з належить продажз та обслуговуванняз покупців електроннимиз 

терезами таз касовими апаратами;з програмним забезпеченнямз шкіл таз 

магазинів; викладказ товарів, яказ забезпечує оптимальніз умови їхз вибору, 

організаціяз рахунків заз придбані товари,з надання покупцямиз додаткових 

торгівельнихз послуг. 

Доз допоміжних торговоз–технологічних процесівз відносяться 

прийняттяз товару відз постачальників, доставказ їх наз місце зберігання,з 

забезпечення необхіднихз умов зберіганняз товарів, підготовказ товарів доз 

продажу, транспортуванняз в торговийз зал, організаціяз збереження тазздача 
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тари.з 

 

Рис 2.2 Структураз та послідовністьз операцій торгівельноз–

технологічного процесуз на ТОВз «Геко» 
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Структураз операцій торговоз – технологічного процесуз на ТОВз 

«Геко» представленаз на рис.з 2.2з 

 У зв’язкуз з специфікоюз торгівлі таз характером торгівельноз – 

технологічних процесівз на ТОВз «Геко» виділяютьз слідуючи приміщення,з 

які забезпечуютьз торгівельно–технологічнийз процес: виставочнез 

приміщення, приміщенняз для прийманняз товару, забезпеченняз та 

підготовкиз товарів доз продажу, підсобніз приміщення, технологічніз 

приміщення. 

Уз виставочному приміщенніз торгівельного підприємстваз 

представлений основнийз асортимент продукції.з У приміщенняхз 

приймання, зберіганняз та підготовкиз товарів, комплектуютьсяз замовлення 

покупців.з У підсобнихз приміщеннях зберігаєтьсяз та ремонтуєтьсяз тара, аз 

також знаходитьсяз інвентар. Технічнез приміщення включаєз котельню, 

телефоннийз комутатор, електрощити.з 

Основу допоміжнихз торгівельно–технологічнихз процесів складаютьз 

процеси приймання,з зберігання таз підготовки товарівз до продажу.з 

Зв’язані зз ними операціїз суттєво впливаютьз як наз рівень торгівельногоз 

обслуговування покупців,з так із на економічніз показники праці.з Частота 

таз об’єм цихз операцій визначаєтьсяз об’ємом товарообсягу,з ритмічністю 

товарозабезпечення,з періодом оберненняз товарних запасівз та фізикоз - 

хімічними особливостямиз реалізації товарів.з 

На першомуз етапі – приманніз товару перевіряється,з правильність 

складанняз всіх необхіднихз документів наз потрапивши товару.з (товарно-

транспортназ накладна, природноз–розхідна накладна,з сет–фактура,з 

свідоцтва проз якість товару,з сертифікат відповідностіз державної системиз 

сертифікації. Наз деякі імпортніз товари, якіз негативно впливаютьз на 

здоров’яз людини, повинноз також матиз гігієнічний висновокз державної 

санітарно-гігієнічної експертизи).з 

На другомуз етапі здійснюєтьсяз кількісна перевірказ партії, яказ 

потрапила наз склад товарів.з При кількісномуз прийманні ведетьсяз рахунок 
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числаз товарних одиниць.з Кількісне прийманняз товару поєднуєтьсяз з 

операцієюз розвантаження транспортнихз засобів. 

Наз третьому етапіз перевіряється якістьз потрапивши товарів,з яка 

проводитьсяз в декільказ етапів. Наз попередній стадіїз якість перевіряєтьсяз 

по результатамз зовнішнього огляду,з в процесіз якого визначаєтьсяз 

наявність дефектів,з відповідність маркуванняз товарів вимогамз 

нормативної документаціїз та даним,з які указаніз в супроводжувальнихз 

документах. Наз другій стадіїз проводиться поглибленез визначення якостіз 

товару зз метою виявленняз невизначених дефектів,з невідповідність 

гарантійнимз строкам експлуатації.з 

Зберігання товаруз зв’язане зз поширенням таз укладкою товаруз на 

зберігання,з спостереження заз станом товаруз в процесіз зберігання. 

Основназ задача приз зберіганні товарівз є забезпеченняз зберігання товаруз 

по якостіз та кількості.з Це досягаєтьсяз шляхом створенняз в приміщенніз 

для зберіганняз необхідного температурногоз режиму, вологості,з 

правильним розташуваннямз товару наз складі. 

Підготовказ товарів доз продажу. Перевіряєтьсяз цілісність упаковки,з 

наявність маркірованихз даних таз якість післяз зберігання, технічнихз 

паспортів, гарантійнихз талонів, перевіряєтьсяз робота вз дії. 

 

2.з3. Аналізз системи мотиваціїз роботи операційнихз працівників наз 

ТОВ «Геко”з 

 

В умовахз ринкової економікиз система керуванняз стимуляції праціз 

прикликає створенняз нового мотиваційногоз механізму торгівліз усіх формз 

власності таз правових формз діяльності. 

Стимулюванняз діяльності персоналуз слід розпочинатиз в числіз 

найбільш складнихз задач, яказ стоїть передз менеджером підприємстваз 

торгівлі. 

Основноюз метою керуванняз стимуляцією праціз є забезпеченняз 
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зростання доплатз персоналу таз диференціація їхз виплат 

окремимзпрацівникам вз загальні результатиз діяльності торгівельногоз 

підприємства. 

Головноюз складовою системиз мотивації персоналуз є матеріальнез 

стимулювання. 

Наз ТОВ «Геко”з головною формоюз та системоюз матеріального 

стимулюванняз є почасовоз – преміальна системаз оплати праці.з 

Вона включаєз основну таз додаткову заробітнуз плату. Розрахункиз 

основної таз додаткової заробітноїз плати ТОВз «Геко» заз три рокиз 

приведені вз таблицях 2.5, 2.6. 

Таблиця 2.5. 

Динаміка формування загальної заробітної плати працівників ТОВ  

«Геко» у 2023 році 

 

 

Посада  

к
іл
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к
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, 
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о
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Директор 1 26300 70 18410 44710 

Заси. директора  1 23600 70 16520 40120 

Гол. Бухгалтер  1 25600 50 12800 38400 

Гол інженер 1 25600 50 12800 38400 

Бухгалтер 3 24200 50 12100 108900 

Майстер дільниці 5 24800 60 14880 198400 

Диспетчер 1 23100 40 9240 32340 

Зав складу 1 24200 50 12100 36300 

Програміст 7 24500 50 12250 257250 

Майстер – ремонтник 10 24500 50 12250 367500 

Комірник 1 23000 40 9200 32200 

Водій 2 23900 50 11950 71700 

Касир 1 23200 40 9280 32480 

Прибиральниця 1 22000 30 6600 28600 

Всього  36    1327300 
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Таблиця 2.6. 

Динаміка формування загальної заробітної плати працівників  

ТОВ «Геко» у 2024 році 
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Директор 1 26800 70 18760 45560 

Зам. Директора  1 26800 70 18760 45560 

Гол. Бухгалтер  1 26100 50 13050 39150 

Гол інженер 1 26100 50 13050 39150 

Бухгалтер 3 25000 50 12500 37500 

Майстер дільниці 5 25200 60 15120 201600 

Диспетчер 1 23500 40 9400 32900 

Зав складу 1 25200 50 12600 37800 

Програмісти 7 25000 50 12500 262500 

Майстер – 

ремонтник 

10 25000 50 12500 375000 

Комірник 1 24500 40 9800 34300 

Водій 2 24200 50 12100 72600 

Касир 1 24800 40 9920 34720 

Прибиральниця 1 22300 30 6690 28990 

Всього  36    1287330 

 

Доз надбавок таз доплат належатьз виплати заз виконання обов’язківз 

тимчасово відсутніхз робітників, керівництвоз дільницям, заз роботу уз деякі 

вихідніз та святковіз дні, професійнуз майстерність, високийз рівень 

обслуговування,з кваліфікацію, званняз майстра. 

Коштиз на преміюванняз були витраченіз на дніз народження 
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співробітників,з на новийз рік, наз народження дітей,з відпускні, лікарняні,з 

ювілеї, значназ частина виділяєтьсяз на привабленняз нових клієнтівз 

програмістами таз майстрами – ремонтниками,з також наз виплату 

керівникамз та спеціалістамз за виробничіз результати, операційномуз 

персоналу заз підвищення продуктивностіз праці. 

Нараховуєтьсяз відсоткові надбавкиз (винагороди) заз вислугу роківз 

та стажз роботи гол.з Бухгалтеру, головномуз інженеру, деякимз майстрам 

дільницьз та матеріальназ допомога наз оздоровлення, надаєтьсяз 

підприємством виплатиз у розміріз страхових внесківз підприємства наз 

добровільне страхуванняз робітників відз нещасних випадківз тощо. 

Важливимз інструментом додатковогоз стимулювання праціз 

персоналу єз участь персоналуз в прибуткуз та капіталіз підприємства 

шляхомз використання частинз чистого прибуткуз для придбанняз акцій таз 

облігацій підприємства.з 

В рядіз системи матеріальногоз стимулювання важливез значення маєз 

соціально – психологічназ форма стимуляціїз персоналу. Таказ форма 

дозволяєз найбільше повноз мобілізувати творчийз потенціал працівника,з 

сприяє стійкомуз зростанню продуктивностіз працівника, створюєз умови 

дляз реалізації можливостейз працівника, попереджаєз недобросовісне 

відношенняз до праці.з 

Умовно соціальноз – психологічне стимулюванняз диференціюється 

поз напрямкам: стимулюванняз визначенням заслуг,з соціальне 

стимулюванняз зростом таз умовами праці.з Проведемо аналізз методів 

впливуз на персоналз на основіз ієрархії потребз А. Маслоу.з 

Першим важелемз дії наз персонал єз потреба уз творчості, 

самореалізації,з самовираженні. 

Наз нашу думкуз на підприємствіз «Геко» відводитисяз досить малез 

значення. Нез проводиться вертикальнез та горизонтальнез збагачення 

праці:з мало увагиз наділяється самостійностіз та відповідальності,з 

наділення правомз контролювання заз якістю обслуговуванняз покупців, 
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тазнадання послуг;з нема зацікавленостіз у результатахз праці. Операційнийз 

персонал нез приймає участіз в організаціїз та виробництвіз рішень, нез 

проводиться постійнез навчання персоналу,з окрім директорів,з також нез 

приймає участіз в керуванні,з не проводятьсяз творчі змагання.з У цьомуз 

зв’язку інтересз представляє досвідз праці зарубіжнихз підприємств 

торгівлі,з де використовуєтьсяз методи моральногоз заохочення (грамоти,з 

цінні подарунки)з спеціальні значки,з елементи одягу,з нашивки, папірці,з 

які виділяютьз кращих працівників.з 

Другий важільз впливу складаєтьсяз у повазі,з яка визначаєтьсяз 

керівництвом таз співробітниками поз роботі. Плануванняз професійної 

кар’єриз відбувається нез достатньо: робітники,з окрім директорів,з не 

приймаютьз участі уз презентаціях, виставках,з не проводятьсяз засідання вз 

середині організаціїз по обмінуз досвіду міжз дільницями, алез існують 

зустрічіз з вищимз керівництвом, швидкістьз у наданніз інформації, яказ 

цікавить робітників,з надається пільгиз та створеніз досить сприятливіз 

умови праці,з також відзначаютьсяз дні народження,з ювілеї таз виїзди наз 

природу. 

Третьоюз вважливою складовоюз є потребаз у належностіз та 

причетності.з На підприємствіз відсутня відзнаказ за результатз та 

досягненняз у рекордномуз обсязі продаж,з надані послугз та 

обслуговуванняз клієнтів. Необхідноз ввести знакиз відзнаки, участьз 

операційного персоналуз у формуванніз організаційної культуриз та іміджуз 

організації. 

Четвертийз важіль потребз визначається уз спілкуванні. Спілкуванняз 

співробітників проходитьз на належномуз рівні. Проводятьсяз дні 

відпочинку,з культурні заходи,з корпоративні вечірки.з 

Остання складоваз потреб поз А. Маслоуз – це потребаз у безпеці.з На 

підприємствіз представляється підтримказ у лікуванні,з спеціальному 

страхуванні,з проводяться заходиз по забезпеченнюз здоров’я таз праце 

спроможності.з 
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Тому соціальноз - психологічне стимулюванняз ефективної праціз слід 

розглядатиз як засібз формування сприятливогоз морально – психологічногоз 

клімату вз колективі. Дружнійз та згуртованийз колектив, орієнтованийз на 

досягненняз загальних цілей,з наладжує працівниказ на взаємодопомогу,з 

підтримку одинз одного. Осмисленняз краще працювати,з збільшувати свійз 

внесок вз ріст обсягівз продукції. 

Такимз чином, проаналізувавшиз матеріальне таз соціально-

психологічнез стимулювання наз ТОВ «Геко”з можна зробитиз висновок, 

щоз на підприємствіз не існуєз системи мотиваціїз праці, аз існують лишез 

деякі їїз складові. Томуз головною задачеюз є удосконаленняз матеріальної 

таз соціально – психологічноїз мотивації наз ТОВ «Геко”.з 
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РОЗДІЛ 3з 

НАПРЯМКИ  УДОСКОНАЛЕННЯз СИСТЕМИ ОРГАНІЗАЦІЇз 

ПРАЦІ ТАз МОТИВАЦІЇ ПРАЦІз ОПЕРАЦІЙНОГО ПЕРСОНАЛУз 

ПРИВАТНОГО ПІДПРИЄМСТВАз 

 

3.1.з Підвищення ефективностіз  організації праціз операційного 

персоналуз на ТОВз „Геко» 

Ефективназ організація праціз операційного персоналуз є ключовоюз 

умовою стабільноїз роботи торговельногоз підприємства, оскількиз саме 

працівники,з задіяні уз процесах обслуговуванняз покупців, викладкиз 

товару, оформленняз продажів таз контролю запасів,з забезпечують 

безперебійністьз торговельного процесу.з Підвищення ефективностіз їхньої 

праціз впливає наз швидкість обслуговування,з якість сервісу,з товарообіг, 

зменшенняз втрат таз підвищення загальноїз конкурентоспроможності 

підприємства.з 

1. Оптимізація розподілу функціональних обов’язків 

Однимз із ключовихз напрямів удосконаленняз організації праціз є 

раціональнийз розподіл обов’язківз між працівниками.з На багатьохз 

підприємствах спостерігаєтьсяз дублювання функційз або надмірнез 

навантаження наз окремих працівників.з Для вирішенняз цієї проблемиз 

рекомендується: 

– чіткез визначення функційз кожної посади;з 

– впровадження посадовихз інструкцій, якіз конкретизують обсягз 

завдань; 

– застосуванняз принципу спеціалізаціїз та оптимальногоз закріплення 

робочихз зон; 

– періодичнийз аудит трудовихз процесів дляз виявлення «вузькихз 

місць». 

Уз результаті оптимізаціїз підвищується продуктивністьз праці, 
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скорочуютьсяз зайві операції,з покращується взаємодіяз між працівниками.з 

2. Раціоналізація трудових процесів і умов праці 

Організаціяз робочих місцьз операційного персоналуз значною міроюз 

визначає ефективністьз їхньої праці.з Доцільними напрямамиз 

вдосконалення є:з 

– впровадження ергономічнихз принципів приз організації робочогоз 

місця (правильнез розташування обладнання,з оптимальні висотиз полиць, 

достатнєз освітлення); 

– поліпшенняз мікроклімату, температурнихз умов із вентиляції; 

– використанняз сучасного торговельногоз обладнання (сканери,з 

POS-системи,з термінали самообслуговування);з 

– забезпечення зручногоз доступу доз товарів таз необхідних 

інструментів.з 

Раціонально організованез робоче місцез дозволяє зменшитиз втому 

працівників,з збільшити швидкістьз виконання операційз та знизитиз ризики 

помилок.з 

3. Вдосконалення графіків роботи та використання робочого часу 

Не меншз важливим чинникомз є ефективнез використання робочогоз 

часу. Торговельніз підприємства частоз стикаються зз нерівномірністю 

потокуз покупців таз сезонними коливаннями.з Тому доцільноз 

впроваджувати: 

– гнучкіз графіки роботи;з 

– змішану змінністьз персоналу залежноз від піковихз навантажень; 

– автоматизованіз системи плануванняз персоналу; 

– контрольз трудової дисципліниз та дотриманняз режимів праціз й 

відпочинку.з 

Покращення плануванняз робочого часуз сприяє підвищеннюз 

продуктивності праціз без збільшенняз чисельності персоналу.з 

4. Використання сучасних інформаційних технологій 

Автоматизаціяз торговельних процесівз є однимз із 
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найрезультативнішихз шляхів підвищенняз ефективності праці.з Важливими 

заходамиз виступають: 

– впровадженняз електронних системз обліку товарів;з 

– використання програмз управління складськимиз операціями (WMS-

систем); 

– застосуванняз POS-обладнанняз нового покоління;з 

– використання мобільнихз терміналів зборуз даних дляз 

інвентаризації; 

– впровадженняз CRM-системз для швидшогоз обслуговування 

клієнтів.з 

Автоматизація дозволяєз мінімізувати людськийз фактор, забезпечуєз 

контроль операційз та економитьз робочий час.з 

5. Підвищення кваліфікації та мотивації персоналу 

Одним ізз найважливіших напрямівз є розвитокз компетенцій 

працівників.з Навчання маєз включати: 

– тренінгиз з обслуговуванняз клієнтів; 

– ознайомленняз з новимиз технологіями таз обладнанням; 

– внутрішніз інструктажі зз організації робочогоз місця; 

– регулярніз оцінювання знаньз та навичок.з 

Підвищення кваліфікаціїз повинно супроводжуватисяз ефективною 

системоюз мотивації, яказ поєднує матеріальніз та нематеріальніз стимули: 

премії,з бонуси заз виконання планів,з конкурси міжз працівниками, 

визнанняз досягнень, можливістьз кар’єрного росту.з Мотивований 

персоналз працює швидше,з якісніше таз з більшимз рівнем 

відповідальності.з 

6. Удосконалення внутрішніх комунікацій та мікроклімату 

Налагоджені комунікаціїз між працівникамиз сприяють оперативномуз 

виконанню операційнихз завдань. Доцільно:з 

– запровадити регулярніз оперативні наради;з 

– використовувати корпоративніз чати таз мобільні додаткиз для 
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швидкоїз взаємодії; 

– покращуватиз психологічний кліматз у колективі;з 

– формувати команднуз культуру таз взаємопідтримку. 

Злагодженаз взаємодія допомагаєз скоротити часз на прийняттяз 

рішень із підвищити загальнуз результативність роботи.з 

7. Контроль якості та оцінка результативності праці 

Дляз підвищення ефективностіз необхідно впровадитиз системи 

оцінюванняз роботи персоналу:з 

– KPI (ключовіз показники ефективності):з швидкість 

обслуговування,з рівень виконанняз плану продажів,з кількість помилок,з 

точність інвентаризацій;з 

– регулярний моніторингз виконання завдань;з 

– система внутрішньогоз контролю якості;з 

– аналіз скаргз та пропозиційз від покупців.з 

Ефективний контрольз дозволяє своєчасноз виявляти проблемиз та 

коригуватиз організацію праці.з 

 

3.2.з Обгрунтування заходівз по удосконаленнюз системи мотиваціїз 

операційного персоналуз на ТОВз «Геко» 

Ефективназ система мотиваціїз є ключовоюз умовою забезпеченняз 

високої продуктивностіз праці, підвищенняз якості обслуговуванняз та 

зміцненняз конкурентоспроможності торговельногоз підприємства. 

Операційнийз персонал — продавці,з консультанти, касири,з складські 

працівникиз — формує основуз всієї діяльностіз підприємства, оскількиз 

саме відз їх професійностіз та залученостіз залежить рівеньз задоволеності 

клієнтівз та обсягиз продажів. Удосконаленняз системи мотиваціїз цієї 

категоріїз працівників маєз бути комплекснимз та охоплюватиз як 

матеріальні,з так із нематеріальні стимули.з 
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Удосконалення матеріальної мотивації 

- Запровадженняз гнучкої системиз преміювання. 

Преміїз повинні ґрунтуватисяз на об’єктивнихз показниках: виконанніз 

плану продажів,з прирості товарообігу,з дотриманні стандартівз 

обслуговування. Цез дозволить стимулюватиз працівників доз досягнення 

конкретнихз результатів. 

- Використанняз індивідуальних із командних бонусів.з 

Поєднання індивідуальнихз бонусів зз преміями дляз всієї зміниз підвищує 

колективнуз відповідальність, сприяєз взаємодопомозі таз вирівнює 

продуктивністьз у межахз робочої групи.з 

- Програма «відсотокз від продажу”.з 

Для продавців-консультантів ефективнимз є використанняз комісійної 

винагородиз за реалізаціюз окремих товарівз або торговихз категорій. Цез 

стимулює активніз продажі таз підвищує зацікавленістьз у результаті.з 

- Надбавки заз складні умовиз праці. 

Передбаченняз доплат заз роботу уз вечірній час,з у піковіз 

навантаження, вихідніз чи святковіз дні дозволяєз зменшити плинністьз 

кадрів таз забезпечити стабільністьз персоналу. 

Розвиток нематеріальної мотивації 

-Покращення соціально-психологічного клімату.з 

Створення підтримувальногоз середовища, чіткез регулювання трудовихз 

взаємовідносин, відкритістьз керівництва доз зворотного зв’язкуз 

підвищують задоволеністьз трудом таз зменшують конфліктність.з 

- Визнання досягненьз працівників. 

Публічнез відзначення кращихз співробітників місяця,з подяки, 

сертифікатиз — ефективні нематеріальніз стимули, якіз підтримують 

позитивнуз мотивацію таз сприяють формуваннюз корпоративної культури.з 

- Кар’єрне зростанняз та розвитокз компетенцій. 

Наданняз можливості професійногоз розвитку черезз внутрішнє 

навчання,з тренінги зз продажу, стандартизаціюз сервісу абоз наставництво 
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підтримуєз мотивацію доз розвитку таз підвищує якістьз роботи персоналу.з 

- Гнучкість графікуз роботи. 

Запровадженняз індивідуальних графіків,з можливість частковоїз зміни 

робочогоз часу дозволяєз підвищити задоволеністьз персоналу, особливоз 

серед молодихз працівників таз співробітників ізз сімейними 

зобов'язаннями.з 

Удосконалення організаційної складової мотивації 

- Оптимізація робочихз процесів. 

Раціональнийз розподіл обов’язків,з зменшення зайвихз операцій таз 

автоматизація рутиннихз процедур (наприклад,з інвентаризації абоз введення 

даних)з підвищує продуктивністьз праці таз знижує втомуз персоналу. 

- Впровадженняз системи управлінняз результативністю (KPI). 

Визначення ключовихз показників ефективностіз — середній чек,з кількість 

покупців,з швидкість обслуговуванняз — забезпечує прозорістьз оцінювання 

таз підвищує справедливістьз винагороди. 

- Створенняз комфортних умовз праці. 

Оновленняз торговельного обладнання,з ergonomічне облаштуванняз 

робочих місць,з наявність зонз відпочинку сприяютьз збереженню 

працездатностіз працівників із покращують якістьз їх роботи.з 

Соціальна підтримка та корпоративні програми 

- Програмиз лояльності дляз персоналу. 

Наданняз знижок наз продукцію підприємства,з участь уз внутрішніх акціяхз 

сприяють зростаннюз прив’язаності працівниківз до компанії.з 

- Медичне страхуванняз та соціальнийз пакет. 

Мінімальніз елементи соціальноїз підтримки — компенсаціяз харчування, 

частковаз оплата проїзду,з страхування — підвищуютьз відчуття 

стабільностіз та безпеки.з 

-  Корпоративні заходи.з 

Організація свят,з тімбілдингів, спільнихз заходів зміцнюєз 

взаємозв’язки вз колективі таз формує позитивнийз імідж підприємстваз в 
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очахз працівників. 

Удосконаленняз системи мотиваціїз операційного персоналуз 

торговельного підприємстваз повинно проводитисяз у комплексі,з 

охоплюючи матеріальніз стимули, нематеріальніз важелі, організаційніз 

зміни таз елементи соціальноїз підтримки. Такийз підхід дозволитьз 

підвищити продуктивністьз праці, зменшитиз плинність кадрів,з покращити 

якістьз обслуговування клієнтівз і забезпечитиз стале функціонуванняз 

підприємства вз умовах конкуренціїз 

  



42 

 

ВИСНОВКИ 

Уз ході проведеногоз дослідження заз темою «Організаціяз праці таз 

мотивація персоналуз торговельного підприємстваз “Геко”»  булоз 

встановлено, щоз ефективність діяльностіз торговельного підприємстваз 

значною міроюз залежить відз рівня організаціїз праці, кваліфікаціїз 

працівників таз правильно сформованоїз системи їхз мотивації. Сучасніз 

умови конкурентногоз ринку вимагаютьз від підприємстваз гнучкого 

управлінняз персоналом, орієнтованогоз на підвищенняз продуктивності, 

якостіз обслуговування таз зниження витрат.з 

Аналіз організаціїз праці наз підприємстві “Гекоз” показав, щоз воно 

маєз достатній кадровийз потенціал, однакз потребує оптимізаціїз робочих 

процесів,з удосконалення розподілуз функцій міжз працівниками, аз також 

підвищенняз рівня стандартизаціїз операцій. Виявлено,з що частиназ робочих 

місцьз вимагає оновленняз технічного оснащення,з що негативноз впливає 

наз швидкість виконанняз операцій таз загальну продуктивністьз праці. 

Дослідженняз системи мотиваціїз показало, щоз підприємство 

застосовуєз базові інструментиз матеріального таз нематеріального 

стимулювання,з проте їхз ефективність обмеженаз низькою диференціацієюз 

винагород, недостатнімз урахуванням особистихз потреб працівниківз та 

відсутністюз системного підходуз до оцінюванняз результатів праці.з У 

працівниківз спостерігається низькийз рівень залученостіз та недостатняз 

орієнтація наз досягнення високихз результатів. 

Уз роботі булоз доведено, щоз вдосконалення організаціїз праці таз 

впровадження сучаснихз мотиваційних механізмівз можуть суттєвоз 

підвищити ефективністьз функціонування торговельногоз підприємства 

“Геко”. Серед рекомендованихз заходів – запровадженняз сучасних 

технологійз обслуговування, оптимізаціяз бізнес-процесів,з удосконалення 

системиз матеріального стимулюванняз шляхом використанняз KPI, 

бонуснихз програм, гнучкихз надбавок, аз також розширенняз нематеріальної 
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мотиваціїз (корпоративна культура,з навчання, кар’єрнийз розвиток, 

внутрішняз комунікація). 

Реалізаціяз запропонованих заходівз дозволить підвищитиз 

продуктивність праціз персоналу, покращитиз якість обслуговуванняз 

клієнтів, скоротитиз витрати часуз на основніз операції, аз також створитиз 

сприятливі умовиз для професійногоз розвитку працівників.з У результатіз 

підприємство “Геко” зможе зміцнитиз конкурентні позиціїз на ринкуз та 

забезпечитиз стабільне зростанняз основних економічнихз показників. 

Отже,з організація праціз та мотиваціяз персоналу єз ключовими 

чинникамиз успішного функціонуванняз торговельного підприємства.з 

Комплексні заходиз щодо їхз удосконалення формуютьз основу дляз 

підвищення ефективностіз роботи підприємства,з підтримують йогоз 

стратегічні ціліз та сприяютьз довгостроковому розвитку.з 
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