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В. Є. САФОНОВА 
д-р екон. н., ІМЕФ МАУП 

УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ І ЯКІСТЬ УПРАВЛІННЯ  
(ОСВІТНІЙ АСПЕКТ) 

Якість освіти як відповідність вимогам безпосередніх споживачів — студентів, а 
також споживачів “другого рівня” — роботодавців, є визначальною метою вищого 
навчального закладу. Однак досягнення поставленої мети можливо лише на основі 
якісного (ефективного) управління ВНЗ при дотриманні наступних умов:

•	 системному підході до вирішення найважливішої для забезпечення конкурен-
тоспроможності задачі;

•	 виявленні ключових чинників якості освіти, які вимагають максимальної ува-
ги;

•	 вдосконалення всіх елементів менеджменту ВНЗ.
Питання і проблеми якості стосовно виробництва продукції і надання по-

слуг багатогранно розглянуті в працях таких класиків, як Ф. Кроссбі, У. Є. Демінг, 
Дж. М. Джуран, К. Ісікава. Підходи, які використовуються ними цілком можуть бути 
застосовані для визначення тих напрямків, які забезпечують якість підготовки спе-
ціалістів у ВНЗ. 

Так, відома спіраль чи петля якості стосовно специфіки підготовки спеціалістів 
може виглядати як схема, що представлена на рис. 1.

Рис. 1. Спіраль якості стосовно специфіки підготовки спеціалістів у ВНЗ
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Схема дозволяє побачити усі основні етапи підготовки фахівців в їх взаємозв’язку. 
Кожний з етапів є об’єктивно необхідним і відіграє важливу роль в забезпеченні 
якості підготовки спеціалістів. Однак з позицій системного підходу необхідно мати 
більш глибоке і конкретне уявлення про фактори, які визначають якість навчання. А 
з позицій стратегічного менеджменту важливо виділити ключові чинники, які забез-
печують конкурентні переваги ВНЗ не тільки сьогодні, але і в перспективі. Систему 
чинників якісного навчання у ВНЗ можливо представити за допомогою такого, сьо-
годні вже досить відомого інструменту, як діаграма Ісікави (рис. 2).

Рис. 2. Чинники, що найбільшою мірою впливають на якість підготовки фахівців
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роблена в кінцевому підсумку думка була максимально об’єктивна. Разом з тим, 
можливо провести цілий ряд вагомих аргументів на користь думки, що ключовим 
чинником є викладачі і зв’язок навчання з практикою.

Це зовсім не означає зменшення ролі методичного забезпечення, оснащення ВНЗ 
сучасним обладнанням, умов для роботи студента з навчальною і науковою літера-
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викладачі. “Жоден контроль, жодні програми…абсолютно не в змозі змінювати того 
напрямку занять, який визначається складом лекторів” [1]. Ця думка була висловле-
на на початку минулого століття і анітрохи не застаріла. 

Відсутність кваліфікованих, сумлінних педагогів не зможе компенсувати ні повне 
методичне забезпечення ні найсучасніші комп’ютери. Відомо також, що основними 
ознаками “зразкових компаній” є “Обличчям до споживачів” і “Продуктивність — від 
людини” [2]. Для ілюстрації важливого значення, яке надається цими компаніями 
споживачам, використовується перевернута піраміда (рис. 3). На ній, на відміну від 
традиційних зображень ієрархічної структури, верхня позиція віддана споживачам 
(тобто студентам, стосовно ВНЗ). Крім того, найближче місце до споживачів займає 
“персонал, який безпосередньо контактує зі споживачами”. У зразкових організаціях 
цьому персоналу приділяється велика увага з точки зору оплати праці, створення 
умов праці, підвищення кваліфікації тощо. В умовах ВНЗ цей персонал складають в 
першу чергу викладачі. 

Ознака “Продуктивність  — від людини” означає розуміння менеджментом тієї 
обставини, що людина є головним ресурсом організації. В зв’язку з цим у “зразкових 
організаціях” робиться все, щоб працівники могли задовольнити максимум свої по-
треб. Причому не тільки матеріальні, але і потребу впевненості у завтрашньому дні, 
спілкуванні, визнанні, повазі та самовираженні. 

Саме акцент на “людському чиннику” приніс успіх японським компаніям та забез-
печив їх найвищу конкурентоспроможність. Ось чому у сьогоднішніх умовах головна 
увага повинна приділятися професорсько-викладацькому складу, створенню умов 
його плідної навчальної діяльності. Ще одним важливішим чинником є “зв’язок з прак-
тикою”. Цей чинник слід сприймати у самому широкому сенсі. З одного боку, це добрі 
знання викладачами конкретних проблем і особливостей діяльності підприємств, а з 
другого — зв’язок з практикою означає єдність теоретичних положень, які вивчаються 
студентами з практичною діяльністю ВНЗ, яку вони спостерігають повсякденно. Під-
вищення якості управління ВНЗ, наближення його менеджменту до самого передово-
го рівня, на сьогодні, є головною умовою підвищення якості підготовки фахівців. 
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