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Цимбалюк Ганна Сергіївна
канд. екон. наук, доцент кафедри економіки та управління 
Хмельницького інституту МАУП

ОСОБЛИВОСТІ  ВИКОРИСТАННЯ  ІННОВАЦІЙНИХ 
ТЕХНОЛОГІЙ  В  УПРАВЛІНСЬКІЙ  ДІЯЛЬНОСТІ

Засновником інноваційної теорії вважається австрійський економіст Йо-
зеф Шумпетер, який запропонував термін “нові комбінації”, тобто оновлен-
ня, що виходять за рамки рівня досягнутого виробництва і виходив з того, що 
двигуном розвитку виступає підприємливість, що виражається в постійному 
пошуку нових комбінацій факторів виробництва. Сутність інновації на його 
погляд, полягає в практичному використанні науково-технічних розробок і 
винаходів [1, с. 14]. Управління через інновації має на меті розвиток підпри-
ємства шляхом запровадження змін у широкому розумінні (повноважень, 
удосконалень, інновацій) головним чином у новаторських сферах діяльності 
компанії. Відповідно до чинного законодавства України під поняттям інно-
вації розуміють новостворені (застосовані) і (або) вдосконалені конкурен-
тоздатні технології, продукція або послуги, а також організаційно-технічні 
рішення виробничого, адміністративного, комерційного або іншого характе-
ру, що істотно поліпшують структуру та якість виробництва і (або) соціаль-
ної сфери [2].

Технологія управління — це комплекс методів, прийомів і засобів опра-
цювання управлінської інформації, що має на меті ухвалення та реалізацію 
управлінських рішень. Вона охоплює стратегію, тактику й техніку управлін-
ня [3, с. 13].

Щоб інноваційна технологія управління була ефективною, керівництво 
підприємства має відповідати таким умовам:

• вони повинні бути впевнені, що інновації необхідні для досягнення успі-
ху на ринку, і підтримувати прагнення до прогресу стимулюючи та підтриму-
ючи творчих та активних працівників;

• створити культурний клімат організації, який стимулює зміни;
• бути відкритим до пропозицій щодо техніко-технологічних удоскона-

лень і ламати стереотипи;
• підтримувати винахідливість і креативність співробітників, позбутися 

консерваторів і пасивних людей.
Сам процес впровадження та використання інноваційних технологій на 

підприємстві складається з послідовного виконання восьми етапів:
1. Підготовка до значних проривів, що забезпечують динамічний розвиток 

підприємства: співробітники повинні усвідомлювати, що успіх підприємства 
залежить від активного і наступального підходу, має бути здійснений про-
рив у існуючих методах роботи підприємства, що забезпечить технологічне, 
асортиментне, якісне, маркетингове, організаційне та фінансове розширення.
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2. SWOT аналіз.
3. Підготовка переліку проблем, що вирішуються, планів організацій-

но-технічних проектів, які необхідно реалізувати.
4. Проведення оцінки можливостей, загроз і наслідків очікуваних іннова-

цій.
5. Зміна підходу управлінського персоналу до нових, необхідних завдань 

(співбесіди, навчання, системи оцінювання та мотивації).
6. Пошук можливих джерел конфліктів, які можуть бути викликані вне-

сенням змін.
7. Розумне впровадження нових рішень, інтегрованих із системою ранньо-

го попередження та моніторингу.
8. Контроль ефективності змін разом з можливими корекціями проектів, 

які не дають можливості підвищити ефективність.
Здійснення управління через інновації на підприємстві
Отже, по-перше, необхідно визначити сфери, де інновації необхідні для 

розвитку підприємства. Потім потрібно розробити інноваційну стратегію, 
яка враховує цілі та ринкові можливості. Наступним кроком є створення від-
повідного організаційного середовища, яке сприяє творчості та інноваціям 
співробітників. Впровадження інновацій також вимагає відповідних органі-
заційних процесів і структур, а також відповідної технологічної підтримки. 
Завершальним етапом є моніторинг та оцінка ефектів від запроваджених ін-
новацій.

Впровадження управління з використанням інноваційних технологій 
пов’язане з багатьма проблемами та перешкодами. Однією з найбільших 
труднощів є зміна організаційної культури та способу мислення співробіт-
ників. Часто існує опір змінам і занепокоєння щодо ризиків, пов’язаних з 
інноваціями. Крім того, відсутність відповідних фінансових ресурсів, недо-
статні знання та навички працівників, а також комунікаційні труднощі мо-
жуть перешкоджати процесу впровадження управління через інновації. Але, 
в той же час, застосовуючи управління з використанням інноваційних тех-
нологій, підприємства часто досягають конкурентної переваги, підвищують 
свою ринкову вартість, покращують операційну ефективність і створюють 
нові продукти чи послуги. Інноваційні підприємства також є привабливими 
для співробітників, що сприяє підвищенню мотивації та залучення до інно-
ваційного процесу.
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