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І. М. Николин

Бар’єри міжособистісного спілкування 
та їх вплив на соціалізацію 
особистості

Становлення і розвиток української державності, вип. 6, с. 134–137

У соціально-психологічній теорії со-
ціалізації фундаментальним є понят-
тя розвитку особистості. При цьому в 
різних визначення на процес соціаліза-
ції, його функції і механізми, виокрем-
люються дві принципово відмінні іде-
ології: дозрівання (З. Фрейд, Е. Ерік-
сон, Ж. Піаже, Л. Колберг) та індивіду-
ального шляху розвитку (Л. Шеррод, 
О. Брім-молодший).

Перехід від уявлень про норматив-
ність процесу соціалізації та її поетапної 
вікової структури до ідеології плюраліз-
му означає визнання можливості варі-
антів і у процесі, і в результатах соціалі-
зації індивіда.

“Аналіз процесу соціалізації в епо-
ху кардинальних соціальних змін ще 
раз підтверджує обмеженість і неадек-
ватність спроб побудови моделі процесу 
ідеальної соціалізації, а нова теоретич-
на парадигма виявляється значно більш 
адекватною, адже входження у змінюва-
ний і непостійний соціальний світ, без-
сумнівно, має свої специфічні особли-
вості” [1, 152].

Найважливішою із цих особливос-
тей є те, що головним психологічним 
механізмом формування власної, вну-
трішньо сприйнятої позиції стає вибір 
особистості — чи то на рівні суспільства, 
групи, чи самого індивіда.

Саме завдяки дії цього механізму 
людина виявляється здатною присто-
совуватися до все нових і нових для неї 
ситуацій, тобто адаптуватися до кон-

кретних умов надзвичайно динамічного, 
багатозначного реального світу.

Сучасна психологія не розглядає со-
ціальну дійсність як статичний стан, 
адже “… вона відбувається, а не іс-
нує; вона складається із подій, а не з 
об’єктів”, — пише польський соціолог 
П. Штомпка [7, 83].

Виходячи з ідеї суспільно-історичної 
природи психіки, Л. Виготський розгля-
дав два напрями розвитку дитини: при-
родне дозрівання і оволодіння культур-
ними способами поведінки і мислен-
ня, притаманне їй як істоті соціальній, 
як представнику роду людського. У міру 
розгортання цього процесу відбувають-
ся своєрідні переходи від однієї системи 
активності (тваринної) до іншої (люд-
ської), з поступовим розширенням вжи-
вання як природних органів, так і штуч-
них знарядь.

Принципову відмінність поведін-
ки людини від поведінки тварин вбачав 
він в тому, що дитина людини вже з пер-
ших місяців свого життя починає ово-
лодівати такими засобами спілкуван-
ня, як мова, проходячи різні стадії — від 
сприймання мови дорослого, який ко-
ристується мовою для керування діями 
дитини, до такого рівня розвитку, коли 
дитина сама стає суб’єктом впливу на 
інших за допомогою доступних їй мов-
них знаків і значень. Потомство люди-
ни не наділено від народження генетич-
ними програмами, які б дозволили їй 
жити й успішно розвиватися відповід-
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но до вимог суспільства і власної потре-
би самоактуалізації. Але воно має здат-
ність, взаємодіючи з іншими людьми, 
засвоювати і привласнювати соціаль-
ний досвід, керуючись у своїй поведінці 
не лише власними інстинктами й потре-
бами, але й інтересами, устремліннями, 
очікуваннями тих, хто вже став повно-
правним членом соціуму і може слугу-
вати за зразок. Здатність змінювати себе 
і свою поведінку, щоб діяти “в унісон” із 
найближчим оточенням, та відповідно 
із задоволенням своїх потреб, розгляда-
ється в психології як специфічна влас-
тивість соціальності людини.

Зауважимо, соціальність людини в 
момент її появи на світ практично на-
ближається до нуля, але потім істот-
но і дуже швидко зростає, якщо розви-
ток відбувається у відповідному соці-
альному середовищі — в оточенні лю-
дей, під їх багатогранними впливом на 
дитину та активному реагуванні дити-
ни у відповідь. Вікові особливості по-
ведінки, а також типові особливості ди-
тячого розвитку визначаються різни-
ми формами поєднання обох його лі-
ній — органічної і культурної, в єди-
ний процес. “Вростання нормальної ди-
тини у цивілізацію постає звичайно як 
єдиний сплав з процесами” її органіч-
ного дозрівання [2, 45]. Обидва плани 
розвитку — природний і культурний, 
збігаються і зливаються. Обидва ряди 
змін взаємопроникають один у другий 
і утворюють, власне кажучи, єдиний 
ряд соціально-біологічного формуван-
ня особистості дитини.

Оскільки органічний розвиток відбу-
вається у культурному середовищі, він 
перетворюється на історично обумовле-
ний біологічний процес. Разом із тим, 
культурний розвиток набуває цілком 
своєрідного та ні з чим не порівняного 
характеру, оскільки він перебігає одно-
часно і злито з органічним дозріванням, 
оскільки носієм його є організм дитини, 
який росте, змінюється, дозріває” [3, 31].

Варто зазначити, кожна особистість 
засвоює отримані від життя уроки на 
свій лад, при цьому досвід, що накопи-
чений у такий спосіб, непомітно стає 
частиною її самої, перетворюючись на 
суб’єктивний досвід — основу психічно-
го розвитку людини від народження до 
смерті.

Людина — істота соціальна, суспіль-
на, а це означає, що від початку свого іс-
нування і впродовж усього життя ми 
оточені собі подібними, адже включені 
у різні соціальні взаємодії. Перший до-
свід соціального спілкування людина 
здобуває до того, як навчиться говори-
ти. З роками, чим старшими ми стаємо, 
тим більше спілкуємось з тими, хто нас 
оточує, отже зростає і наш досвід спіл-
кування та взаємодії з різними людьми.

Міжособистісне спілкування є 
невід’ємною складовою людських сто-
сунків. У процесі спілкування форму-
ються не лише пізнавальні здібності лю-
дини, а й інтегральні складові психіч-
ного життя: самооцінка, усвідомлення 
власного “Я” і відчуття його тотожності 
в будь-яких життєвих ситуаціях, виро-
бляються критерії ставлення до інших 
людей тощо. 

Ефективне міжособистісне спіл-
кування залежить від того, наскіль-
ки люди бажають спілкуватися, сприй-
мають та розуміють один одного. Чим 
раніше людина зрозуміє необхідність 
уміння ефективно спілкуватися та по-
чне працювати над розвитком такого 
уміння у себе, тим більше досвіду вона 
отримає у процесі життя та раніше по-
чне втілювати своє уміння в практичній 
діяльності.

В умовах людської комунікації мо-
жуть виникати зовсім специфічні кому-
нікативні бар’єри. Вони мають соціаль-
ний або психологічний характер. З од-
нієї сторони, такі бар’єри можуть вини-
кати через відсутність розуміння ситуа-
ції спілкування в більш глибокому пла-
ні, що існують між партнерами. Це мо-
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жуть бути соціальні, політичні, релігій-
ні, професійні відмінності, які не тіль-
ки породжують різну інтерпретацію 
цих самих понять, які використовують-
ся в процесі комунікації, а й зовсім інше 
світосприйняття, світорозуміння, світо-
бачення. Такого роду бар’єри породжу-
ються об’єктивними соціальними при-
чинами. Звісно, що процес комунікації 
здійснюється і за наявності цих бар’єрів: 
навіть військові супротивники ведуть 
переговори. Але вся ситуація комуніка-
тивного акту значно ускладнюється за-
вдяки їх наявності.

З іншої сторони, бар’єри при ко-
мунікації можуть мати і чітко вираже-
ний психологічний характер. Вони мо-
жуть виникнути або внаслідок індиві-
дуальних психологічних особливостей 
(наприклад, надмірна скромність од-
ного з них, скритність, тобто наявність 
риси, яка називається “некомунікабель-
ність”), або коли склалися між тими, 
хто спілкується, психологічні відносини 
особливого роду: неприйнятність у від-
носинах один одного, недовіра тощо.

Необхідною умовою ефективної со-
ціалізації в умовах міжособистісно-
го спілкування є наявність зворотно-
го зв’язку. Йдеться про взаєморозумін-
ня, тобто про розуміння іншої людини. 
Взаєморозуміння між особистостями 
розглядають як стан внутрішньої зго-
ди, який має певні особливості, зумов-
лені характером і умовами спільної ді-
яльності.

Процес соціалізації в міжособистіс-
ному спілкуванні може супроводжува
тися конфліктами, які нерідко прово-
кують негативні емоції і позначають-
ся на спільній діяльності особистостей. 
У процесі спільної діяльності конфлік-
ти спричинюють, як правило, пред
метно-ділові розбіжності й розбіжності 
особисто-прагматичних інтересів. Якщо 
переважають предметно-ділові супереч-
ності, конфлікт здебільшого не призво-
дить до розриву міжособистісних сто-

сунків і не супроводжується нагнітан-
ням емоційної напруженості та воро-
жості. Коли суперечності виникають 
у сфері особистісно-прагматичних ін-
тересів, то вони легко переходять у не-
приязнь і ворожнечу. Трапляється, що 
особистісно-прагматичні розходження 
прикриваються предметно-діловими су-
перечками або тривалі предметно-ділові 
суперечки поступово породжують осо-
бисту неприязнь. Усі ці варіанти кон-
флікту створюють для особистості не-
сприятливий морально-психологічний 
клімат, що знижує інтерес до спілкуван-
ня, негативно позначається на процесі 
соціалізації. 

Усе це дає змогу розглядати процес 
соціалізації особистості в діяльності і як 
окремий випадок спілкування, і як осо-
бливо організоване спілкування, під час 
якого відбувається управління пізнан-
ням, засвоєнням суспільно-історичного 
досвіду, соціально-психологічне відо-
браження, відтворення і засвоєння усіх 
видів діяльності та реалій мікросоціу-
му. Соціально-психологічні характерис-
тики діяльності особистості охоплюють 
також особливості міжособистісного 
спілкування у соціальній групі.

Таким чином, нині процес соціаліза-
ції молоді ускладнюється переоцінкою 
традицій, норм і цінностей. Якщо рані-
ше молодь спиралася на досвід попере-
дніх поколінь, то тепер їй доводиться 
творити новий соціальний досвід, по-
кладаючись переважно на себе, що зна-
чною мірою зумовлює суперечливі тен-
денції у її свідомості та поведінці. 
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