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В. Д. БІГДАШ
д-р філос. в галузі економіки, НН ІМЕФ МАУП

ВИКЛИКИ ТА ПОЗИТИВНІ ТРЕНДИ РОЗВИТКУ  
СТРАХОВОГО РИНКУ УКРАЇНИ 

Дослідження сучасних механізмів розвитку страхового ринку в Україні обумов-
лені необхідністю забезпечення сталого розвитку вітчизняних підприємств та до-
могосподарств в умовах зростання або нестабільності прояву різних груп ризиків в 
основних сферах (політико-соціальних, економічних технологічних) національних 
економік та глобальної економіки вцілому. Вказані чинники визначають актуаль-
ність дослідження позитивних трендів та ризиків реформування страхового ринку, 
зокрема шляхом використання ПЕСТ-аналізу.

У поточному році, як і в попередні роки, у всіх сегментах страхового ринку Укра-
їни спостерігалася тенденція до зростання обсягу послуг. Так, за шість місяців 2018 
року чисті страхові платежі збільшилися на 24 % і склали 16,7 млрд грн, чисті стра-
хові виплати – на 27 % (5,9 млрд грн).

Розмір страхових резервів склав близько 24 млрд грн (+ 15,4 %). При скороченні 
на 14,5 % обсягу перестрахування, на 58,6 % збільшився розмір компенсації пере-
страхувальників у страхових виплатах.

У 1 півріччі 2018 року укладено понад 36,6 млн договорів страхування з фізич-
ними особами (+ 8,2 %), крім обов’язкового особистого страхування від нещасних 
випадків на транспорті, кількість договорів якого збільшилася на 12,8% до 65,5 млн. 
Врегульовано близько 1,35 млн страхових випадків, в тому числі 1,1 млн – пов’я-
заних з хворобами і нещасними випадками фізичних осіб, близько 128 тис. пошко-
джень і викрадень автомобілів, а також наслідків ДТП, близько 30 тис. звернень за 
медичною допомогою наших громадян під час подорожей. Довгостроковим накопи-
чувальним страхуванням життя охоплено понад 738 тис. громадян, довгострокові 
накопичення яких складають близько 8,1 млрд грн, за якими отримано інвестицій-
ний дохід в розмірі 334 млн грн.

Загальний обсяг коштів страховиків, розміщених в банках, перевищив 15,4 млрд 
грн (65 % коштів небанківських фінансових установ в банках). Страховиками інвес-
товано в ОВДП більш 6,5 млрд грн, або 28% коштів, інвестованих в цей фінансовий 
інструмент підприємствами (крім банків).

Новими трендами розвитку вітчизняного ринку є підвищені темпи розши-
рення сегменту роздрібного страхування, який в січні–червні – 2018 перевищив 
корпоративне страхування (від населення отримано страхових платежів на суму  
8,6 млрд грн, а від підприємств – на 7,7 млрд грн. темпи зростання 22,7 % і 15,6 % 
відповідно). Крім того, страхові виплати страховиків населенню збільшилися на  
25,2 %, підприємствам – на 29,5 % (відповідно, страхові виплати склали 3 млрд грн і  
2,9 млрд грн).

Залишається нерівномірною активність різних груп страховиків – основну част-
ку доходів забезпечує третина страховиків (90 компаній ризикового страхування і 
10 компаній зі страхування життя при загальній кількості страховиків 291 компанія  
(31 страховик життя і 260 ризикові страховики). Вказані страховики забезпечили  
97 % страхових виплат за половину 2018 року.



189

Позитивні тенденції участі в глобальній економіці: страховий ринок України 
увійшов в ТОП-10 найбільш динамічних ринків світу. За обсягом зібраних платежів 
у валютному еквіваленті в 2017 році страховий ринок України зайняв 61 місце в сві-
ті, а за темпами зростання увійшов до ТОП-10 найбільш динамічних ринків світу. За 
останні 10 років страхові компанії України здійснили страхових виплат населенню 
і підприємствам в розмірі понад 67 млрд грн, з яких 5,5 млрд грн відшкодовано зав-
дяки співпраці з провідними іноземними перестраховиками та перестрахувальними 
брокерами зі Швейцарії, Великобританії, Німеччини, Польщі, Австрії, США, Фран-
ції та ін.

До проблем розвитку страхового ринку України доцільно віднести: наявність 
негативної інформація щодо страхової індустрії, недостатній рівень якості активів 
страховиків, недосконалість методики формування страхових резервів по ризикових 
видах страхування, низький рівень клієнтоорієнтованості страховиків (неадекватна 
звітність страхових компаній і її закритість, складні умови страхових продуктів, на-
явність винятків, що скорочують обсяг страхового відшкодування), низький рівень 
розвитку комунікацій з клієнтами, зокрема низькі обсяги бюджетів страховиків на 
маркетинг, практично відсутня діяльність незалежних посередників – брокерів. 

До основних проблем формування   конкурентного середовища відноситься, з 
однієї сторони, нераціональне зростання конкуренції страховиків (особливо в про-
мислових регіонах та під час публічних закупівель страхових послуг), а з іншого 
боку, обмежений обсяг страхових продуктів,  відсутність толерантного ставлення до 
клієнтів, формування негативного іміджу щодо надійності страхування, невисокий 
рівень страхової грамотності населення.

Дослідники та практики вітчизняної страхової індустрії впевнені, що підвищен-
ня інвестиційного потенціалу, вибір оптимальної стратегії, ефективна комунікація та 
побудова довгострокових відносин з клієнтами можуть надати страхової організації 
значну конкурентну перевагу.

Пріоритетні глобальні тенденції в страхової індустрії в найближчі роки включа-
ють використання онлайн ресурсів для вибору страхового продукту, придбання елек-
тронних полісів, використання мобільних додатків, розширення надання особистої  
інформацією. ІТ-пріоритетами страховиків стануть широка інтеграція інформацій-
них систем, застосування елементів інтернету речей, штучного інтелекту та приско-
рення впровадження змін. Страховики будуть грати ключову роль в мінімізації, ке-
руванні і передачі ризиків, пов’язаних з технологіями штучного інтелекту. Зокрема, 
в поточний період рекомендують сконцентрувався на п’яти аспектах – доступності 
програмного забезпечення, безпеки, обліку, відповідальності та етичних питаннях.

Страхові компанії повинні будуть визначати базові продукти, якісно врегулюва-
ти страхові збитки, ретельно аналізувати потреби і поведінку клієнтів, розробляти 
індивідуальні страхові пропозицій і додаткові послуги.


