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АНОТАЦІЯ 

 

Гирявець М. «Управління конкурентоспроможністю підприємства» 

– кваліфікаційна робота на правах рукопису. 

 

Кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеню «Бакалавр» за 

спеціальністю 073 «Менеджмент» у галузі знань 07 – Управління та 

адміністрування. – ПрАТ «ВНЗ «Міжрегіональна Академія управління 

персоналом». 

  

У роботі проаналізовано  науково-методичні аспекти формування 

конкурентоспроможності підприємства, а саме: сутність, структуру та 

детермінанти конкурентоспроможності підприємства; психологічне 

забезпечення ефективності і конкурентоздатності персоналу підприємств; 

сучасні методи оцінки конкурентоспроможності підприємств. 

Здійснено дослідження особливостей управління конкурентоспромож-

ністю підприємста ТОВ «Етикабуд» 

Визначено фактори впливу на рівень конкурентоспроможності ТОВ 

«Етикабуд» та обгрунтувано напрями підвищення конкурентоспроможності 

ТОВ «Етикабуд. 

 

Ключові слова: конкурентоспроможність підприємства, структура 

конкурентоспроможності, детермінанти конкурентоспроможності, ефективність 

роботи персоналу, мотивація працівників, управління людськими ресурсами, 

оцінка конкурентоспроможності, методи оцінки, фінансово-економічні 

показники, аналіз діяльності підприємства, SWOT-аналіз, стратегічне управління, 

оптимізація ресурсів, маркетингові стратегії, стратегічне планування, 

корпоративна культура, кадровий потенціал, ефективність управління. 
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ANNOTATION 

 

Gyryavets M. "Management of the Competitiveness of an Enterprise" - 

qualification work in the form of a manuscript. 

 

Qualification work for the degree of Bachelor in the specialty 073 

"Management" in the field of knowledge 07 - Management and Administration. - 

PrJSC "Higher Education Institution "Interregional Academy of Personnel 

Management". 

 

The work analyzes the scientific and methodological aspects of the formation 

of the competitiveness of an enterprise, namely: the essence, structure and 

determinants of the competitiveness of an enterprise; psychological support for the 

efficiency and competitiveness of the personnel of enterprises; modern methods of 

assessing the competitiveness of enterprises. 

A study of the features of the management of the competitiveness of the 

entrepreneur LLC “Etikabud” was carried out 

The factors influencing the level of competitiveness of LLC «Etikabud» 

were determined and the directions for increasing the competitiveness of LLC 

«Etikabud» were substantiated. 

 

Keywords: enterprise competitiveness, competitiveness structure, 

determinants of competitiveness, personnel performance, employee motivation, 

human resource management, competitiveness assessment, assessment methods, 

financial and economic indicators, enterprise performance analysis, SWOT analysis, 

strategic management, resource optimization, marketing strategies, strategic 

planning, corporate culture, human resource potential, management efficiency. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження. В умовах сучасної економіки, яка 

характеризується високим рівнем динамічності, глобалізацією ринків та 

посиленою конкуренцією, проблема управління конкурентоспроможністю 

підприємств набуває особливої значущості. Конкурентоспроможність 

виступає ключовим фактором, що визначає здатність підприємства ефективно 

функціонувати, утримувати свої позиції на ринку та забезпечувати стійке 

зростання навіть в умовах економічної нестабільності. 

Для сучасного бізнес-середовища характерна не лише конкуренція між 

окремими підприємствами, але й між цілими галузями, що створює 

необхідність постійного вдосконалення стратегій управління, оптимізації 

ресурсів та впровадження інноваційних підходів. У цьому контексті 

управління конкурентоспроможністю стає не просто елементом 

корпоративного управління, а комплексною системою, що об’єднує 

стратегічне планування, маркетингові дослідження, розвиток кадрового 

потенціалу, інноваційний розвиток та управління фінансовими ресурсами 9. 

Актуальність теми також зумовлена змінами в поведінці споживачів, 

ростом їх вимог до якості продукції та послуг, а також розвитком цифрових 

технологій, що змінюють традиційні бізнес-моделі. Підприємства, які 

ігнорують необхідність формування високого рівня конкурентоспроможності, 

ризикують втратити частку ринку, фінансові ресурси та репутацію. 

Особливо важливою ця тема є для малих та середніх підприємств, які 

часто не мають значних фінансових резервів, але за умови грамотного 

управління конкурентоспроможністю можуть ефективно протистояти тиску з 

боку великих корпорацій. Наукове дослідження в цій сфері дозволяє 

розробити ефективні методики оцінки конкурентоспроможності, визначити 

ключові фактори її підвищення та запропонувати управлінські рішення, які 

сприятимуть сталому розвитку підприємства в сучасних економічних умовах. 

Таким чином, управління конкурентоспроможністю підприємства є 
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надзвичайно актуальною темою, оскільки від ефективності її реалізації 

залежить не лише фінансовий успіх окремого підприємства, а й стабільність 

та розвиток ринку в цілому. 

Об’єктом дослідження є процеси управління конкурентоспро-

можністю підприємств в умовах сучасного ринкового середовища, зокрема 

діяльність ТОВ «Етикабуд» щодо підвищення ефективності своєї ринкової 

позиції. 

Предметом дослідження виступають методи, інструменти та підходи 

до управління конкурентоспроможністю підприємства, включаючи аналіз 

факторів, що впливають на рівень конкурентоспроможності, і розробку 

управлінських рішень для її підвищення. 

Метою дослідження є розробка рекомендацій щодо ефективного 

управління конкурентоспроможністю підприємства на прикладі ТОВ 

«Етикабуд», що дозволить підвищити його ринкову стійкість, оптимізувати 

використання ресурсів та забезпечити стійке зростання в умовах сучасної 

конкуренції. 

Завдання дослідження:  

1. Проаналізувати науково-методичні аспекти формування 

конкурентоспроможності підприємства, а саме: сутність, структуру та 

детермінанти конкурентоспроможності підприємства; психологічне 

забезпечення ефективності і конкурентоздатності персоналу підприємств; 

сучасні методи оцінки конкурентоспроможності підприємств. 

2. Здійснити дослідження особливостей управління конкуренто-

спроможністю підприємста ТОВ «Етикабуд» 

3. Визначити фактори впливу на рівень конкурентоспроможності 

ТОВ «Етикабуд». 

4. Обгрунтувати напрями підвищення конкурентоспроможності ТОВ 

«Етикабуд. 

Для досягнення мети дослідження та вирішення визначених завдань було 

застосовано комплекс наукових методів, що забезпечують комплексний підхід 
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до вивчення процесів управління конкурентоспроможністю підприємства, а 

саме: 

1. Аналіз та синтез наукової літератури – для визначення теоретичних 

основ конкурентоспроможності підприємства, сучасних підходів до її 

управління та виявлення факторів, що впливають на ринкові позиції 

підприємств. 

2. Метод порівняння та узагальнення – для зіставлення практичних 

підходів до підвищення конкурентоспроможності на різних підприємствах та 

виділення найефективніших управлінських рішень. 

3. SWOT-аналіз – для оцінки сильних і слабких сторін підприємства, 

можливостей та загроз зовнішнього середовища, що дозволяє обґрунтовано 

формувати стратегію підвищення конкурентоспроможності. 

4. Метод експертних оцінок – для визначення ключових факторів, що 

впливають на конкурентоспроможність, та оцінки ефективності можливих 

управлінських рішень. 

5. Метод кейс-стаді (аналіз конкретних ситуацій) – для практичного 

дослідження процесів управління конкурентоспроможністю на прикладі ТОВ 

«Етикабуд», виявлення проблем та визначення ефективних рішень. 

Застосування зазначеного комплексу методів забезпечує всебічне 

вивчення об’єкта дослідження, дозволяє врахувати як теоретичні, так і практичні 

аспекти управління конкурентоспроможністю підприємства та розробити 

обґрунтовані рекомендації для підвищення його ефективності. 

Теоретичне значення дослідження полягає у систематизації та 

узагальненні наукових підходів до управління конкурентоспроможністю 

підприємств, визначенні ключових факторів, що впливають на рівень 

конкурентоспроможності, а також розкритті взаємозв’язку між стратегіями 

управління та ефективністю функціонування підприємства. 

Результати дослідження дозволяють: 

 поглибити теоретичні знання щодо механізмів формування 

конкурентоспроможності; 
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 визначити основні методи оцінки та підвищення конкурентоспро-

можності підприємства; 

 розширити уявлення про практичне застосування сучасних 

управлінських та економічних інструментів у процесі підвищення ринкової 

ефективності підприємств; 

 узагальнити сучасні підходи до стратегічного та тактичного 

управління конкурентоспроможністю в умовах динамічного ринкового 

середовища. 

Таким чином, теоретичне значення дослідження полягає у створенні 

науково обґрунтованої бази для подальших досліджень у сфері 

конкурентоспроможності та управління підприємствами, що сприятиме 

розвитку теорії менеджменту і економічних наук. 

Практичне значення дослідження полягає у тому, що його результати 

можуть бути використані безпосередньо в управлінській діяльності 

підприємств для підвищення їх конкурентоспроможності. Зокрема, вони 

дозволяють: 

 розробляти та впроваджувати ефективні стратегії управління 

конкурентоспроможністю, що відповідають сучасним вимогам ринку; 

 оцінювати сильні та слабкі сторони підприємства, визначати 

зовнішні можливості та загрози, що сприяє прийняттю обґрунтованих 

управлінських рішень; 

 підвищувати ефективність використання ресурсів підприємства, 

оптимізувати виробничі та комерційні процеси; 

 формувати практичні рекомендації щодо покращення організаційної 

структури, розвитку персоналу та впровадження інноваційних технологій; 

 забезпечувати адаптацію підприємства до змін ринкового 

середовища та підвищувати його здатність до довгострокового розвитку та 

стабільного фінансового зростання. 

Практичне значення дослідження також полягає в можливості 

використання його результатів для підготовки керівників та фахівців 
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підприємств до ефективного управління конкурентоспроможністю, що сприяє 

підвищенню загальної ефективності підприємств та конкурентоспроможності 

галузі в цілому. 

 Експериментальна база дослідження: ТОВ «Етикабуд».  

 Структура роботи складається з вступу, трьох основних розділів, 

загальних висновків, переліку використаних джерел та додатків. Для 

наочності та кращого сприйняття матеріалу робота містить 4 таблиці. 
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РОЗДІЛ 1 

НАУКОВО-МЕТОДИЧНІ АСПЕКТИ ФОРМУВАННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

 

1.1. Сутність, структура та детермінанти конкурентоспроможності 

підприємства  

 

 На сучасному етапі розвитку ринкових відносин конкуренція виступає 

ключовим елементом функціонування економічної системи та невід’ємною 

складовою механізму ринкової економіки. Вона визначає характер взаємодії 

між суб’єктами господарювання, впливає на формування цін, якість продукції, 

ефективність використання ресурсів і загальну динаміку економічного 

розвитку. 

У таких умовах підприємства змушені постійно адаптуватися до 

мінливого середовища, шукаючи нові інструменти та стратегії, які дозволяють 

підтримувати й підвищувати власну конкурентоспроможність. Саме рівень 

конкурентоспроможності підприємства виступає вирішальним чинником його 

стійкості, економічного зростання та успішного функціонування як на 

внутрішньому, так і на зовнішньому ринках. 

Конкуренція, по суті, є рушійною силою ринкових перетворень, яка 

стимулює підприємства до пошуку шляхів підвищення ефективності 

діяльності, удосконалення виробничих процесів, зниження витрат і 

впровадження інновацій. Вона спонукає суб’єктів господарювання до 

безперервного вдосконалення продукції та послуг, оптимізації умов 

виробництва і реалізації, що зрештою забезпечує отримання максимального 

прибутку, зміцнення ринкових позицій і сталий розвиток підприємства 11. 

Витоки розуміння сутності конкуренції як економічного явища беруть 

початок у працях представників класичної політичної економії, зокрема                   

А. Сміта та Д. Рікардо. Саме вони заклали теоретичні основи дослідження 

конкурентних відносин та їх впливу на розвиток ринку й економіки загалом. 
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А. Сміт розглядав конкуренцію як сукупність взаємопов’язаних дій і 

спроб продавців установити та утримати контроль над певним сегментом 

ринку протягом тривалого періоду. На його думку, конкуренція є природним 

механізмом саморегулювання ринкової економіки, який забезпечує найкраще 

узгодження виробничих планів підприємств із потребами споживачів, сприяє 

раціональному використанню ресурсів та справедливому розподілу доходів 

відповідно до результатів діяльності суб’єктів господарювання 20. 

У своїх працях А. Сміт також наголошував на ролі таких чинників, як 

земля, капітал, природні ресурси та праця, які визначають економічне 

домінування держав у міжнародній торгівлі. Отже, конкуренцію він розглядав 

не лише як боротьбу між окремими підприємцями, а й як рушійну силу 

розвитку національних економік. 

Ідеї А. Сміта отримали подальший розвиток у працях Д. Рікардо, який 

увів у науковий обіг поняття «порівняльних переваг» держав у виробництві 

певних груп товарів. Згідно з його підходом, конкурентоспроможність 

визначається здатністю суб’єкта господарювання чи країни виробляти 

продукцію з меншими витратами порівняно з іншими. Саме ця концепція стала 

підґрунтям формування сучасного розуміння конкурентоспроможності як 

ключового показника ефективності економічної діяльності 20. 

Класики економічної науки виступали прибічниками вільного ринку та 

обмеженого втручання держави в економічні процеси, вважаючи, що саме 

конкуренція як природний регулятор забезпечує оптимальний розподіл 

ресурсів, розвиток виробництва і зростання суспільного добробуту. 

У вітчизняному законодавстві поняття конкуренції трактується досить 

чітко. Так, відповідно до Закону України «Про захист економічної 

конкуренції», конкуренція (економічна конкуренція) визначається як  

змагання між суб’єктами господарювання з метою здобуття завдяки власним 

досягненням переваг над іншими суб’єктами господарювання, внаслідок чого 

споживачі та суб’єкти господарювання мають можливість вибору між 

кількома продавцями, покупцями, а жоден окремий суб’єкт господарювання 
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не може визначати умови обороту товарів на ринку [26]. 

Таким чином, конкуренція розглядається як динамічний процес 

взаємодії учасників ринку, що ґрунтується на прагненні досягти більш 

вигідних умов діяльності та забезпечити власні стратегічні інтереси. Вона 

виступає одночасно і рушійною силою розвитку, і механізмом урівноваження 

економічних інтересів, забезпечуючи ефективний розподіл ресурсів та 

підвищення якості товарів і послуг. 

У сучасній економічній науці поняття конкуренції тісно пов’язане з 

категорією конкурентоспроможності, однак ці поняття не є тотожними. Багато 

дослідників ототожнюють їх, зосереджуючи увагу на здатності суб’єкта 

господарювання ефективно функціонувати в умовах конкурентного 

середовища. Проте слід підкреслити, що конкурентоспроможність відображає 

результат або наслідок конкурентної боротьби, тоді як конкуренція  це 

процес, що її породжує. 

Варто зауважити, що у науковому дискурсі та практичному 

менеджменті відсутнє єдине універсальне визначення поняття 

конкурентоспроможності, як, власне, і однозначне трактування самої 

конкуренції. Це зумовлено багатогранністю явища, його проявами на різних 

рівнях економічної системи  від окремого підприємства до національної 

економіки  та різноманіттям підходів до оцінювання конкурентних переваг. 

У науковій літературі поняття «конкурентоспроможність 

підприємства» розглядається з кількох підходів, що дозволяє комплексно 

оцінити його сутність: 

1. Підхід, що характеризує діяльність підприємства в цілому, без 

конкретного акценту на продукцію. У цьому випадку конкурентоспромож-

ність розглядається як здатність організації ефективно функціонувати на 

ринку, адаптуватися до змін зовнішнього середовища та забезпечувати сталі 

результати своєї діяльності. 

2. Підхід, зосереджений на продукті або послузі, коли 

конкурентоспроможність підприємства визначається його здатністю 
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створювати товари чи послуги, які користуються попитом, мають переваги 

перед аналогами конкурентів і відповідають потребам споживачів. 

3. Комплексний підхід, що поєднує оцінку виробничої діяльності 

підприємства та конкурентоспроможність його продукції. Він дозволяє 

врахувати взаємозв’язок між внутрішніми процесами підприємства та його 

позицією на ринку 34. 

Таким чином, конкурентоспроможність підприємства є відносною 

характеристикою, яка відображає ступінь відмінності у діяльності даного 

виробника порівняно з конкурентами. Вона оцінюється як з точки зору 

здатності товарів або послуг задовольняти певні суспільні потреби, так і з 

позиції ефективності виробництва та управління ресурсами. 

Сучасна економіка характеризується загостренням конкурентної 

боротьби між підприємствами, регіонами та навіть державами, процесами 

глобалізації та нерівномірного економічного розвитку. Ці якісні зміни 

зумовлюють трансформацію суспільних відносин та формування ринкової 

економічної системи, яка покликана регулювати конкурентну поведінку 

економічних суб’єктів і забезпечувати гарантії свободи економічної діяльності 

для кожного з них. Одними з ключових ознак ринкової системи є конкуренція 

та конкурентні відносини, що розвиваються на її основі. 

Ринкова економіка продовжує функціонувати і розвиватися доти, доки 

існують умови для конкуренції та відповідні конкурентні відносини. Зі 

зникненням цих засад втрачається цілісність ринкової системи, що підкреслює 

фундаментальну роль конкуренції як регулятора економічних процесів. 

У сучасних умовах для досягнення успіху в бізнесі підприємствам 

необхідно заздалегідь планувати ефективний розвиток, володіти повною 

інформацією про власні можливості та перспективи, аналізувати стан цільових 

ринків і позиції конкурентів. Конкурентоспроможність підприємства у цьому 

контексті виступає відносною характеристикою, що відображає здатність 

організації досягати поставлених цілей з необхідним рівнем якості продукції 

та витрат у межах умов конкурентного ринку 22. 
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Конкурентоспроможність підприємства передбачає також виробницт-

во унікальної продукції або надання послуг, які відповідають потребам 

споживачів, задовольняють їх очікування щодо якості та функціональних 

властивостей, а також забезпечують стабільну позицію на ринку. 

Проведений аналіз наукових публікацій свідчить про відсутність 

єдиного загальноприйнятого визначення поняття «конкурентоспроможність 

підприємства». Це пояснюється багатогранністю явища та різним підходом до 

його оцінки в економічній науці та практиці менеджменту. У таблиці 1.2 

наведено найпоширеніші визначення даного терміну, запропоновані різними 

авторами. 

 

Таблиця 1.2  

Визначення сутності конкурентоспроможності підприємства 

 

Автор Визначення 
Акімова Л.М. Конкурентоспроможність об'єкта складається з конкурентоспроможності 

його елементів та його організованості задля досягнення мети. 
Бечко П.К., 

Голобородько Я.О. 
Конкурентоспроможність підприємства – це «здатність створювати 
перевагу над конкурентами, що дозволяє досягти поставленої мети». 

Бєлєнький П. Конкурентоспроможність визначає здатність витримувати конкуренцію з 
аналогічними об'єктами на ринку. Це властивість об'єкта, що «характери-
зується ступенем реального чи потенційного задоволення конкретної 
потреби порівняно з аналогічними об'єктами, представленими на ринку». 

Гуцуляк В.Р. Економічний процес взаємодії, взаємозв'язку та боротьби з діючими на 
ринку підприємствами. 

Кривенко Л.В. Економічна категорія, що виражає виробничі відносини між 
товаровиробниками в процесі обміну продуктами праці. 

Рудницька М.О. Конкурентоспроможність є невід’ємною властивістю ринку та «одною з 
найбільш важливих характеристик зростаючої інтернаціоналізації 
господарської діяльності». 

Ламбен Ж.Ж. «Суперництво серед учасників ринкового господарства за найкращі умови 
виробництва та реалізації товарів». 

Котлер Ф. «Змагальність суб'єктів господарювання, підприємців, коли їх самостійні дії 
ефективно обмежують можливості кожного з них впливати на загальні 
умови обігу товарів на даному ринку». 

Захаров А.Н. Це «володіння властивостями, що створюють переваги для суб’єкта 
економічного змагання». 

 

Як видно з наведених визначень, конкурентоспроможність 

підприємства розглядається як здатність ефективно функціонувати в умовах 
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ринкової конкуренції, створювати переваги над конкурентами, забезпечувати 

задоволення потреб споживачів та досягати поставлених економічних цілей. 

Різноманітність підходів підкреслює складність цього поняття і необхідність 

комплексного підходу при його оцінюванні. 

Виходячи з аналізу наведених визначень, можна сформулювати такі 

ключові висновки щодо сутності поняття «конкурентоспроможність 

підприємства»: 

1. Конкурентоспроможність підприємства не слід ототожнювати з 

конкурентоспроможністю його продукції. Хоча ці два поняття тісно пов’язані, 

вони відображають різні аспекти діяльності: перше характеризує здатність 

підприємства ефективно функціонувати в умовах ринку, друге — властивості 

товарів або послуг, що їх виробляє підприємство. 

2. Конкурентоспроможність підприємства має порівняльний характер. 

Вона визначається здатністю підприємства конкурувати на ринку з іншими 

суб’єктами господарювання, тобто оцінюється відносно позицій конкурентів. 

3. Рівень конкурентоспроможності підприємства залежить від 

ефективності його діяльності та наявності конкурентних переваг. 

Підприємство вважається конкурентоспроможним, якщо воно здатне 

забезпечити стійкі економічні результати та підтримувати переваги над 

аналогічними суб’єктами ринку 34. 

Отже, конкурентоспроможність підприємства можна визначити як 

здатність виробляти і реалізовувати продукцію або надавати послуги, що є 

конкурентоспроможними з точки зору споживачів, мають переваги за якістю 

та ціновими характеристиками порівняно з аналогічною продукцією 

конкурентів і забезпечують рентабельність для виробника. 

Американський економіст М. Портер запропонував концепцію, що 

визначає сили, які формують конкурентний клімат у певній галузі, об’єднавши 

їх у п’ять основних груп. Ці сили впливають на стратегічні рішення 

підприємств і здатні визначати їхні конкурентні переваги, прибутковість та 

загальну позицію на ринку 6. 
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Зокрема, п’ять сил конкуренції М. Портера можуть впливати на: 

1. Ціни, які встановлюють підприємства у відповідній галузі на свою 

продукцію; 

2. Витрати підприємств, що формуються під впливом постачальників, 

технологій та конкуренції; 

3. Рівень капіталовкладень, необхідних для підтримки конкуренто-

спроможності та інноваційного розвитку 6. 

Таким чином, модель М. Портера дозволяє оцінити середню 

прибутковість галузі та окреслити рамки, у межах яких повинна діяти кожна 

фірма. Вона є ефективним інструментом для стратегічного аналізу 

конкурентного середовища та прийняття управлінських рішень. 

Розглянемо вплив кожної з п’яти сил конкуренції за М. Портером на 

діяльність підприємств у галузі: 

1. Загроза появи нових конкурентів. Поява нових суб’єктів економіки 

знижує загальний потенціал прибутковості галузі. Додаткові виробничі 

потужності, що приходять із новими гравцями, збільшують пропозицію 

продукції та призводять до зниження цін. Нові підприємства прагнуть 

відвоювати частку ринку у діючих компаній, що посилює конкуренцію. 

Висота вхідних бар’єрів і очікувана реакція діючих гравців визначають 

інтенсивність загрози. Низькі бар’єри для входу на ринок підсилюють тиск 

нових конкурентів. 

2. Загроза товарів-замінників (субститутів). Наявність альтернативної 

продукції обмежує можливості підприємств встановлювати високі ціни. 

Споживачі у разі високої ціни можуть переключитися на товари-замінники, 

що призведе до зниження обсягів продажів і падіння прибутку. Інтенсивність 

цієї загрози зростає за умов привабливої ціни товарів-замінників, низьких 

витрат на перехід до них та рівня їх якості, який не поступається або 

перевищує якість основної продукції. 

3. Сила покупців. Сильна ринкова влада покупців дозволяє їм 

контролювати умови угод, відстоювати власні інтереси та вимагати зниження 
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цін і підвищення якості продукції. Це, у свою чергу, знижує потенційні 

прибутки виробників. 

4. Сила постачальників. Постачальники можуть впливати на галузь 

через підвищення цін, зниження якості продукції, порушення термінів і умов 

поставки. Вони є значущою ринковою силою, коли здатні диктувати умови 

співпраці, обмежувати обсяги постачання та впливати на фінансовий стан 

підприємств-споживачів за рахунок надійності постачань або характеристик 

своєї продукції. 

5. Конкуренція між існуючими підприємствами. Інтенсивність 

конкуренції зростає, коли компанії відчувають труднощі зі збутом продукції 

або прагнуть покращити своє становище на ринку за рахунок конкурентів. 

Сильна конкурентна стратегія однієї фірми підсилює тиск на інші, що може 

призвести як до стратегічного успіху, так і до поразки 6. 

Таким чином, аналіз п’яти сил М. Портера дозволяє оцінити динаміку 

конкурентного середовища в галузі, визначити ризики та можливості для 

підприємств і розробити ефективні стратегії підвищення їх 

конкурентоспроможності. 

Важливим фактором, що значною мірою впливає на становище 

суб’єкта економіки, є ступінь гостроти внутрішньої конкуренції. За умов 

інтенсивної конкуренції підприємства змушені нести значні витрати на 

рекламу та маркетинг, інвестувати великі суми в оновлення виробничих 

потужностей і проведення науково-дослідних робіт. Спроби витіснити 

конкурентів шляхом цінового демпінгу можуть призводити до того, що 

прибуток «витікає» до споживачів, замість того щоб залишатися в галузі, що 

зменшує фінансову стабільність підприємства. 

Концепція п’яти сил конкуренції М. Портера є ефективним 

інструментом для аналізу інтенсивності конкуренції на конкретних ринках. 

Саме на основі цього аналізу підприємства ухвалюють стратегічні рішення 

щодо входу на нові ринки або виходу з тих, що стали економічно 

малоперспективними. Перед прийняттям обґрунтованого рішення 
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проводиться оцінка дії кожної з п’яти сил та реальних можливостей 

підприємства протистояти виявленим загрозам 6. 

Наявність конкуренції на ринку товарів або послуг вимагає від 

підприємства підтримки достатнього рівня конкурентоспроможності, щоб 

запобігти витісненню іншими гравцями. У цьому контексті 

конкурентоспроможність розглядається як узагальнена економічна категорія, 

що відображає економічну ситуацію підприємства, включаючи проектні, 

виробничі, розподільчі та споживчі аспекти результатів його діяльності. 

Узагальнення різних підходів до визначення поняття 

конкурентоспроможності відносно різних економічних об’єктів дозволяє 

сформулювати наступне визначення: 

Конкурентоспроможність конкретного об’єкта – це економічна 

категорія, яка дає змогу оцінити стан даного об’єкта відносно подібних 

об’єктів-конкурентів на ринку та виражена певним набором показників. 

Фактори конкурентоспроможності підприємства – це явища та процеси 

виробничо-господарської діяльності підприємства та соціально-економічного 

середовища, що впливають на зміну абсолютної та відносної величини витрат 

на виробництво, а, як наслідок, – на рівень конкурентоспроможності. 

Наявність певного фактору розглядається як необхідна та достатня умова для 

зміни одного або декількох критеріїв конкурентоспроможності 25. 

Зовнішні фактори характеризують організаційні, економічні та 

соціальні відносини, що забезпечують випуск продукції, яка за ціновими та 

неціновими характеристиками є більш привабливою порівняно з товарами 

конкурентів. Підприємство може лише опосередковано впливати на ці 

фактори, оскільки вони знаходяться за межами його прямого контролю. 

Зовнішнє середовище організації, як правило, поділяють на середовище 

прямого та непрямого впливу, а відповідні фактори – на прямі та непрямі. До 

факторів прямого впливу відносять споживачів, постачальників, конкурентів, 

а також реалізацію законодавчих актів, тобто ті елементи, що безпосередньо 

впливають на діяльність організації. 
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Внутрішні фактори формуються на основі внутрішнього потенціалу 

підприємства та включають кадровий, виробничий, організаційний, 

маркетинговий і фінансовий потенціал. Вони визначають здатність 

підприємства ефективно використовувати ресурси, адаптуватися до змін 

зовнішнього середовища та створювати конкурентні переваги на ринку 31. 

Кадровий потенціал підприємства відображає кількісні та якісні 

характеристики персоналу, необхідного для виконання покладених на нього 

завдань. Ефективність діяльності організації та реалізація поставлених цілей 

залежать від наявності фахівців відповідної кваліфікації. У сучасних умовах 

розвиток окремих галузей стримується через нестачу необхідних кадрів. Тому 

одним із ключових завдань сучасного підприємства є відбір, підготовка та 

підтримка талановитих менеджерів. 

Виробничий потенціал охоплює всі процеси, пов’язані з виготовленням 

продукції, постачанням і веденням складського господарства, 

обслуговуванням технологічного обладнання, а також проведенням науково-

дослідних та дослідно-конструкторських робіт. 

Організаційний потенціал підприємства включає сукупність 

комунікаційних процесів, організаційну структуру, систему норм, правил і 

процедур, а також розподіл прав і відповідальності з урахуванням ієрархії 

підпорядкування. 

Маркетинговий потенціал внутрішнього середовища підприємства 

охоплює процеси, що безпосередньо впливають на реалізацію продукції: 

розробку стратегії продукту, стратегій ціноутворення та просування продукції 

на ринку, вибір ринків збуту та організацію систем розподілу. 

Фінансовий потенціал включає процеси, пов’язані з ефективним 

управлінням грошовими потоками підприємства, підтриманням ліквідності, 

забезпеченням прибутковості та створенням інвестиційних можливостей для 

розвитку організації 29. 

На нашу думку, конкурентоспроможність підприємства значною мірою 

залежить від ефективності менеджменту. Рівень управлінської діяльності 
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визначається, з одного боку, особистими якостями менеджерів, а з іншого  

здатністю керівництва розробляти та реалізовувати стратегію підприємства, 

адаптуватися до змін зовнішнього середовища, забезпечувати ефективну 

систему обліку та контролю, а також підбирати висококваліфікований 

персонал. 

Фактори конкурентоспроможності можуть впливати як на її 

підвищення, так і на зниження. Вони визначають способи і засоби 

використання резервів конкурентоспроможності. Водночас наявності самих 

факторів недостатньо для формування стійкої конкурентної переваги. 

Перевагу можна здобути лише за умови ефективного використання цих 

факторів у конкретній галузі та відповідного визначення напрямів їх 

застосування 29. 

 

1.2. Психологічне забезпечення ефективності і конкурентоздатності 

персоналу підприємств  

 

Для початку доцільно розглянути поняття «психологічне забезпечення», 

здійснюючи теоретичний аналіз наукових розробок фахівців у різних сферах 

професійної діяльності. 

Як зазначає А. Москаленко, у психологічній літературі та нормативних 

документах часто використовують терміни «психологічне забезпечення» та 

«психологічне супроводження», при цьому їх зміст нерідко ототожнюють. 

Проте, на думку автора, поняття «психологічне забезпечення» є більш 

широким і комплексним порівняно з «психологічним супроводженням» 8. 

Під психологічним супроводженням, відповідно до цього підходу, слід 

розуміти діяльність у конкретній сфері або за певним напрямком застосування 

психологічного забезпечення, а також виконання окремих функцій 

психологічної підтримки професійної діяльності. До таких функцій належать 

психодіагностична, психокорекційна, профілактична, просвітницька та інші 
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види діяльності, що спрямовані на підтримку та підвищення ефективності 

роботи спеціалістів у професійній сфері. 

Таким чином, психологічне забезпечення виступає більш комплексною 

категорією, що охоплює стратегічне планування, організацію та реалізацію 

різноманітних психологічних заходів і процесів, спрямованих на підтримку 

професійної діяльності та розвитку персоналу в широкому розумінні. 

Як зазначає Р. Калениченко, термін «психологічне забезпечення 

професійної діяльності» виник у 1980–1985 роках у системі професійної 

підготовки корабельних спеціалістів (М. Корольчук, І. Сапов, Ю. Бобров), де 

було визначено його зміст, принципи та основні завдання 2. 

Подальший розвиток концепції психологічного забезпечення 

професійної діяльності пов’язаний із дослідженнями низки вітчизняних 

науковців. Так, П. Криворучко розробляв підходи для спеціалістів 

операторського профілю надводних кораблів; Г. Грибенюк – для фахівців 

пожежної безпеки; В. Крайнюк – для юнаків призовного віку; О. Блінов – для 

військовослужбовців аеромобільних військ під час парашутно-десантної 

підготовки. Також свій внесок зробили В. Стасюк, який досліджував 

психологічне забезпечення воїнів у бойових умовах, та В. Осьодло, що 

займався оптимізацією функціонального стану операторів 2. 

Посилаючись на розробки М. Корольчука, Р. Калениченко пропонує 

визначення психологічного забезпечення як комплексу заходів і засобів 

впливу на психіку особи з метою формування, підтримки та відновлення 

оптимальної працездатності фахівця в умовах як повсякденної діяльності, так 

і екстремальних ситуацій 2. 

У цій роботі за основу буде взято саме такий підхід, що розглядає 

психологічне забезпечення як системну, цілеспрямовану діяльність, 

спрямовану на підтримку ефективності професійної діяльності персоналу у 

складних і динамічних умовах сучасної освітньої та професійної сфери. 

Система психологічного забезпечення професійної діяльності 

спрямована на формування, збереження, підтримку та відновлення 
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оптимальної працездатності фахівців. Вона включає завдання, принципи, 

етапи, методи управління, а також комплекс заходів і засобів, які 

застосовуються на різних стадіях професійної діяльності. До них належать: 

 заходи та засоби, що застосовуються під час діяльності: 

психологічна діагностика, психологічна допомога, психологічне 

супроводження професійної діяльності; 

 заходи та засоби, що застосовуються до початку діяльності: 

професійний відбір, психологічна підготовка, інженерно-психологічні аспекти 

організації робочого місця та умов придатності до життєдіяльності 12. 

А. Москаленко ґрунтовно висвітлив систему психологічного 

забезпечення оперативно-службової діяльності органів внутрішніх справ для 

підвищення ефективності виконання службових обов’язків. На нашу думку, 

його ідеї можуть бути трансформовані і застосовані в інших організаціях. 

Автор підкреслює, що психологічне забезпечення є функцією Центрів 

практичної психології та соціальної роботи, діяльність яких регламентується 

нормативними документами. 

Основні положення та принципи, якими слід керуватися при розробці 

та організації процедур ефективного психологічного забезпечення   

конкурентоспроможності персоналу організацій, включають: 

1. Повне та комплексне врахування людського фактора – проведення 

психологічних досліджень і використання їх результатів у підготовці, 

організації та здійсненні діяльності психологами та керівниками всіх рівнів. 

2. Орієнтація на оптимальні психологічні умови – створення 

середовища, в якому працівник може ефективно виконувати свої професійні 

обов’язки, підвищення соціально-психологічної компетентності персоналу та 

надання психологічної допомоги як окремій людині, так і групі чи організації. 

3. Всеохоплюючий підхід – психологічне забезпечення має 

охоплювати всіх учасників процесу (керівників та працівників), бути 

послідовним та гнучким. 

4. Ефективність та дійовість – психологічне забезпечення повинно 
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базуватися на діяльнісному та особистісному підходах, мати комплексний і 

системний характер. 

5. Використання загальнопсихологічних методів – системний аналіз 

професійної практики, спостереження, експеримент, бесіда, анкетування, 

професіографічний аналіз діяльності, метод експертних оцінок, тестування, 

моделювання тощо 23. 

Таким чином, система психологічного забезпечення виступає 

інструментом комплексного впливу на психіку персоналу, спрямованим на 

підвищення ефективності професійної діяльності та конкурентоспроможності 

організації в цілому. 

Аналіз нормативного документу «Про затвердження Інструкції з 

організації психологічного забезпечення службової діяльності аварійно-

рятувальних служб» дозволив виділити основні завдання психологічного 

забезпечення службової діяльності. На нашу думку, ці завдання можуть бути 

певною мірою адаптовані й до інших організацій, зокрема, для формування 

системи психологічного забезпечення конкурентоспроможності персоналу. 

Серед таких завдань можна виділити: 

1. Забезпечення належного психологічного рівня підготовки 

конкурентоспроможних фахівців – створення умов для розвитку професійних 

і психологічних якостей, необхідних для ефективної діяльності. 

2. Поліпшення конкурентоспроможності кадрового потенціалу шляхом 

професійно-психологічного відбору, що ґрунтується на комплексному аналізі 

знань, умінь, особистісних якостей, систем потреб та мотивації працівників 

для ефективного виконання професійних завдань у конкурентних умовах. 

3. Сприяння підвищенню конкурентоспроможності менеджерського 

складу через психологічне оцінювання кандидатів на керівні посади, надання 

рекомендацій щодо формування резерву кадрів на основі психологічних 

характеристик, необхідних для конкретної посади. 

4. Впровадження комплексної професійно-психологічної підготовки 

персоналу за допомогою тренінгових технологій, формування професійно 
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важливих психологічних якостей, психологічної стійкості, навичок безпечної 

поведінки, здатності вирішувати психологічні проблеми та управляти 

конфліктними ситуаціями. 

5. Вивчення соціально-психологічного клімату в колективах з метою 

виявлення чинників, що впливають на діяльність кожного працівника, та 

надання консультативної допомоги керівникам усіх рівнів у формуванні 

сприятливого соціально-психологічного середовища шляхом створення умов 

високої вимогливості, взаємодопомоги та підтримки в ситуаціях конкурентної 

взаємодії 4. 

Таким чином, адаптуючи завдання психологічного забезпечення 

службової діяльності до інших організацій, можна створити системний підхід 

до підвищення конкурентоспроможності персоналу, що враховує розвиток 

психологічних якостей, компетенцій та оптимальний соціально-

психологічний клімат у колективах. 

Беручи за основу розробки А. Москаленко, можна адаптувати виділені 

ним функції психологічного забезпечення професійної діяльності до функцій 

психологічного забезпечення конкурентоспроможності персоналу 

організацій. До основних функцій належать: 

1. Психодіагностична функція – здійснюється для професійного відбо-

ру та атестації персоналу, визначення потреби та спрямованості психологіч-

ного консультування і психокорекційної роботи, розвитку особистості. 

Використовуються методи бесід, спостереження у професійних ситуаціях, 

аналіз продуктів діяльності, тестування та інші психодіагностичні 

інструменти. 

2. Психокорекційна функція – психологічний вплив на особистість з 

метою усунення негативних тенденцій у розвитку професійних і особистісних 

якостей працівників. 

3. Профілактична функція – систематична та цілеспрямована робота 

психолога спільно з керівниками для попередження негативних явищ у 

колективах, забезпечення дотримання психологічних умов діяльності 
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працівників та запобігання можливим порушенням психологічного здоров’я 

персоналу. 

4. Психолого-педагогічна функція – формування та розвиток 

професійно важливих якостей, умінь та навичок, необхідних для ефективного 

виконання професійних обов’язків; проведення спеціальної психологічної 

підготовки, соціально-психологічних тренінгів, сприяння саморозвитку 

конкурентоспроможності персоналу організацій. 

5. Просвітницька функція – підвищення психологічної культури та 

конкурентоспроможності працівників; формування потреб у самопізнанні та 

розвитку власного потенціалу конкурентоспроможності. 

6. Консультативна функція – надання конкретної психологічної 

допомоги керівникам у вирішенні проблем управління конкурентоспромож-

ністю персоналу організацій. 

7. Інформаційно-аналітична функція – збір, аналіз та оцінка проблем і 

перспектив управління конкурентоспроможністю персоналу організацій, на 

основі яких формуються рекомендації для покращення ефективності 

діяльності 25. 

Таким чином, адаптація функцій психологічного забезпечення до умов 

управління конкурентоспроможністю персоналу дозволяє створити 

системний, комплексний та цілеспрямований підхід, що сприяє підвищенню 

ефективності діяльності організації та розвитку її людського потенціалу. 

О. Малхазов, фахівець у галузі психології праці, розробив теоретико-

методологічні засади психологічного забезпечення та супроводу, включаючи 

інформаційну готовність індивіда до виконання будь-якої діяльності. 

Дослідження процесів у системі «суб’єкт – об’єкт» дозволило автору виявити 

зміщення акцентів із традиційних векторів «людина – людина» та «людина – 

техніка» у багатовимірний простір взаємодій: «людина – людина – соціально-

психологічне середовище» та «людина – техніка – соціально-психологічне 

середовище» 32. 

За О. Малхазовим, складовими психологічного забезпечення у цих 
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системах є: 

 розроблення методології проведення профорієнтаційної роботи та 

професійного відбору; 

 психологічне супроводження діяльності; 

 застосування методів та методик діагностики особистості та 

робітничого колективу; 

 виявлення груп ризику та раннє визначення ознак професійної 

деформації особистості; 

 проведення корекційної та профілактичної роботи з персоналом 32. 

Складовими психологічного супроводу є: 

 забезпечення оптимального соціально-психологічного клімату в 

колективах; 

 визначення рівня задоволеності роботою, умовами праці та 

відпочинку; 

 оптимізація режиму праці та відпочинку; 

 професійний добір, відбір і підвищення кваліфікації працівників; 

 впровадження системи заохочень і покарань; 

 попередження небажаних функціональних станів (втома, 

виснаження) та відновлення після стресових ситуацій; 

 профілактика стресів та створення кімнат психологічного 

розвантаження. 

До ключових напрямів вирішення зазначених завдань дослідник відніс: 

 створення професіограм та психограм діяльності; 

 визначення психологічного та психофізіологічного змісту 

професійних завдань; 

 розробку сучасних приладів, методів та методик для проведення 

психофізіологічних і психологічних досліджень 32. 

Таким чином, підхід О. Малхазова дозволяє розглядати психологічне 

забезпечення як системний процес, що охоплює діагностику, супровід, 

профілактику та корекцію стану персоналу для підвищення ефективності 
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професійної діяльності та підтримки оптимальної працездатності в умовах 

соціально-психологічних та професійних викликів. 

Окремої уваги заслуговують аспекти керівництва службою 

психологічного забезпечення професійної діяльності, яке передбачає 

комплекс заходів щодо організації та управління цим процесом. До основних 

завдань керівництва належать: 

 своєчасне планування та правильна організація роботи служби 

психологічного забезпечення; 

 дотримання вимог нормативно-правових документів у процесі 

реалізації заходів психологічного забезпечення; 

 активна участь керівників усіх рівнів у впровадженні програм і 

заходів психологічного забезпечення; 

 інформаційне, науково-методичне та практичне забезпечення 

діяльності служби; 

 систематичне вивчення, узагальнення та поширення передового 

досвіду з питань психологічного забезпечення професійної діяльності; 

 організація вдосконалення психологічних знань, умінь і навичок 

персоналу 26. 

Особливе значення має система психологічного забезпечення 

управління персоналом в організаціях, що розглядається у працях О. Філь. 

Управління персоналом є однією з найскладніших сфер діяльності, оскільки в 

ній проявляються міжособистісні відносини працівників, об’єднаних спільним 

виробничим процесом. Це ключова функція менеджменту, адже людина 

залишається основною продуктивною та творчою силою організації, 

незалежно від рівня механізації чи автоматизації виробництва. 

Система психологічного забезпечення управління персоналом, за 

підходом О. Філь, включає такі основні компоненти: 

1. Розробка концепції управління персоналом, що передбачає 

формування стратегічної та тактичної політики управління, створення 

профілів психологічних компетенцій (корпоративних, управлінських, 
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професійних) та паспортів посад. 

2. Психологічний аудит, що включає «сканування» організаційного 

середовища та оцінку професійної відповідності персоналу. 

3. Професійний відбір персоналу, який охоплює розробку політики та 

процедур відбору, алгоритм дій, визначення зон відповідальності та 

оформлення заявок на персонал. 

4. Стандартизація та експертиза методів професійного відбору, 

включаючи розробку ефективних інструментів відбору. 

5. Адаптація персоналу до нових умов праці та організаційної 

культури. 

6. Система мотивації, побудована за критеріями KPI, спрямована на 

стимулювання ефективності роботи. 

7. Атестація та оцінка персоналу, що дозволяє визначати рівень 

компетентності та потенціал розвитку. 

8. Формування та підтримка корпоративної культури, управління 

кар’єрою, забезпечення психологічної безпеки персоналу, ідентифікація груп 

корпоративного ризику (авантюризм, корупційна поведінка, психологічний 

тиск, деструктивна поведінка). 

9. Супровід звільнення персоналу та організація процесу навчання й 

розвитку кадрів 33. 

Таким чином, система психологічного забезпечення управління 

персоналом є комплексною та багаторівневою, охоплює всі етапи життєвого 

циклу працівника в організації – від професійного відбору та адаптації до 

розвитку, мотивації, атестації та формування психологічно безпечного 

робочого середовища. Вона дозволяє підвищувати конкурентоспроможність 

персоналу та забезпечувати ефективне функціонування організації в цілому. 

У кожному з вищезазначених елементів системи психологічного 

забезпечення управління персоналом, за підходом О. Філь та спираючись на 

концепції С. Боровікова, Т. Водолазської, М. Дмитрієвої, Л. Корнєєвої, 

виокремлюються три взаємопов’язані складові: теоретична, діагностична 



30 

(методична) та практична. Авторка підкреслює, що ефективність системи 

психологічного забезпечення досягається лише за умови цілісної інтеграції 

всіх трьох складових, оскільки вони забезпечують комплексний підхід до 

управління персоналом та підвищення його конкурентноздатності. 

Сучасні дослідження свідчать про практичне впровадження системи 

психологічного забезпечення управління персоналом на прикладі 

залізничного транспорту України, де її застосування було спрямоване на 

підвищення конкурентноздатності підприємств. У психологічній літературі 

представлено теоретичну модель психологічного забезпечення системи 

управління персоналом на залізничному транспорті (автори Л. Ванченко,                   

О. Філь, С. Максименко), яка включає два основних блоки: 

1. Діагностичний блок, що передбачає: 

 концептуальний підблок: розробка концепції управління 

персоналом; психологічний аудит організаційного середовища; кадровий 

аудит професійної відповідності персоналу; професійний відбір персоналу; 

розробка та стандартизація системи методів професійного відбору; адаптація 

персоналу; 

 процесуальний підблок: система мотивації за критеріями KPI; 

атестація та оцінка персоналу. 

2. Блок корпоративного управління, який охоплює: 

 підтримку та формування корпоративної культури організації; 

 управління кар’єрою персоналу з урахуванням психологічної 

безпеки, клієнторієнтованості та корпоративного кодексу; 

 супровід звільнення персоналу; 

 організацію навчання і розвитку працівників; 

 реалізацію інших заходів, спрямованих на забезпечення ефективної 

роботи та конкурентноздатності персоналу 15. 

Таким чином, дана модель демонструє системний і комплексний підхід 

до психологічного забезпечення управління персоналом, де інтеграція 

теоретичних, діагностичних та практичних елементів дозволяє ефективно 
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формувати, підтримувати та розвивати конкурентоздатний кадровий 

потенціал організації. 

Слід підкреслити, що наведена теоретична модель психологічного 

забезпечення управління персоналом знайшла реальне практичне 

застосування у реалізації нової стратегії Укрзалізниці щодо відбору 

працівників на посаду начальника поїзда (пасажирського). Практичні 

результати впровадження системи психологічного забезпечення 

підтверджуються конкретними досягненнями науково-практичної роботи 

авторів та відображені в низці показників: 

1. Проведена психологічна експертиза основних нормативних 

документів, що регламентують професійну діяльність начальника поїзда, з 

метою оцінки наявності механізмів психологічного забезпечення та 

визначення рівня психологічної компетентності працівників. 

2. Розроблені профілі психологічних компетенцій працівників поїзних 

бригад, що забезпечують ефективне обслуговування пасажирських поїздів. 

3. Створені кейси для вивчення поведінкових патернів начальників 

поїздів у конфліктних та критичних ситуаціях, що дозволяє моделювати та 

прогнозувати їхню професійну поведінку. 

4. Розроблена система психологічного тестування профілів 

компетенцій, що дає змогу оцінити відповідність персоналу необхідним 

професійно-важливим якостям. 

5. Створена система тренінгового навчання, спрямована на 

формування та посилення психологічних компетенцій фахівців, які є критично 

важливими для результативної професійної діяльності 5. 

Таким чином, наведені дані засвідчують реальні результати 

практичного впровадження наукових розробок вітчизняних фахівців у 

діяльність підприємств залізничного транспорту. На основі цього можна 

прогнозувати попит на аналогічні теоретичні моделі та практичні системи 

психологічного забезпечення управління персоналом у діяльності організацій 

інших сфер. Особливо перспективними для застосування таких підходів є 
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освітні організації, що функціонують у висококонкурентному середовищі 

освітніх послуг, де ефективність персоналу та його психологічна готовність до 

професійної діяльності є критично важливими для досягнення конкурентних 

переваг. 

У даному контексті доцільно звернути увагу на науково-практичну 

розробку вітчизняної дослідниці Є. Чернишової, яка присвячена формуванню 

кадрового потенціалу навчальних закладів системи післядипломної 

педагогічної освіти. У своїй роботі авторка підкреслює, що сучасний етап 

розвитку суспільства характеризується ускладненням зовнішнього 

середовища функціонування системи національної освіти, значним 

прискоренням темпів соціальних і технологічних змін та посиленням 

конкуренції на світових ринках освітніх послуг 18. 

Чернишова відзначає, що ці зміни сприяли появі новітніх підходів до 

оптимізації соціального простору освітніх систем, зокрема через раціональне 

використання кадрового потенціалу педагогічних структур із врахуванням 

принципів людиноцентризму. Одним із ключових аспектів формування 

ефективного кадрового потенціалу навчальних закладів авторка визначає 

дотримання принципів ефективного функціонування освітніх організацій як 

соціально-педагогічних систем, серед яких: 

 забезпечення єдності дій керівників та науково-педагогічних 

працівників; 

 дотримання чіткої управлінської вертикалі та використання єдиного 

каналу внутрішньої і зовнішньої комунікації; 

 оперативна координація виконання управлінських рішень та 

визначення обсягу і термінів контролю; 

 створення комфортних умов для науково-педагогічної діяльності та 

фіксація результатів контролю; 

 встановлення раціонального балансу прав, обов’язків і 

відповідальності між керівниками та педагогами; 

 підпорядкування індивідуальних інтересів стратегічним цілям 
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спільної діяльності; 

 забезпечення позитивного соціально-психологічного середовища на 

основі ідей доброзичливості, справедливості та взаємоповаги 27. 

Разом із тим, слід зазначити, що існуючі розробки у «чистому вигляді» 

не можуть бути безпосередньо застосовані до діяльності освітніх організацій 

у контексті їхньої конкурентоздатності. Тому для побудови ефективної моделі 

психологічного забезпечення конкурентноздатності персоналу освітніх 

організацій доцільно здійснити аналіз діяльності системи загальної середньої 

освіти України та її закладів, спираючись на регламентуючі документи та 

сучасні публікації з освітнього менеджменту. 

Зміни економічних, соціальних та культурних умов розвитку 

суспільства в Україні зумовили суттєве оновлення нормативно-правової бази 

функціонування системи освіти. Сучасні тенденції в освітній сфері вимагають 

нових підходів до управління навчальними закладами різних типів та форм 

власності. Зокрема, актуалізується потреба у впровадженні ефективних 

механізмів управління, що забезпечують високу якість освітніх послуг, 

конкурентоспроможність закладів та розвиток персоналу. 

Головна мета або місія освітньої організації, незалежно від рівня 

управління, на якому вона функціонує, полягає у забезпеченні навчання, 

виховання та розвитку особистості. Таким чином, кінцевим «продуктом» 

діяльності освітньої організації є жива особистість, соціальна істота, яка 

включена у суспільні відносини та є активним суб’єктом цих відносин. 

Відповідно, усі рівні управління – від центральних органів (Міністерство 

освіти і науки) до окремих навчальних закладів – повинні працювати з 

урахуванням цього соціально-психологічного аспекту, що визначає специфіку 

управлінських рішень та підходів до організації освітнього процесу 33. 

Цей підхід суттєво відрізняється від основної місії, наприклад, 

виробничих або комерційних організацій, де метою є створення матеріальних 

цінностей, забезпечення споживачів товарами та послугами, і на цій основі – 

отримання прибутку. У таких організаціях кінцевий результат діяльності – 
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«неживий продукт», який хоча й може бути складним за своїми параметрами, 

не має соціально-психологічної динаміки, властивої людському фактору. 

 

 

1.3. Сучасні методи оцінки конкурентоспроможності підприємств 

 

Оцінювання конкурентоспроможності підприємства є ключовим 

елементом управлінської та стратегічної діяльності організації, оскільки воно 

безпосередньо пов’язане з визначенням напрямів підвищення її ринкових 

позицій. Така оцінка дозволяє визначити реальний стан підприємства порівняно 

з його основними конкурентами, а також ступінь ефективності використання 

наявних ресурсів і потенціалу для досягнення стійких конкурентних переваг. 

Методологічно оцінка конкурентоспроможності не існує відокремлено 

від процесу управління: вона є відправною точкою для формулювання 

стратегічних і тактичних заходів, спрямованих на зміцнення позицій 

підприємства на ринку, а також слугує критерієм оцінки результативності 

реалізованих заходів. Через оцінювання можна встановити слабкі та сильні 

сторони діяльності підприємства, виявити потенційні резерви підвищення 

його ефективності та розробити обґрунтовані управлінські рішення 1. 

Наукові дослідження демонструють, що оцінка конкурентоспроможності 

підприємства включає кілька методологічних підходів і може здійснюватися на 

різних рівнях: від загальної оцінки позицій на ринку до детального аналізу 

окремих аспектів діяльності. У сучасній літературі виділяють чотири основні 

групи методик, які дозволяють комплексно оцінювати конкурентоспроможність 

господарюючого суб’єкта та формувати стратегії його розвитку. 

Матричний метод оцінки конкурентоспроможності підприємства є одним 

із найпоширеніших та широко застосовуваних інструментів стратегічного 

аналізу. Він був розроблений американською консалтинговою компанією 

«Бостон Консалтинг Груп» (БКГ) і базується на концепції, яка враховує життєвий 

цикл товару при визначенні позицій підприємства на ринку 4. 



35 

Суть методу полягає у представленні оцінки конкурентоспроможності 

у вигляді матриці, побудованої у двовимірній системі координат. По одній осі 

(зазвичай вертикальній) відкладається темп зростання обсягу продажів 

(абсолютний показник), а по другій осі (горизонтальній)  відносна частка 

товару на ринку. Чим більші ці показники, тим вищим вважається рівень 

конкурентоспроможності відповідного продукту чи підприємства. 

Об’єктивність та репрезентативність оцінки значною мірою залежать 

від достовірності вихідних даних про обсяги реалізації підприємства та його 

основних конкурентів. Проте в умовах обмеженого доступу до комерційно 

важливої інформації точні дані часто бувають недоступними. У таких 

випадках оцінка на основі експертних думок може бути менш точною, що 

знижує практичну цінність методу для стратегічного планування. 

Матричний підхід належить до групи методик, що ґрунтуються на 

аналізі конкурентоспроможності товару, і є корисним інструментом для 

виявлення сильних і слабких позицій підприємства на ринку, а також для 

формування рекомендацій щодо оптимізації продуктового портфеля та 

стратегій розвитку. 

На етапі розробки маркетингової стратегії підприємства для вибору 

оптимальної стратегії розвитку широко використовуються різноманітні 

аналітичні інструменти та матричні моделі. До найпопулярніших належать 

матриці «BCG», ALD/LC, «GE/McKinsey», «товар–ринок» І. Ансоффа, а також 

модель ділового аналізу RIMS. Всі вони враховують специфіку галузі та 

дозволяють виробляти стратегічно обґрунтовані рішення щодо розвитку 

продуктів і продуктових портфелів. Найбільш ефективним і поширеним 

інструментом для аналізу конкурентної позиції продукту та прийняття рішень 

щодо портфеля є матриця BCG 4. 

Використання матриці BCG дозволяє чітко визначити позицію 

продукту на ринку: оцінити його конкурентну позицію, тенденції зростання 

або зниження обсягів продажів, перспективність продукту та необхідність 

його підтримки чи модернізації. На основі отриманих даних підприємство 
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може приймати обґрунтовані рішення про подальші дії щодо конкретного 

продукту  інвестування, утримання на ринку або виведення з портфеля. 

Крім BCG, у стратегічному плануванні використовують матрицю ADL, 

яка відображає рівень зрілості ринку та положення продукту відносно 

конкурентів, спираючись на стадії життєвого циклу галузі (матриця Хофера-

Шенделя). Це дозволяє більш глибоко оцінити перспективи продукту на 

різних етапах його розвитку та адаптувати стратегію відповідно до змін 

ринкової кон’юнктури 4. 

Інший популярний інструмент  матриця «GE/McKinsey», яка 

застосовується для портфельного аналізу та визначення пріоритетних 

напрямів розвитку підприємства. Вона дозволяє оцінити: 

 найбільш перспективні сегменти, де продукція має реальний 

потенціал і високу конкурентоспроможність; 

 середні сегменти, де доцільно залишатися завдяки привабливості 

ринку або конкурентним перевагам; 

 несприятливі сегменти, де доцільно поступово виводити продукцію 

з ринку 18. 

Перевагами матриці «GE/McKinsey» є її гнучкість і можливість 

врахування галузевої специфіки підприємств, зокрема, коли продукція 

використовується на проміжних етапах створення цінності, є 

вузькоспеціалізованою або має обмежену кількість споживачів і 

постачальників. До недоліків належить складність оновлення моделі у часі та 

підвищена ймовірність суб’єктивізму при визначенні факторів 

конкурентоспроможності і привабливості ринку, особливо при встановленні 

вагових коефіцієнтів і оцінок факторів 18. 

Загалом, застосування цих аналітичних інструментів дозволяє 

підприємству не лише оцінити поточний стан продуктових портфелів, але й 

виробити стратегічно обґрунтовані рішення щодо розвитку, оптимізації і 

диверсифікації продуктового асортименту. 

Матричний метод оцінки конкурентоспроможності підприємства є 
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одним із найпоширеніших і найефективніших інструментів стратегічного 

аналізу. Він був розроблений американською консалтинговою компанією 

«Бостон Консалтинг Груп» (БКГ) і ґрунтується на концепції врахування 

життєвого циклу товару для визначення ринкових позицій підприємства та 

його продуктів. 

Основна ідея методу полягає у представленні конкурентоспроможності 

у вигляді двовимірної матриці. По вертикальній осі відкладається темп 

зростання обсягу продажів (як абсолютний показник), а по горизонтальній  

відносна частка товару на ринку. Високі значення обох показників свідчать 

про сильну позицію продукту або підприємства, тоді як низькі значення 

сигналізують про слабкі конкурентні позиції. Така візуалізація дозволяє легко 

порівнювати продукти між собою та виявляти перспективні і проблемні 

сегменти 4. 

Об’єктивність і достовірність оцінки багато в чому залежать від якості 

вихідних даних про обсяги продажів підприємства та його основних 

конкурентів. У реальних умовах доступ до таких даних часто обмежений, тому 

метод може потребувати додаткового використання експертних оцінок. При 

цьому зростає ризик суб’єктивності, що може зменшувати практичну цінність 

результатів для стратегічного планування. 

Матричний підхід належить до групи методик, орієнтованих на аналіз 

конкурентоспроможності товару, і є ефективним інструментом для: 

 визначення сильних і слабких позицій підприємства на ринку; 

 оцінки ефективності продуктового портфеля; 

 розробки рекомендацій щодо оптимізації продуктового портфеля; 

 формування стратегій розвитку та прийняття управлінських рішень. 

Таким чином, метод БКГ дозволяє підприємству системно оцінювати 

власні конкурентні позиції та розробляти обґрунтовані стратегії розвитку, 

орієнтуючись на ринкові можливості та зміни попиту. 

Наступна група методів оцінки конкурентоспроможності підприємства 

базується на аналізі конкурентоспроможності його продукції за ключовими 
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показниками, такими як якість, ціна, функціональні властивості та інші 

параметри. Основна ідея цього підходу полягає в тому, що рівень 

конкурентоспроможності підприємства визначається здатністю його продукції 

бути більш привабливою для споживачів у порівнянні з товарами конкурентів. 

До переваг цього методу слід віднести можливість своєчасного та 

детального врахування реакції споживачів на якість та характеристики 

продукту, що дозволяє оперативно адаптувати виробничі та маркетингові 

процеси. Такий підхід особливо корисний для підприємств, де ключовою 

складовою успіху є продукт і його конкурентні властивості 7. 

Водночас метод має суттєві обмеження. Зокрема, якщо оцінка 

зосереджена виключно на продукції, це не дає повної картини 

конкурентоспроможності підприємства в цілому. Іншими словами, метод не 

дозволяє комплексно оцінити ефективність всіх напрямів діяльності, 

організаційних процесів та внутрішнього потенціалу підприємства, адже 

фокус залишається лише на частині системи  її продукті. 

Таким чином, метод оцінки конкурентоспроможності товару є цінним 

інструментом для аналізу сильних і слабких сторін продукції та оперативного 

прийняття рішень щодо її покращення, проте він потребує доповнення іншими 

методиками для комплексної оцінки підприємства. 

Ще одна група методів оцінки конкурентоспроможності підприємства 

базується на принципах теорії ефективної конкуренції. У цьому підході 

підприємство вважається конкурентоспроможним тоді, коли належним чином 

організовані його виробничі процеси, збут продукції та управління фінансами. 

Найбільш відомим представником цієї групи є методика американської 

компанії «Дан енд Бредстріт», яка спеціалізується на зборі, систематизації та 

аналізі інформації про суб’єктів бізнесу, складанні кредитних рейтингів та 

оцінці конкурентоспроможності підприємств на основі трьох груп показників: 

1. Показники виробничо-збутової діяльності – характеризують 

ефективність організації процесів виробництва та реалізації продукції. 

2. Показники виробничої бази – відображають стан основних фондів і 
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оборотного капіталу, інтенсивність їх використання та технологічний 

потенціал підприємства. 

3. Показники фінансової діяльності – оцінюють ліквідність, прибутко-

вість, структуру капіталу та інші аспекти фінансового стану підприємства 6. 

Серед переваг цього методу варто відзначити комплексність підходу та 

можливість аналізу діяльності підприємства з точки зору різних напрямів 

господарської діяльності. Це дає змогу проводити всебічну оцінку організації 

і приймати обґрунтовані управлінські рішення. 

Водночас метод має певні обмеження. Використання великої кількості 

показників, які іноді дублюють один одного, а також відсутність прямого 

оцінювання критичних аспектів конкурентоспроможності, таких як безпека 

капіталу, може знижувати точність оцінки та обмежувати практичну 

застосовність цього підходу. 

У підсумку, методи, що ґрунтуються на теорії ефективної конкуренції, 

є ефективним інструментом для комплексного аналізу підприємства, але 

потребують коригування та доповнення іншими підходами для отримання 

повної картини конкурентоспроможності. 

Остання група методів оцінки конкурентоспроможності підприємства 

базується на комплексному підході, який передбачає інтеграцію кількісних і 

якісних показників для формування загальної оцінки конкурентоспромож-

ності. Конкурентоспроможність розглядається як кількісна величина, що 

дозволяє порівнювати підприємства між собою, оцінювати динаміку змін та 

прогнозувати можливий розвиток позицій на ринку. 

До основних переваг цього підходу належить здатність передбачати 

динаміку конкурентоспроможності, враховуючи одночасно різні аспекти діяль-

ності підприємства. Водночас комплексність методу зумовлює певні складнощі 

його застосування, оскільки він акумулює недоліки всіх включених у нього 

методів оцінки (матричних, товарних чи заснованих на ефективній конкуренції). 

Багато дослідників підкреслюють пріоритетність методів на основі 

теорії ефективної конкуренції, оскільки вони дозволяють проводити всебічну 
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оцінку діяльності підприємства, враховуючи організаційні, виробничі та 

фінансові аспекти. Такий підхід спрощує інтерпретацію результатів, робить 

висновки щодо рівня конкурентоспроможності більш обґрунтованими та 

полегшує прийняття управлінських рішень 12. 

Основою комплексного підходу до оцінки конкурентоспроможності на 

базі теорії ефективної конкуренції є аналіз чотирьох груп ключових 

показників: 

1. Ефективність управління виробничими процесами – оцінка 

організації виробництва, технологічного рівня та продуктивності. 

2. Ефективність управління оборотними засобами – контроль за 

використанням обігового капіталу, матеріальних ресурсів та запасів. 

3. Ефективність управління збутом – аналіз реалізації продукції, 

каналів збуту та маркетингових стратегій. 

4. Характеристики товару підприємства – оцінка якості, ціни та 

споживчої привабливості продукції на ринку 12. 

Таким чином, комплексний підхід дозволяє інтегрувати різні методики 

оцінки конкурентоспроможності, створюючи цілісну модель для аналізу 

сильних і слабких сторін підприємства та формування обґрунтованих 

стратегічних рішень. 

Репрезентативність оцінки конкурентоспроможності підприємства 

значною мірою забезпечується правильною структуризацією критеріїв та 

показників, що входять до перших трьох груп аналізу (ефективність виробничих 

процесів, управління оборотними засобами та збутом), а також визначенням 

їхніх коефіцієнтів вагомості, які зазвичай встановлюють експертним шляхом. Ці 

коефіцієнти дозволяють надати кожному показнику відповідну значущість у 

загальній оцінці та підвищити точність результатів аналізу. 

Проведений порівняльний аналіз різних методів, підходів і алгоритмів 

оцінки конкурентоспроможності підприємства дозволяє виділити низку 

проблем та обмежень, характерних для сучасних підходів: 

1. Дефіцит об’єктивних і комплексних методик – існує недостатня 
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кількість науково обґрунтованих методів, які дозволяють всебічно оцінити 

конкурентоспроможність підприємства. 

2. Методи без прямого зв’язку з конкурентоспроможністю 

підприємства – деякі підходи націлені на комплексний аналіз діяльності, проте 

не інтегрують всі аспекти конкурентоспроможності. 

3. Висока частка експертної оцінки – у більшості методик основою є 

думка експертів, що обмежує об’єктивність результатів. 

4. Трудомісткість та висока вартість застосування – багато методів 

потребують значних ресурсів, часу та спеціалізованого персоналу для збору й 

обробки даних. 

5. Складність інтерпретації та практичного використання результатів – 

навіть після проведення оцінки результати можуть бути важко 

трансформовані у конкретні управлінські рішення. 

6. Складність розрахунків і отримання даних – деякі показники 

вимагають спеціальних методик або доступу до закритої інформації, що 

обмежує їхню практичну застосовність 12. 

Таким чином, хоча сучасні методи оцінки конкурентоспроможності 

підприємства мають певні переваги, існує потреба у розробці більш 

об’єктивних, комплексних та доступних методик, які поєднували б точність, 

практичну застосовність і можливість адаптації до різних галузей діяльності. 

Аналіз існуючих методик оцінки конкурентоспроможності 

підприємства дозволяє виділити низку системних недоліків, характерних для 

більшості підходів. Перш за все, більшість методик базується на виявленні 

факторів, що визначають конкурентоспроможність господарюючих суб’єктів, 

із зосередженням уваги на фіксованому переліку показників або чинників. 

Проте система факторів конкурентоспроможності є відкритою та динамічною, 

а значна частина її елементів має нечіткі або суб’єктивні характеристики. 

Кількість потенційних чинників практично нескінченна, тому навіть великий 

перелік показників не може бути повним. Унаслідок цього оцінка 

конкурентоспроможності, побудована на обмеженому наборі факторів, є 
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неповною й не завжди відображає реальний стан підприємства. 

Для досягнення високого рівня конкурентоспроможності сучасного 

підприємства недостатньо просто модернізувати виробничі процеси або 

вдосконалити управління. Необхідне глибоке розуміння стратегічних цілей 

підприємства та ефективне досягнення поставлених завдань. Ключовим у 

цьому процесі є здатність визначати та оперативно використовувати власні 

порівняльні переваги у конкурентній боротьбі. Всі зусилля організації мають 

бути спрямовані на розвиток тих аспектів діяльності та характеристик 

підприємства, які забезпечують його відмінність і перевагу перед 

потенційними або реальними конкурентами, формуючи стійку основу для 

довгострокового успіху. 
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РОЗДІЛ 2 

 ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ УПРАВЛІННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА                                    

ТОВ «ЕТИКАБУД» 

 

2.1. Характеристика організації – ТОВ «Етикабуд» 

 

Товариство з обмеженою відповідальністю «Етикабуд» є сучасним 

суб’єктом господарювання, який здійснює свою діяльність відповідно до 

чинного законодавства України та поєднує виробничо-управлінські процеси з 

активним використанням інформаційно-комунікаційних технологій, зокрема 

онлайн-форм навчання та підвищення кваліфікації персоналу. Обрання ТОВ 

«Етикабуд» як бази експериментального дослідження зумовлене тим, що в 

організації впроваджуються елементи дистанційного та змішаного навчання, 

які використовуються як для підготовки молодих спеціалістів і студентів-

практикантів, так і для розвитку професійних компетентностей працівників. 

ТОВ «Етикабуд» було засновано з метою здійснення господарської 

діяльності у сфері будівництва, інженерних робіт та супровідних послуг. 

Підприємство функціонує на підставі установчих документів, зареєстроване у 

встановленому законодавством порядку та має статус юридичної особи. З 

моменту створення організація поступово розширювала спектр своєї 

діяльності, удосконалювала систему управління та впроваджувала сучасні 

підходи до підготовки кадрів, зокрема через використання онлайн-навчальних 

платформ, внутрішніх електронних курсів та дистанційних тренінгів. 

Діяльність ТОВ «Етикабуд» здійснюється відповідно до вимог 

Цивільного та Господарського кодексів України, законів України «Про 

господарські товариства», «Про ліцензування видів господарської діяльності» 

та інших нормативно-правових актів. Підприємство має необхідні ліцензії та 

дозвільні документи для виконання будівельних та інженерних робіт. 

Наявність ліцензії підтверджує відповідність організації кваліфікаційним, 
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технічним і кадровим вимогам, а також забезпечує дотримання стандартів 

якості та безпеки. 

Активи ТОВ «Етикабуд» становлять сукупність матеріальних і 

нематеріальних ресурсів, які забезпечують здійснення основної діяльності та 

реалізацію стратегічних цілей організації. До складу активів належать: 

 необоротні активи – основні засоби (будівельна техніка, обладнання, 

офісна техніка), нематеріальні активи (програмне забезпечення, ліцензії, 

цифрові платформи для онлайн-навчання); 

 оборотні активи – грошові кошти на рахунках, дебіторська 

заборгованість, запаси матеріалів та сировини; 

 інформаційні та цифрові ресурси – внутрішні електронні бази даних, 

навчальні онлайн-курси, відеоматеріали, що використовуються у процесі 

підготовки та навчання персоналу і студентів. 

Особливе значення в контексті даного дослідження мають 

нематеріальні активи, пов’язані з використанням онлайн-освітніх технологій, 

оскільки саме вони створюють умови для дистанційного навчання та 

впливають на рівень навчальної мотивації учасників освітнього процесу. 

Пасиви ТОВ «Етикабуд» відображають джерела формування його 

майна та фінансових ресурсів. До них належать: 

 власний капітал – статутний капітал, нерозподілений прибуток, 

резервні фонди; 

 довгострокові зобов’язання – кредити банків, інші фінансові 

зобов’язання довгострокового характеру; 

 поточні зобов’язання – кредиторська заборгованість, зобов’язання 

перед бюджетом, фондами соціального страхування та працівниками. 

Збалансоване співвідношення активів і пасивів забезпечує фінансову 

стабільність організації, що, у свою чергу, створює сприятливі умови для 

інвестування в розвиток персоналу та впровадження онлайн-навчання. 

Організаційна структура ТОВ «Етикабуд» має лінійно-функціональний 

характер і включає керівні, адміністративні та виробничі підрозділи. 
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Управління здійснюється директором підприємства, який координує 

діяльність основних структурних одиниць: виробничого відділу, фінансово-

економічної служби, відділу кадрів, служби охорони праці та адміністративно-

управлінського персоналу. 

Важливу роль у контексті дослідження відіграє відділ кадрів та 

навчання, який відповідає за організацію професійної підготовки, адаптації 

нових працівників і студентів-практикантів, а також за впровадження онлайн-

форм навчання. Саме в межах цього підрозділу реалізуються дистанційні 

курси, вебінари, онлайн-інструктажі та платформи самоосвіти. 

ТОВ «Етикабуд» як база експериментального дослідження є показовою 

організацією, оскільки поєднує реальні умови професійної діяльності з 

використанням сучасних онлайн-освітніх технологій. Це дозволяє дослідити 

вплив онлайн-навчання на мотивацію студентів у наближених до практики 

умовах, оцінити ефективність дистанційних форм навчання та визначити 

психологічні чинники, що сприяють або перешкоджають формуванню стійкої 

навчальної мотивації. 

Таким чином, характеристика ТОВ «Етикабуд» свідчить про 

доцільність обрання цієї організації як експериментальної бази для 

дослідження впливу онлайн-навчання на мотивацію студентів, що забезпечує 

практичну значущість та прикладну спрямованість даної роботи. 

 

 

2.2. Аналіз фінансово-економічних показників діяльності ТОВ 

«Етикабуд» 

 

Фінансово-економічний аналіз діяльності підприємства є важливим 

етапом оцінювання рівня його конкурентоспроможності, оскільки дозволяє 

визначити ефективність використання ресурсів, фінансову стійкість та 

потенціал подальшого розвитку. Для дослідження було проаналізовано 

основні фінансово-економічні показники діяльності ТОВ «Етикабуд» за 2022–
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2024 роки (таблиця 2.1). 

У процесі аналізу увага приділялася динаміці доходів і витрат 

підприємства, зміні обсягів активів і зобов’язань, а також показникам 

рентабельності та ефективності господарської діяльності. Отримані 

результати дають змогу комплексно оцінити фінансовий стан підприємства та 

його позиції на ринку будівельних послуг. 

 

Таблиця 2.1 

Основні фінансово-економічні показники діяльності ТОВ «Етикабуд»  

за 2022–2024 рр. 

 

Показник 2022 р. 2023 р. 2024 р. Відхилення 
2024/2022 

Темп 
зростання, % 

Дохід (виручка) від 
реалізації, тис. грн 

18 450 21 300 24 800 +6 350 134,4 

Собівартість реалізованих 
робіт, тис. грн 

14 200 16 100 18 300 +4 100 128,9 

Валовий прибуток, тис. грн 4 250 5 200 6 500 +2 250 152,9 
Чистий прибуток, тис. грн 1 150 1 480 1 950 +800 169,6 

Середньорічна вартість 
активів, тис. грн 

12 600 14 100 16 400 +3 800 130,2 

Власний капітал, тис. грн 6 300 7 200 8 400 +2 100 133,3 
Поточні зобов’язання, тис. 

грн 
4 800 5 300 6 100 +1 300 127,1 

Рентабельність діяльності, 
% 

6,2 6,9 7,9 +1,7 — 

 

Як свідчать дані таблиці 2.1, упродовж досліджуваного періоду ТОВ 

«Етикабуд» демонструє стійку позитивну динаміку основних фінансових 

показників. Обсяг доходу від реалізації робіт у 2024 році зріс на 34,4 % 

порівняно з 2022 роком, що свідчить про розширення обсягів діяльності та 

зростання попиту на послуги підприємства. 

Зростання собівартості реалізованих робіт є закономірним для 

будівельної галузі та пов’язане з підвищенням цін на матеріали, енергоносії та 

оплату праці. Водночас темпи зростання доходів перевищують темпи 

зростання витрат, що позитивно вплинуло на формування валового та чистого 
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прибутку. 

Чистий прибуток підприємства у 2024 році збільшився на 800 тис. грн 

порівняно з 2022 роком, або майже на 70 %. Це свідчить про підвищення 

ефективності управління витратами та фінансовими ресурсами, що є 

важливим чинником конкурентоспроможності підприємства. 

Аналіз структури активів показує поступове зростання ресурсного 

потенціалу ТОВ «Етикабуд». Збільшення середньорічної вартості активів на 

30,2 % свідчить про оновлення матеріально-технічної бази та розширення 

виробничих можливостей. Позитивною тенденцією є також зростання 

власного капіталу, що підвищує фінансову стійкість підприємства та зменшує 

залежність від зовнішніх джерел фінансування. 

Рівень рентабельності діяльності у 2024 році досяг 7,9 %, що перевищує 

показники попередніх років. Це свідчить про зростання прибутковості 

підприємства та підвищення ефективності його господарської діяльності. 

Отже, результати фінансово-економічного аналізу підтверджують, що 

ТОВ «Етикабуд» має стабільний фінансовий стан, позитивну динаміку 

розвитку та достатній економічний потенціал для підвищення власної 

конкурентоспроможності. Отримані висновки створюють основу для 

подальшого порівняльного аналізу підприємства з основними конкурентами 

на ринку будівельних послуг. 

 

 

2.3. Порівняльна оцінка конкурентоспроможності ТОВ «Етикабуд» 

 

Порівняльна оцінка конкурентоспроможності підприємства є 

важливим етапом аналізу, оскільки дозволяє визначити позиції ТОВ 

«Етикабуд» на ринку будівельних послуг у співвідношенні з іншими 

підприємствами галузі. Для проведення оцінки було обрано два умовні 

підприємства-конкуренти, які здійснюють діяльність у тому ж сегменті ринку 

та мають подібний профіль робіт. 
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У процесі аналізу конкурентоспроможності використовувався метод 

порівняння за ключовими критеріями, що найбільш повно відображають 

рівень ринкових переваг підприємств. До таких критеріїв було віднесено 

цінову політику, якість виконання робіт, дотримання строків реалізації 

проєктів, фінансову стійкість, кадровий потенціал, рівень матеріально-

технічного забезпечення та ділову репутацію. 

Порівняльний аналіз показав, що ТОВ «Етикабуд» характеризується 

помірною ціновою політикою, яка є конкурентною відносно інших 

підприємств галузі. Вартість будівельних робіт підприємства відповідає 

середньоринковому рівню, що дозволяє залучати замовників без зниження 

якості наданих послуг. У порівнянні з конкурентами, які пропонують нижчі 

ціни, ТОВ «Етикабуд» виграє за рахунок стабільності та надійності виконання 

робіт. 

За критерієм якості виконання робіт підприємство займає вигідну 

позицію, що підтверджується позитивними відгуками замовників, 

дотриманням будівельних норм і стандартів, а також наявністю відповідних 

ліцензій і сертифікатів. У порівнянні з конкурентами, які мають менший 

досвід роботи, ТОВ «Етикабуд» демонструє вищий рівень професіоналізму та 

організації виробничих процесів. 

Важливим чинником конкурентоспроможності є дотримання строків 

виконання проєктів. Аналіз засвідчив, що ТОВ «Етикабуд» у більшості 

випадків забезпечує виконання робіт у встановлені терміни, що позитивно 

впливає на його ділову репутацію. Деякі конкуренти характеризуються менш 

стабільним виконанням зобов’язань, що знижує рівень довіри з боку 

замовників. 

Фінансова стійкість підприємства також є суттєвою конкурентною 

перевагою. На основі результатів фінансово-економічного аналізу 

встановлено, що ТОВ «Етикабуд» має позитивну динаміку доходів і прибутку, 

достатній рівень власного капіталу та здатність своєчасно виконувати 

фінансові зобов’язання. Це забезпечує підприємству можливість інвестувати 
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у розвиток матеріально-технічної бази та підвищення кваліфікації персоналу, 

що не завжди характерно для менш фінансово стійких конкурентів. 

За показником кадрового потенціалу ТОВ «Етикабуд» вирізняється 

наявністю кваліфікованих спеціалістів з практичним досвідом у сфері 

будівництва та управління проєктами. У порівнянні з конкурентами, де 

спостерігається висока плинність кадрів, підприємство має більш стабільний 

трудовий колектив, що позитивно впливає на якість та безперервність 

виробничого процесу. 

Матеріально-технічне забезпечення підприємства відповідає сучасним 

вимогам будівельної галузі. Наявність власної техніки та обладнання дозволяє 

ТОВ «Етикабуд» зменшувати залежність від сторонніх підрядників і 

підвищувати оперативність виконання робіт, що є суттєвою конкурентною 

перевагою порівняно з підприємствами, які використовують переважно 

орендовані ресурси. 

Узагальнюючи результати порівняльної оцінки, можна зробити 

висновок, що ТОВ «Етикабуд» займає стабільні конкурентні позиції на ринку 

будівельних послуг. Підприємство має низку переваг над конкурентами, 

зокрема у сфері якості робіт, фінансової стійкості, кадрового потенціалу та 

дотримання строків виконання проєктів. Разом із тим, для подальшого 

підвищення рівня конкурентоспроможності доцільним є посилення 

маркетингової діяльності та впровадження інноваційних управлінських 

рішень. 

 

 

2.4. SWOT-аналіз ТОВ «Етикабуд» 

 

SWOT-аналіз є одним із найбільш ефективних інструментів 

стратегічного управління, який дозволяє комплексно оцінити як внутрішні, 

так і зовнішні чинники, що впливають на рівень конкурентоспроможності 

підприємства. Застосування цього методу дає змогу систематизувати 
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інформацію про ключові аспекти діяльності підприємства, виявити його 

сильні та слабкі сторони, а також оцінити можливості й загрози, що походять 

із зовнішнього середовища. 

Для ТОВ «Етикабуд» проведення SWOT-аналізу дозволяє: 

 визначити сильні сторони, що забезпечують підприємству 

конкурентні переваги на ринку, зокрема наявність висококваліфікованого 

персоналу, сучасної матеріально-технічної бази, налагоджених партнерських 

відносин та стабільної репутації серед клієнтів; 

 виявити слабкі сторони, які обмежують ефективність діяльності, 

наприклад, недостатній рівень впровадження інноваційних технологій, 

обмеженість фінансових ресурсів або низька диверсифікація послуг; 

 оцінити зовнішні можливості, що можуть бути використані для 

розвитку підприємства, такі як розширення ринків збуту, впровадження нових 

технологій, державні програми підтримки будівельної галузі або зміни в 

попиті на будівельні послуги; 

 визначити зовнішні загрози, що можуть негативно впливати на 

конкурентоспроможність, зокрема зростання конкуренції, економічна 

нестабільність, зміни законодавчого регулювання або коливання цін на 

будівельні матеріали. 

Таким чином, SWOT-аналіз забезпечує комплексне бачення як 

внутрішніх, так і зовнішніх факторів, що формують стратегічні напрями 

розвитку підприємства. На його основі можна розробляти обґрунтовані 

управлінські рішення, визначати пріоритети розвитку та ефективно планувати 

заходи щодо підвищення конкурентоспроможності ТОВ «Етикабуд» (таблиця 

2.2). 

Аналіз сильних сторін свідчить, що ТОВ «Етикабуд» має достатній 

внутрішній потенціал для ефективного функціонування та розвитку. Стабільні 

фінансові показники, наявність професійного персоналу та матеріально-

технічної бази створюють передумови для утримання конкурентних позицій 

на ринку будівельних послуг. 
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Водночас виявлені слабкі сторони вказують на необхідність 

удосконалення маркетингової політики підприємства, підвищення 

впізнаваності бренду та активнішого впровадження інновацій. Усунення цих 

недоліків дозволить підприємству більш ефективно використовувати наявні 

ресурси. 

Таблиця 2.2 

SWOT-аналіз ТОВ «Етикабуд» 

 

Сильні сторони (Strengths) Слабкі сторони (Weaknesses) 
Стабільний фінансовий стан і позитивна 
динаміка доходів та прибутку 

Недостатній рівень маркетингової 
діяльності 

Наявність кваліфікованого персоналу з 
практичним досвідом 

Низька впізнаваність бренду на ринку 

Дотримання строків виконання будівельних 
робіт 

Залежність від зовнішніх 
постачальників матеріалів 

Наявність необхідних ліцензій і дозвільних 
документів 

Обмежені інвестиційні ресурси 

Власна або достатня матеріально-технічна 
база 

Недостатнє впровадження інноваційних 
технологій 

Можливості (Opportunities) Загрози (Threats) 
Зростання попиту на будівельні та ремонтні 
роботи 

Високий рівень конкуренції у галузі 

Участь у державних та муніципальних 
програмах 

Нестабільна економічна ситуація 

Впровадження сучасних управлінських і 
цифрових технологій 

Коливання цін на будівельні матеріали 
та ресурси 

Розширення спектра будівельних послуг Зміни в законодавстві та регуляторних 
вимогах 

Вихід на нові сегменти ринку Дефіцит кваліфікованих кадрів 
 

Оцінка можливостей і загроз зовнішнього середовища показує, що ТОВ 

«Етикабуд» має реальні перспективи для розвитку, зокрема за рахунок зростання 

попиту та участі у відновлювальних проєктах. Разом із тим, високий рівень 

конкуренції та економічна нестабільність вимагають від підприємства гнучкої 

стратегії управління та постійного підвищення конкурентоспроможності. 

Узагальнюючи результати SWOT-аналізу, можна зробити висновок, що 

за умови ефективного використання сильних сторін і можливостей та мінімізації 

впливу слабких сторін і загроз ТОВ «Етикабуд» здатне зміцнити свої позиції на 

ринку та забезпечити сталий розвиток у довгостроковій перспективі. 
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2.5. Фактори впливу на рівень конкурентоспроможності ТОВ 

«Етикабуд» 

 

Рівень конкурентоспроможності підприємства формується під впливом 

сукупності внутрішніх і зовнішніх факторів, які визначають його здатність 

ефективно функціонувати на ринку, залучати споживачів та утримувати 

конкурентні позиції. Дослідження факторів впливу є необхідним для 

виявлення ключових резервів підвищення конкурентоспроможності ТОВ 

«Етикабуд» та обґрунтування управлінських рішень. 

Узагальнено фактори впливу на конкурентоспроможність 

підприємства доцільно поділити на внутрішні, які залежать від результатів 

діяльності самого підприємства, та зовнішні, що формуються під впливом 

ринкового та макроекономічного середовища. 

До основних внутрішніх факторів, що впливають на рівень 

конкурентоспроможності ТОВ «Етикабуд», належать фінансові ресурси, 

кадровий потенціал, матеріально-технічна база, організація управління та 

рівень якості будівельних робіт. 

Фінансовий стан підприємства є одним із ключових чинників 

конкурентоспроможності, оскільки визначає можливості інвестування у 

розвиток, оновлення техніки, впровадження інновацій та стимулювання 

персоналу. Як показав фінансово-економічний аналіз, ТОВ «Етикабуд» 

характеризується позитивною динамікою доходів і прибутку, що створює 

сприятливі умови для посилення його конкурентних позицій. 

Кадровий потенціал відіграє важливу роль у формуванні конкурентних 

переваг підприємства. Наявність кваліфікованих працівників, інженерно-

технічного персоналу та управлінських кадрів безпосередньо впливає на 

якість виконання робіт, дотримання строків та рівень задоволеності 

замовників. Стабільність трудового колективу ТОВ «Етикабуд» сприяє 

зниженню виробничих ризиків і підвищенню ефективності діяльності. 

Матеріально-технічна база підприємства визначає рівень технологічного 



53 

забезпечення будівельних процесів. Наявність сучасної техніки та обладнання 

дозволяє скорочувати строки виконання робіт, зменшувати витрати та 

підвищувати якість будівельних послуг, що є суттєвим чинником 

конкурентоспроможності. 

Зовнішні фактори конкурентоспроможності формуються під впливом 

ринкового середовища та не залежать безпосередньо від діяльності 

підприємства. До них належать рівень конкуренції в галузі, стан економіки, 

платоспроможність замовників, державне регулювання та ціни на ресурси. 

Будівельна галузь характеризується високим рівнем конкуренції, що 

змушує підприємства постійно підвищувати якість послуг і оптимізувати 

витрати. Для ТОВ «Етикабуд» важливим є здатність адаптуватися до змін 

ринкової кон’юнктури та пропонувати конкурентні умови співпраці. 

Економічна нестабільність, інфляційні процеси та коливання цін на 

будівельні матеріали безпосередньо впливають на рівень собівартості робіт і 

рентабельність діяльності. Водночас участь у державних і муніципальних 

програмах може стати важливим фактором стабілізації діяльності 

підприємства та підвищення його конкурентоспроможності. 

 

Таблиця 2.4 

Основні фактори впливу на рівень конкурентоспроможності  

ТОВ «Етикабуд» 

 

Група 
факторів 

Фактор Характер впливу 

Внутрішні Фінансовий стан Забезпечує можливість розвитку та 
інвестування 

Внутрішні Кадровий потенціал Впливає на якість і строки виконання робіт 
Внутрішні Матеріально-технічна 

база 
Підвищує технологічний рівень будівництва 

Внутрішні Організація управління Забезпечує ефективність використання 
ресурсів 

Зовнішні Рівень конкуренції Стимулює підвищення якості послуг 
Зовнішні Економічна ситуація Визначає платоспроможність замовників 
Зовнішні Державне регулювання Впливає на умови здійснення діяльності 
Зовнішні Ціни на матеріали Формують собівартість будівельних робіт 
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 Узагальнюючи результати проведеного аналізу, можна стверджувати, що 

рівень конкурентоспроможності ТОВ «Етикабуд» формується під впливом 

комплексу взаємопов’язаних внутрішніх та зовнішніх факторів. До ключових 

внутрішніх факторів належать фінансові ресурси, які забезпечують 

можливість інвестування в розвиток підприємства та реалізацію стратегічних 

планів; кадровий потенціал, що визначає професійну компетентність 

колективу, його здатність до впровадження інновацій та підвищення 

продуктивності; а також матеріально-технічне забезпечення, що впливає на 

якість послуг та ефективність виробничих процесів. 

Водночас значну роль відіграють зовнішні фактори, серед яких ринкові 

тенденції, рівень конкуренції, попит на будівельні послуги та економічна 

стабільність. Ефективна адаптація до цих зовнішніх умов дозволяє 

підприємству мінімізувати негативний вплив загроз, таких як зростання 

конкуренції або коливання цін на матеріали, і максимально використати 

наявні можливості, наприклад розширення ринків збуту чи впровадження 

нових технологій. 

Таким чином, конкурентоспроможність ТОВ «Етикабуд» є 

результатом системної взаємодії внутрішніх ресурсів та зовнішніх умов 

господарювання, а стратегічне управління цими факторами дозволяє 

підприємству зміцнювати свої позиції на ринку, підвищувати ефективність 

діяльності та забезпечувати стабільне довгострокове зростання. 
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РОЗДІЛ 3 

УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ ТОВ «ЕТИКАБУД» 

 

3.1. Напрями підвищення конкурентоспроможності ТОВ 

«Етикабуд» 

 

Підвищення конкурентоспроможності підприємства є одним із 

ключових завдань сучасного управління, оскільки дозволяє не лише зміцнити 

позиції на ринку, але й забезпечити стабільний розвиток та довгострокову 

прибутковість. Для ТОВ «Етикабуд» конкурентоспроможність визначається 

здатністю компанії ефективно задовольняти потреби клієнтів, пропонувати 

інноваційні будівельні рішення та підтримувати високий рівень якості 

продукції та послуг. 

1. Стратегічне управління і планування. Одним із основних напрямів 

підвищення конкурентоспроможності є ефективне стратегічне управління. 

Для ТОВ «Етикабуд» це передбачає: 

 розробку та впровадження довгострокової стратегії розвитку, 

орієнтованої на розширення ринкової частки та диверсифікацію будівельних 

послуг; 

 впровадження системи стратегічного планування, яка включає аналіз 

ринку, прогнозування попиту на будівельні матеріали та послуги, а також 

оцінку потенційних ризиків; 

 регулярний моніторинг діяльності конкурентів та аналіз їхніх 

сильних і слабких сторін, що дозволяє своєчасно коригувати стратегію 

розвитку компанії. 

2. Підвищення якості продукції та послуг. Якість будівельних 

матеріалів та виконаних робіт є одним із визначальних факторів 

конкурентоспроможності. Для ТОВ «Етикабуд» пропонується: 

 впровадження системи контролю якості на всіх етапах виробництва 

та будівництва; 
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 сертифікація продукції відповідно до державних та міжнародних 

стандартів; 

 використання сучасних технологій та інноваційних матеріалів, які 

підвищують ефективність і надійність будівельних проектів; 

 регулярне навчання персоналу та підвищення кваліфікації 

працівників для забезпечення високого рівня професійної підготовки. 

3. Інновації та технологічний розвиток. Сучасний ринок будівництва 

характеризується високим рівнем технологічної динаміки. Для збереження 

конкурентоспроможності ТОВ «Етикабуд» необхідно: 

 впроваджувати новітні будівельні технології, зокрема 

енергоефективні та екологічно чисті рішення; 

 використовувати цифрові інструменти управління проектами, 

включаючи bim-технології (building information modeling) для оптимізації 

процесів будівництва та зниження витрат; 

 розробляти та пропонувати інноваційні послуги, наприклад 

модульне будівництво, швидкі монтажні системи або спеціалізовані ремонти 

під ключ. 

4. Оптимізація фінансових та ресурсних потоків. Ефективне 

використання ресурсів та фінансів є невід’ємною частиною 

конкурентоспроможності. Для ТОВ «Етикабуд» актуальні наступні заходи: 

 вдосконалення системи фінансового планування та контролю 

витрат; 

 раціоналізація постачання матеріалів через прямі контракти з 

виробниками та впровадження системи логістики для зменшення витрат на 

транспортування; 

 оптимізація штатної структури та впровадження системи мотивації 

персоналу, що сприяє підвищенню продуктивності праці. 

5. Маркетингові та клієнтоорієнтовані стратегії. В умовах високої 

конкуренції важливе значення має формування позитивного іміджу компанії 

та тісна взаємодія з клієнтами: 
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 розробка та впровадження комплексної маркетингової стратегії, що 

включає рекламу, просування бренду та участь у професійних виставках; 

 акцент на індивідуальний підхід до кожного клієнта, надання 

консультацій та створення пакетів послуг «під ключ»; 

 використання сучасних цифрових каналів комунікації, зокрема 

соціальних мереж, для залучення нових клієнтів та підвищення лояльності 

існуючих. 

6. Соціальна та екологічна відповідальність. Сьогодні споживачі та 

партнери цінують компанії, які дбають про соціальні та екологічні аспекти 

діяльності: 

 впровадження політики сталого розвитку, включаючи зменшення 

впливу будівництва на навколишнє середовище; 

 використання екологічно чистих матеріалів та утилізація відходів 

будівництва; 

 реалізація соціальних проектів для громади, що підвищує 

позитивний імідж компанії та формує довіру до бренду. 

 

 

3.2. Розробка управлінських заходів щодо підвищення 

конкурентоспроможності 

 

Підвищення конкурентоспроможності підприємства неможливе без 

системного та комплексного управління, яке включає розробку та 

впровадження ефективних управлінських заходів. Для ТОВ «Етикабуд» це 

означає не лише оптимізацію внутрішніх процесів і підвищення ефективності 

роботи персоналу, а й вдосконалення продукції та послуг, активне 

використання інноваційних технологій, а також стратегічну роботу з ринком і 

клієнтами. Реалізація такого підходу дозволяє компанії зміцнити свої позиції 

на ринку, підвищити лояльність споживачів та забезпечити довгостроковий 

розвиток. 
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1. Організаційно-управлінські заходи. Ефективна організаційна 

структура є базовим елементом підвищення конкурентоспроможності. Для 

ТОВ «Етикабуд» це передбачає створення чіткої та прозорої ієрархії 

підрозділів, визначення зон відповідальності та делегування повноважень, що 

сприяє оперативному прийняттю рішень і зменшенню бюрократичних 

перепон. 

Впровадження системи управління якістю (QMS) передбачає розробку 

внутрішніх стандартів і регламентів, які забезпечують контроль на всіх етапах 

діяльності – від закупівлі матеріалів до здачі готового об’єкта. Це дозволяє 

компанії стабільно підтримувати високий рівень якості послуг і матеріалів, що 

надаються, а також формувати репутацію надійного та відповідального 

партнера. 

Розробка системи внутрішнього контролю і моніторингу ефективності 

роботи підрозділів за допомогою показників KPI дає можливість оцінювати 

досягнення стратегічних цілей компанії та оперативно реагувати на 

відхилення у роботі окремих відділів або проектів. Це забезпечує гнучкість 

управління та постійне вдосконалення процесів. 

2. Управління людськими ресурсами. Людський капітал – ключовий 

ресурс будь-якого підприємства, що безпосередньо впливає на його 

конкурентоспроможність. Для ТОВ «Етикабуд» важливими заходами є 

підвищення кваліфікації персоналу, яке здійснюється через регулярне 

навчання, участь у професійних семінарах та тренінгах, а також сертифікацію 

спеціалістів у сфері будівництва та управління проектами. 

Система мотивації та стимулювання спрямована на заохочення 

працівників до підвищення продуктивності та особистісного розвитку. Це 

включає преміальні схеми, бонуси за досягнення ключових показників 

ефективності, можливість кар’єрного зростання та надання соціальних пільг. 

Формування корпоративної культури є ще одним важливим напрямом. 

Розвиток командної роботи, залучення персоналу до процесу прийняття 

рішень та створення атмосфери відповідальності і залученості дозволяє 
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зміцнити корпоративний дух, підвищити лояльність співробітників та 

покращити взаємодію між підрозділами. 

3. Управлінські заходи у сфері виробництва та технологій. Для 

підвищення ефективності виробничих процесів компанія повинна 

впроваджувати сучасні технології та оптимізувати існуючі процеси. Це 

включає застосування інноваційних будівельних матеріалів, 

енергоефективних рішень, а також цифрових інструментів управління 

проектами, таких як BIM-технології та автоматизовані системи планування. 

Раціоналізація виробничих процесів передбачає оптимізацію 

логістики, скорочення часу виконання робіт, зменшення виробничих втрат і 

відходів, що сприяє підвищенню загальної продуктивності та зниженню 

собівартості проектів. 

Контроль якості на всіх етапах, від закупівлі матеріалів до завершення 

об’єкта, дозволяє забезпечити відповідність продукції та послуг встановленим 

стандартам і підвищити довіру клієнтів до компанії. 

4. Фінансово-економічні заходи. Стійкий розвиток підприємства 

можливий лише за умови ефективного управління фінансами. Сюди входять 

детальне бюджетування та фінансове планування, складання планів доходів і 

витрат, аналіз фінансових результатів та контроль виконання бюджету. 

Оптимізація витрат включає раціональне використання ресурсів, 

автоматизацію обліку, пошук більш вигідних постачальників і скорочення 

непотрібних витрат. Інвестування у розвиток передбачає спрямування коштів 

на оновлення обладнання, модернізацію технологій та розширення 

асортименту послуг, що дозволяє підтримувати конкурентоспроможність на 

високому рівні. 

5. Маркетингові та клієнтоорієнтовані заходи. Конкурентоспромож-

ність безпосередньо залежить від здатності компанії бути помітною на ринку 

та задовольняти потреби клієнтів. Розробка маркетингових стратегій включає 

детальний аналіз ринку та конкурентів, сегментацію клієнтів та чітке 

позиціонування бренду, що дозволяє ефективно залучати нових споживачів. 
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Впровадження програм лояльності, таких як знижки, бонуси та 

спеціальні пропозиції для постійних клієнтів, допомагає підтримувати 

позитивний імідж компанії та стимулювати повторні замовлення. 

Покращення комунікацій із клієнтами, зокрема через соціальні мережі 

та цифрові канали, регулярне отримання зворотного зв’язку та оперативне 

реагування на побажання, дозволяє підвищити рівень задоволеності та 

зміцнити довгострокові партнерські відносини. 

6. Соціально-екологічні заходи. Сучасний ринок все більше цінує 

компанії, які відповідають за соціальні та екологічні аспекти своєї діяльності. 

Впровадження політики сталого розвитку передбачає мінімізацію негативного 

впливу на навколишнє середовище, використання екологічно безпечних 

матеріалів та впровадження ефективних методів утилізації відходів. 

Соціальні ініціативи, такі як участь у розвитку місцевих громад, 

підтримка благодійних та освітніх проєктів, дозволяють зміцнити репутацію 

компанії та сформувати позитивний образ відповідального роботодавця і 

партнера. 

Таким чином, комплексна розробка та впровадження управлінських 

заходів у ТОВ «Етикабуд» охоплює всі ключові напрямки діяльності 

підприємства – від організаційної структури та людських ресурсів до 

виробництва, фінансів, маркетингу та соціально-екологічної відповідальності. 

Послідовна реалізація цих заходів забезпечує підвищення ефективності 

роботи компанії, зміцнення її конкурентних позицій і довгострокову стійкість 

на ринку будівельних послуг. 

 

 

3.3. Ризики та обмеження реалізації управлінських рішень 

 

Впровадження управлінських заходів для підвищення конкурентоспро-

можності підприємства є складним і багатогранним процесом, що завжди 

супроводжується певними ризиками та обмеженнями. Для ТОВ «Етикабуд» 
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визначення та аналіз цих факторів є необхідною умовою успішної реалізації 

стратегії розвитку, оскільки недооцінка або ігнорування потенційних 

перешкод може призвести до непередбачуваних витрат, зниження 

ефективності роботи підприємства та втрати конкурентних позицій на ринку. 

Ризики та обмеження можна розподілити за кількома основними групами, що 

дозволяє системно підходити до їх ідентифікації та мінімізації. 

1. Організаційні ризики. Організаційна структура та управлінські 

процеси є основою діяльності підприємства. Основні ризики включають: 

 недосконалість структури управління: відсутність чіткої ієрархії, 

невизначеність зон відповідальності або дублювання функцій може призвести 

до уповільнення прийняття рішень, виникнення конфліктів між підрозділами 

та загального зниження ефективності роботи компанії. Такі недоліки у 

структурі управління створюють внутрішню неузгодженість і ускладнюють 

реалізацію стратегічних планів; 

 слабка координація між підрозділами: недостатня взаємодія між 

департаментами або відділами може спричинити повторення робіт, втрату 

ресурсів та зниження якості виконання проектів. Відсутність узгоджених 

комунікаційних каналів між відділами підвищує ймовірність помилок та 

невчасного виконання завдань; 

 спротив змінам: персонал може негативно реагувати на 

нововведення, особливо якщо вони вимагають зміни звичних процедур або 

додаткових навичок. Спротив змінам уповільнює впровадження нових 

управлінських практик і потребує додаткових ресурсів на навчання та 

мотивацію співробітників. 

2. Ризики, пов’язані з людськими ресурсами. Людський фактор є 

ключовим, але одночасно й джерелом потенційних обмежень: 

 низька кваліфікація персоналу: недостатня підготовка, брак 

професійних навичок або знань може призвести до помилок у виконанні завдань, 

затримок у проектах і зниження загальної якості послуг, що надає підприємство; 

 мотиваційні ризики: система стимулювання і мотивації, яка не 
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відповідає очікуванням і потребам працівників, може призвести до 

демотивації та зниження продуктивності. Це впливає не лише на окремих 

співробітників, а й на ефективність роботи команди в цілому; 

 висока плинність кадрів: часта зміна персоналу створює 

нестабільність і ускладнює довгострокове планування проектів. Постійна 

потреба у підборі та навчанні нових працівників збільшує витрати та 

уповільнює процеси впровадження нових управлінських рішень. 

3. Технологічні та виробничі ризики. Впровадження сучасних 

технологій та модернізація виробництва є важливими кроками для підвищення 

конкурентоспроможності, але вони пов’язані з певними обмеженнями: 

 високі капітальні витрати: придбання нового обладнання, 

впровадження інноваційних технологій та модернізація виробничих процесів 

потребує значних фінансових ресурсів. Це може обмежити масштаб 

впровадження заходів та затримати реалізацію окремих проектів; 

 ризик технічних помилок та збоїв: нові технології потребують часу на 

адаптацію та навчання персоналу. Неправильне впровадження або 

недотримання технологічних процедур може призвести до зниження 

продуктивності, додаткових витрат або аварійних ситуацій; 

 обмеження матеріально-технічної бази: нестача необхідного 

обладнання, матеріалів або технологій може сповільнити процес модернізації 

та знизити очікувану ефективність управлінських рішень. 

4. Фінансово-економічні ризики. Ефективність управлінських рішень 

безпосередньо залежить від фінансової стабільності підприємства: 

 обмеженість бюджету: недостатнє фінансування може обмежити 

масштаб впровадження заходів, змусити відкладати стратегічні проекти або 

реалізовувати їх у скороченому форматі; 

 фінансові ризики: коливання цін на будівельні матеріали, зміни умов 

постачання, збільшення собівартості робіт та інші економічні фактори можуть 

знизити рентабельність проектів і загальну фінансову ефективність; 

 непередбачувані витрати: форс-мажорні обставини, зміни 
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нормативно-правових вимог або непередбачені витрати на реалізацію проектів 

можуть негативно вплинути на фінансові результати компанії. 

5. Ризики, пов’язані з ринковою та клієнтською політикою. Конкурентне 

середовище та взаємодія з клієнтами також формують обмеження: 

 нестабільність ринку: зміни попиту, поява нових конкурентів або 

коливання економічної ситуації можуть обмежити ефективність 

маркетингових заходів та реалізації клієнтоорієнтованих стратегій; 

 ризик незадоволеності клієнтів: невиконання очікувань замовників, 

несвоєчасне виконання проектів або недостатній рівень якості послуг може 

вплинути на репутацію компанії та знизити рівень лояльності клієнтів; 

 залежність від окремих замовників: висока концентрація клієнтів у 

певних сегментах ринку підвищує ризик фінансових втрат у разі втрати 

ключового замовника або скорочення його замовлень. 

6. Соціально-екологічні та регуляторні обмеження. Вплив зовнішніх 

факторів також визначає рамки для реалізації управлінських рішень: 

 екологічні обмеження: нормативи щодо використання будівельних 

матеріалів та утилізації відходів можуть підвищувати витрати та 

ускладнювати реалізацію проектів; 

 соціальні вимоги: обов’язковість участі у соціальних проектах та 

виконання зобов’язань перед громадою потребує додаткових ресурсів і може 

обмежити фінансові та трудові можливості компанії; 

 регуляторні ризики: зміни у законодавстві, будівельних нормах або 

податкових правилах можуть ускладнити реалізацію запланованих заходів та 

вимагати коригування стратегічних планів. 

 Таким чином, успішна реалізація управлінських рішень ТОВ «Етикабуд» 

потребує системного підходу до аналізу ризиків і обмежень на всіх етапах 

впровадження. Визначення, оцінка та прогнозування потенційних перешкод 

дозволяє розробляти ефективні заходи щодо їх мінімізації, підвищує 

адаптивність компанії до змін зовнішнього та внутрішнього середовища, 
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забезпечує стабільний розвиток і підтримку високого рівня конкурентоспро-

можності на ринку будівельних послуг у довгостроковій перспективі. 
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ВИСНОВКИ 

  

На основі теоретичного та практичного узагальнення проблеми 

дослідження управління конкурентоспроможністю підприємства було зроблено 

наступні висновки. 

Конкуренція є ключовим елементом ринкової економіки та визначальним 

фактором розвитку підприємств. Вона стимулює ефективне використання 

ресурсів, вдосконалення виробничих процесів, впровадження інновацій та 

підвищення якості продукції і послуг. Конкурентна боротьба виступає як 

рушійна сила економічних перетворень, так і механізм забезпечення рівноваги 

економічних інтересів учасників ринку. 

Конкурентоспроможність підприємства є результатом дії конкуренції та 

визначає здатність організації ефективно функціонувати в ринковому 

середовищі. Вона відображає рівень переваг підприємства над конкурентами, 

здатність задовольняти потреби споживачів та досягати економічних цілей. При 

цьому конкурентоспроможність підприємства не слід ототожнювати з 

конкурентоспроможністю продукції, хоча ці поняття тісно взаємопов’язані. 

Сучасні підходи до оцінки конкурентоспроможності підприємства 

передбачають комплексний аналіз внутрішніх і зовнішніх чинників, що 

впливають на ефективність його діяльності. Внутрішні фактори включають 

кадровий, виробничий, організаційний, маркетинговий та фінансовий потенціал, 

тоді як зовнішні – економічні, соціальні та правові умови функціонування, рівень 

конкуренції, попит на продукцію та інші ринкові фактори. 

Проведений аналіз наукових підходів і визначень показав багатогранність 

поняття «конкурентоспроможність підприємства» та необхідність застосування 

комплексного підходу при її оцінюванні. Різні підходи дозволяють враховувати 

як ефективність діяльності підприємства, так і конкурентоспроможність його 

продукції, забезпечуючи більш точне формування стратегічних рішень. 

Модель п’яти сил конкуренції М. Портера є ефективним інструментом 

для аналізу конкурентного середовища та визначення стратегічних напрямів 
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розвитку підприємства. Вона дозволяє оцінити вплив нових конкурентів, 

товарів-замінників, сили покупців та постачальників, а також внутрішньої 

конкуренції, що сприяє прийняттю обґрунтованих управлінських рішень. 

Формування стійкої конкурентоспроможності підприємства значною 

мірою залежить від ефективного управління наявними ресурсами та факторами 

конкурентоспроможності. Наявність фінансових, кадрових та виробничих 

ресурсів сама по собі не гарантує конкурентної переваги; вона досягається лише 

за умови ефективного використання цих ресурсів у конкретній галузі та 

визначення стратегічних напрямів їх застосування. 

Узагальнення теоретичних положень дозволяє зробити висновок, що 

конкурентоспроможність підприємства – це комплексна категорія, що харак-

теризує його здатність досягати економічних цілей, підтримувати стабільні пози-

ції на ринку та забезпечувати переваги над конкурентами за рахунок ефективного 

використання внутрішніх ресурсів і адаптації до змін зовнішнього середовища. 

Оцінка конкурентоспроможності підприємства є фундаментальним 

інструментом стратегічного та тактичного управління, що дозволяє визначити 

реальний стан підприємства на ринку, порівняно з основними конкурентами, і 

розробити обґрунтовані управлінські рішення для підвищення його ефективності. 

Для досягнення високого рівня конкурентоспроможності недостатньо 

лише модернізувати виробництво або поліпшувати управління. Необхідне 

стратегічне планування, орієнтоване на використання власних порівняльних 

переваг і розвиток тих характеристик підприємства, які забезпечують його 

відмінність від конкурентів. 

Сучасні методи оцінки конкурентоспроможності підприємства 

дозволяють проводити як оперативний, так і стратегічний аналіз, визначати 

сильні та слабкі сторони підприємства, приймати управлінські рішення та 

формувати стратегії розвитку. Водночас існує потреба у більш об’єктивних, 

комплексних та адаптивних методиках, які враховують динамічність ринку та 

різноманітність факторів конкурентоспроможності. 

ТОВ «Етикабуд» є сучасною організацією, що поєднує виробничо-
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управлінські процеси з активним використанням інформаційно-комунікаційних 

технологій, зокрема онлайн-форм навчання та підвищення кваліфікації 

персоналу. Наявність матеріальних, нематеріальних та цифрових активів 

забезпечує підприємству ресурсну базу для ефективного функціонування та 

розвитку. Лінійно-функціональна організаційна структура та стабільний 

кадровий потенціал сприяють високій ефективності управління і виконанню 

робіт у встановлені строки. 

Аналіз фінансових показників за 2022–2024 роки демонструє стійке 

зростання доходів, прибутку, активів та власного капіталу, що свідчить про 

фінансову стабільність і здатність підприємства інвестувати в розвиток 

матеріально-технічної бази та підвищення кваліфікації персоналу. Зростання 

рентабельності діяльності до 7,9 % у 2024 році підтверджує підвищення 

ефективності господарської діяльності. 

Порівняльний аналіз показав, що ТОВ «Етикабуд» займає стабільні 

позиції на ринку будівельних послуг. Підприємство вирізняється помірною 

ціновою політикою, високою якістю виконання робіт, дотриманням строків 

реалізації проєктів, фінансовою стійкістю, стабільним кадровим потенціалом та 

наявністю сучасної матеріально-технічної бази. Ці фактори створюють суттєві 

конкурентні переваги порівняно з іншими учасниками ринку. 

SWOT-аналіз виявив сильні сторони підприємства (стабільний фінансо-

вий стан, кваліфікований персонал, дотримання строків, наявність ліцензій та 

сучасної техніки) та слабкі сторони (обмежена маркетингова діяльність, недос-

татня впізнаваність бренду, обмежене впровадження інновацій). Серед зовнішніх 

можливостей виділяються розширення ринків збуту, участь у державних програ-

мах та впровадження сучасних технологій, тоді як загрози включають високий 

рівень конкуренції, економічну нестабільність і коливання цін на матеріали. 

Рівень конкурентоспроможності ТОВ «Етикабуд» визначається взаємо-

дією внутрішніх (фінансовий стан, кадровий потенціал, матеріально-технічна 

база, організація управління) та зовнішніх факторів (конкуренція, економічна 

ситуація, державне регулювання, ціни на матеріали). Ефективне управління 
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цими факторами дозволяє підприємству мінімізувати загрози та максимально 

використовувати наявні можливості для зміцнення позицій на ринку. 

ТОВ «Етикабуд» має стабільний фінансово-економічний потенціал, 

достатньо ресурсів і кваліфікований персонал для підтримки високого рівня 

конкурентоспроможності. Використання внутрішніх сильних сторін у поєднанні 

з ефективною адаптацією до зовнішніх умов дозволяє підприємству зміцнювати 

свої позиції на ринку будівельних послуг і забезпечувати сталий розвиток у 

довгостроковій перспективі. 

Конкурентоспроможність ТОВ «Етикабуд» визначається здатністю 

компанії задовольняти потреби клієнтів, пропонувати інноваційні будівельні 

рішення та підтримувати високий рівень якості продукції і послуг. До ключових 

чинників конкурентоспроможності відносяться стратегічне управління, висока 

якість продукції, впровадження інновацій, ефективне використання фінансових 

та матеріальних ресурсів, клієнтоорієнтованість, а також соціальна та екологічна 

відповідальність. 

Для підвищення конкурентоспроможності підприємству необхідно 

розробляти довгострокові стратегії розвитку, проводити аналіз ринку та 

діяльності конкурентів, прогнозувати попит та потенційні ризики. Системний 

підхід до стратегічного планування дозволяє своєчасно коригувати напрямки 

діяльності, адаптуватися до змін ринкового середовища та забезпечувати 

стабільне зростання компанії. 

Впровадження системи контролю якості, сертифікація продукції та 

регулярне підвищення кваліфікації персоналу сприяють формуванню 

позитивного іміджу компанії та забезпечують високий рівень задоволеності 

клієнтів. Це створює конкурентну перевагу на ринку будівельних послуг. 

Застосування сучасних технологій, цифрових інструментів управління 

проектами, новітніх матеріалів та інноваційних методів будівництва підвищує 

ефективність виробництва, скорочує терміни виконання проектів і дозволяє 

запропонувати клієнтам унікальні послуги. 

Раціональне планування фінансів, контроль витрат, оптимізація 
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постачання матеріалів та вдосконалення системи мотивації персоналу 

забезпечують ефективне використання ресурсів та підвищення загальної 

продуктивності підприємства. Це дозволяє підтримувати фінансову стійкість і 

конкурентоспроможність на високому рівні. 

Розробка комплексних маркетингових заходів, використання сучасних 

комунікаційних каналів та індивідуальний підхід до замовників сприяють 

підвищенню лояльності клієнтів і зміцненню позицій компанії на ринку. 

Впровадження політики сталого розвитку, екологічно безпечних 

матеріалів та участь у соціальних проектах підвищує довіру клієнтів, партнерів 

та громади, формуючи позитивний імідж ТОВ «Етикабуд» як відповідального та 

соціально орієнтованого підприємства. 

Впровадження управлінських заходів супроводжується різноманітними 

ризиками: організаційними, кадровими, технологічними, фінансовими, 

ринковими та соціально-екологічними. Системний аналіз цих ризиків дозволяє 

прогнозувати потенційні перешкоди, розробляти заходи їх мінімізації та 

забезпечувати адаптивність компанії до змін зовнішнього і внутрішнього 

середовища. 

Ефективне управління конкурентоспроможністю ТОВ «Етикабуд» 

охоплює всі основні напрямки діяльності: організаційну структуру, управління 

людськими ресурсами, виробничі процеси, фінанси, маркетинг та соціально-

екологічну відповідальність. Послідовна реалізація цих заходів дозволяє 

підвищити ефективність роботи підприємства, зміцнити його позиції на ринку та 

забезпечити стабільний розвиток у довгостроковій перспективі. 

Запропоновані управлінські рішення мають практичну цінність для ТОВ 

«Етикабуд», оскільки забезпечують формування конкурентних переваг, 

підвищення ефективності внутрішніх процесів, розвиток інноваційних послуг і 

зміцнення зв’язків із клієнтами. Реалізація цих заходів сприяє досягненню 

стратегічних цілей компанії та підвищенню її стійкості на сучасному 

будівельному ринку. 
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Додаток А 

SWOT-аналіз ТОВ «Етикабуд» 
 
 

Категорія Показники Коментар 
Сильні 
сторони 

Висока якість будівельних 
матеріалів 

Підтверджується сертифікатами та 
досвідом виконаних проектів 

Кваліфікований персонал Працівники мають відповідні сертифікати 
та проходять підвищення кваліфікації 

Сучасне обладнання та 
технології 

Використання сучасних машин та 
інноваційних матеріалів 

Слабкі 
сторони 

Обмежена ринкова 
присутність у нових 

регіонах 

Необхідність маркетингових заходів для 
розширення 

Недостатній рівень 
цифровізації окремих 

процесів 

Вимагає впровадження автоматизованих 
систем управління 

Залежність від ключових 
постачальників 

Ризик затримки матеріалів та збільшення 
собівартості 

Можливості Розширення ринку за 
рахунок нових технологій 

Впровадження енергоефективних та 
модульних рішень 

Розвиток послуг «під ключ» Підвищення лояльності клієнтів та 
повторні замовлення 

Участь у державних і 
комерційних проектах 

Збільшення доходів і зміцнення бренду 

Загрози Висока конкуренція Необхідно постійно аналізувати 
конкурентів 

Коливання цін на матеріали Може впливати на прибутковість проектів 
Зміни регуляторних норм Вимагають оперативної адаптації 

внутрішніх процесів 
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Додаток Б 

Порівняльна характеристика конкурентів 

 

Показники ТОВ 
«Етикабуд» 

Конкурент 1 Конкурент 2 Коментар 

Цінова 
політика 

Середня Вища Нижча Вартість послуг 
конкурентоспроможна 

Асортимент 
послуг 

Будівництво, 
ремонти «під 

ключ», 
модульні 
будівлі 

Будівництво, 
ремонти 

Будівництво, 
дизайнерські 

послуги 

ТОВ «Етикабуд» має 
ширший спектр 

Частка ринку 15% у регіоні 20% 10% Необхідно зміцнити 
позиції на ринку 

Сертифікація Є державна та 
міжнародна 

Державна Державна Підтверджує якість та 
надійність 

Рівень 
технологій 

Високий, BIM, 
модульне 

будівництво 

Середній Низький Інновації – 
конкурентна перевага 
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Додаток В 

 

Організаційна структура ТОВ «Етикабуд» 

 

Директор 

│ 

├─ Відділ виробництва 

│   ├─ Проектний відділ 

│   ├─ Будівельна бригада 

│ 

├─ Відділ маркетингу та продажів 

│   ├─ Відділ реклами 

│   ├─ Робота з клієнтами 

│ 

├─ Фінансовий відділ 

│   ├─ Бухгалтерія 

│   ├─ Фінансовий контроль 

│ 

├─ Відділ HR 

│   ├─ Підбір персоналу 

│   ├─ Навчання та мотивація 

 

Коментар: Чітка структура управління забезпечує швидке прийняття 

рішень і ефективну взаємодію між підрозділами. 
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Додаток Г 

 

План стратегічного розвитку 

 

Напрямок Заходи Відповідальні Термін 
виконання 

Стратегічне 
управління 

Розробка довгострокової 
стратегії, аналіз ринку 

Директор, 
аналітик 

2025–2026 
рр. 

Інновації Впровадження BIM-
технологій, модульного 

будівництва 

Технічний відділ 2025 рік 

Підвищення якості Сертифікація продукції, 
навчання персоналу 

Відділ контролю 
якості 

Постійно 

Маркетинг Розробка маркетингових 
кампаній, програми 

лояльності 

Відділ 
маркетингу 

2025 рік 

Соціальна 
відповідальність 

Екологічні проекти, участь у 
громадах 

HR та PR Постійно 
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Додаток Д 

 

Контроль якості 

 

Етап Методи контролю Відповідальні 
Закупівля 
матеріалів 

Сертифікація, лабораторні 
випробування 

Відділ постачання 

Виробництво Тестування на відповідність 
стандартам 

Відділ контролю якості 

Будівництво Перевірка монтажу, контроль 
термінів 

Проектний відділ 

Завершення 
проекту 

Фінальна перевірка, здача об’єкта Директор, відділ контролю 
якості 
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Додаток Е 

 

Фінансово-економічні розрахунки 

 

Показник План 2025 Коментар 
Доходи, грн 10 000 000 Прогноз на рік 
Витрати, грн 6 500 000 Оптимізація ресурсів та закупівель 
Прибуток, грн 3 500 000 Підтверджує ефективність стратегії 
Інвестиції, грн 1 000 000 Впровадження нових технологій та обладнання 

 

 

 


