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вернення інвестицій є акцент на податкових стимулах для іноземних інвес-
торів. Пропозиції, які включають зниження податкових ставок для певних 
галузей, податкові кредити та інші фінансові переваги, які можуть зробити 
Україну більш привабливою для інвестицій [3].

Історія та досягнення. Історія України — це ще один ключовий елемент 
маркетингового бренду. Розповідь про переможців і досягнення в науці, 
спорті, мистецтві та інших сферах має створювати позитивний образ країни. 
Важливо акцентувати увагу на успіхах українських компаній, винахідниках, 
всесвітньо відомих вітчизняних підпиємцях та на підпиємствах, щоб нагада-
ти, що Україна є сильним гравцем у світовому контексті.

Україна має значний потенціал для приваблення іноземних інвестицій та 
отримання позитивного досвіду ділової активності. Проте, успіх у цій спра-
ві вимагає активних маркетингових зусиль. Створення сильного бренду, ін-
формаційної прозорості, податкових стимулів, розвитку інфраструктури та 
підтримки інновацій — це лише кілька шляхів, за якими можна підвищити 
інвестиційну економічну привабливість України. Правильний маркетинго-
вий підхід може робити країну більш привабливою для інвесторів та сприяти 
її розвитку на десятиріччя.
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Бігдаш Володимир Дмитрович
доктор філософії в галузі економіки, професор МКА,  
Навчально-науковий Інститут управління, економіки та бізнесу  
ПрАТ “ВНЗ “МАУП”

ТЕНДЕНЦІЇ  РОЗВИТКУ  В  УКРАЇНІ  ЦИФРОВІЗАЦІЇ  
СТРАХОВОЇ  ДІЯЛЬНОСТІ 

В умовах сучасного динамічного розвитку постіндустріальної (цифро-
вої) економіки важливі функції здійснюються в процесі цифровізації, яка 
розглядається як впровадження цифрових технологій в усі сфери життя, від 
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проникнення у промислові виробництва до вирішення задач  предметів по-
буту, дитячих іграшок, одягу тощо. Узагальнено — це перехід біологічних та 
фізичних систем у кібербіологічні та кіберфізичні (об’єднання фізичних та 
обчислювальних компонентів). Перехід діяльності з реального світу у світ 
віртуальний (онлайн). Іншими словами, цифровізація — це цифрова тран-
сформація, перетворення наявних аналогових продуктів, процесів та біз-
нес-моделей організації, що забезпечить ефективне використання цифрових 
технологій. При цьому відбувається розвиток цифрових технологій як по  
кількості так і якості. Згідно з аналітичними звітами Давоського еконо-
мічного форуму сучасні цифрові технології включають наступні: Інтернет  
речей, роботизацію та кіберсистеми, штучний інтелект, великі дані, безпа-
перові технології, адитивні технології (3D-друк), хмарні та туманні обчис-
лення, безпілотні та мобільні технології, біометричні технології, квантові 
технології, технології ідентифікації, блокчейн, зокрема біткоїн, список до-
повнюється. 

Найпопулярніші технологічні рішення, які вже використовуються у стра-
хуванні[4]: big data, штучний інтелект та машинне навчання (20 %), страху-
вання на основі часу використання (“плати коли їздиш”) (13 %), телематика 
(13 %), страхування для IoT-сфери (інтернет речей) (12 %), робо-едвайзери 
та чат-боти (10 %), блокчейн (4 %). 

Вітчизняні дослідники активно досліджують процеси цифровізації та роз-
витку ІншурТех, що загалом включають інтернет-страхування[1]. Необхід-
ність віртуального страхування в Україні була викликана спалахом пандемії 
COVID-19, а в подальшому — війною між РФ та Україною. Виник стан ро-
боти страховиків, коли вони не могли в реальному часі обслуговувати всіх 
клієнтів, або втрачали якість обслуговування. В сучасних умовах InsurTech 
вирішує поточні протиріччя шляхом обробки значних обсягів інформації з 
залученням штучного інтелекту на етапах андеррайтингу, розміщення ко-
штів страховиків, здійснення страхових виплат тощо.

В результаті вітчизняних досліджень отримано висновки щодо економіч-
ної сутності поняття “інтернет-страхування”, визначена процедура та основ-
ні етапи інтернет-страхування, охарактеризовано основні тенденції розвитку 
фінансових послуг з інтернет-страхування в розвинених країнах і в Україні, 
з’ясовано його переваги і недоліки, а також окреслено перспективні напрям-
ки вдосконалення фінансових послуг з інтернет-страхування [1]. 

На нашу думку необхідно продовжити дослідження інструментів Інтер-
нет-страхування і розглядати більш складну і розширену модель взаємодії 
між страховою компанією та клієнтом з залученням не тільки інтернету, але 
і інших ІТ-технологій. На першому етапі розробки можливо використання 
запропонованого алгоритму бізнес-процесів — продаж страхового продукту, 
його обслуговування та виплата страхового відшкодування безпосередньо 
через мережу Інтернет. Можливе використання таких етапів Інтернет-стра-
хування: 1) вибір страхового продукту; 2) розрахунок страхового тари-
фу, страхової суми та вартості додаткових послуг; 3) заповнення форми та 
оформлення замовлення; 4) оплата страхового полісу, зокрема за допомогою 
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банківської карти; 5) отримання страхового поліса на електронну пошту або 
будь-яким доступним способом [3].

Зупинимося на аналізі прогнозу використання інновації InsurTech для  
страхової галузі, який надано Waterstreet [5]. Дослідження оцінювало вплив 
інновацій у сфері страхових технологій, штучного інтелекту (ШІ), машинно-
го навчання та блокчейну. 

Переважна більшість учасників опитування вважають insurtech старта-
пи рушійною силою розвитку страхової галузі. 47 % респондентів вважають 
штучний інтелект, машинне навчання та блокчейн основними змінами в сфе-
рі страхування майна та нещасних випадків (P&C). Очікується, що ці техно-
логії революціонізують різні аспекти галузі, від андеррайтингу до обробки 
претензій. Ефективне пом’якшення ризиків є ключовою стратегією прибут-
ковості, причому 41 % лідерів галузі вважають це основним рушієм зростан-
ня. Дослідження Waterstreet з оптимізмом прогнозує швидкий розвиток 
страхового сектора. Завдяки Іншуртех, штучному інтелекту та інтеграції 
даних власники полісів можуть передбачити покращення зв’язку, спрощені 
процеси розгляду претензій і підвищену увагу до задоволеності клієнтів. 

Згідно з даними Gallagher Re впродовж двох кварталів 2023 року інвести-
ції у глобальний InsurTech сектор скорочуються [2]. При цьому дослідники 
визначають це як тимчасове явище, особливо в секторі штучного інтелекту 
в страхуванні. Згідно прогнозам Gallagher Re розмір ринку генеративного 
штучного інтелекту в страхуванні до 2032 року зросте з 346,3 мільйона до-
ларів до 5,54 млрд доларів та зростатиме на 32,9 % протягом наступного де-
сятиліття.  

Зростає конкурентоздатність ключових економік щодо стартапів Іншур-
тех єдинорогів. Лідерами виступають США (100 мільярдів доларів), Китай 
(28 мільярдів доларів) та Великобританія (21 мільярд доларів). При цьому 
Великобританія відзначилася унікальним чином. Враховуючи чисельність 
населення, британський сектор страхових технологій став світовим лідером 
з найвищою концентрацією страхових компаній серед великих економік.  
У Великобританії зараз налічується близько 280 діючих іншуртехів, що за-
безпечує значну 10 % частку ринку з приблизно 3000 іншуртех компаній у 
всьому світі. Згідно поточним даним, лише США (близько 1300 стартапів) 
перевершують британський Insurtech кластер, який має обсяг фінансування 
2–3 мільярдів фунтів стерлінгів у 2022 році. В порівнянні з 2015 року від-
булося значне (шестикратне!) збільшення сектора Insurtech Великобританії.

При цьому, завдяки штучному інтелекту, страхові компанії оптимізу-
ють такі процеси, як автоматизація претензій, маркетинг і залучення клієн-
тів. Вважається, що сучасний темп розвитку страхового ринку спричинено 
експоненційним зростанням технології генеративного штучного інтелекту. 
Страховики використовують можливості штучного інтелекту для оптиміза-
ції операцій, покращення моделей оцінки ризиків і надання персоналізова-
ного досвіду клієнтам. Можливості генеративного штучного інтелекту, який 
генерує нову та цінну інформацію, готові використовувати в економіці, але 
конкретний вплив цих технологій на процеси ще необхідно вивчати. Дослід-
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ники визначають, що в сучасних умовах Generative AI змінює форму страху-
вання, покращуючи аналіз та управління ризиками, ціноутворення, взаємо-
дію з клієнтами тощо.
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ЕВОЛЮЦІЯ  ЗВІТУВАННЯ  В  КОНТЕКСТІ  ВИКЛИКІВ  
СТАЛОГО  РОЗВИТКУ

Одним з аспектів, які впливають на діяльність суб’єктів господарюван-
ня, є регуляторні вимоги та звітування, яке стосується багатьох напрямів та 
сфер діяльності. 

Зміщення акцентів звітування з суто монетарних метрик до соціальних 
аспектів є ключовою зміною, яка безпосередньо впливає на цінність інфор-
мації та можливість задовольняти потреби суспільства в такий інформації. 

В останній час регуляторні вимоги як в світі, так і в Україні щодо звіту-
вання, яким мають слідувати суб’єкти господарювання (організації), суттєво 
зросли — крім вже знайомої та широко застосовуваної фінансової звітності 
та фінансового звітування (зокрема, Міжнародних стандартів фінансової 
звітності (МСФЗ), або стандартів фінансового звітування, які базуються на 
подібних концептуальних основах звітування (US GAAP), в корпоративну 
культуру ввійшли такі поняття, як звітування зі сталого розвитку, Інтегрова-
на звітність, ESG звітність (звітність з екологічних, соціальних та економіч-
них питань від англ. Environmental, Social, and Corporate Governance) та звіти 
з корпоративно-соціальної відповідальності (КСВ).


