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ПІДТРИМКА  ЗРОСТАННЯ  ТУРИСТИЧНОГО  БІЗНЕСУ  
В  УМОВАХ  ЕКОНОМІЧНОЇ  НЕСТАБІЛЬНОСТІ:  
НОВІ  СТРАТЕГІЇ  ТА  МОЖЛИВОСТІ  РОЗВИТКУ 

Туризм є важливою галуззю економіки, що сприяє розвитку численних 
країн світу. Проте цей сектор є дуже чутливим до кризових явищ, таких як 
економічні занепади, природні катастрофи, пандемії та війни. Останнім ча-
сом такі події серйозно підірвали туристичний бізнес, що призвело до змен-
шення доходів, втрати робочих місць і навіть до закриття підприємств, що 
пов’язані з туризмом [5]. Тому виникає потреба в дослідженні механізмів 
підтримки розвитку туристичного бізнесу в умовах кризи, зокрема з ураху-
ванням необхідності їх застосування в Україні в умовах повномасштабної 
війни. Різні способи використання антикризових заходів були активно ви-
вчені деякими дослідниками, які пропонували методи подолання кризових 
ситуацій у туристичній галузі через розв’язання практичних завдань анти-
кризового управління [1].

Підприємства, що працюють у сфері туризму, розробляли нові продукти 
та послуги за підтримки фахівців, спрямовані на заходи з охорони здоров’я, 
щоб привернути туристів, які ставлять на перше місце свою безпеку. Іннова-
ційні підходи до розвитку умов кризи також можуть включати використання 
технологій, таких як віртуальна реальність, для надання туристам унікаль-
них вражень у віддаленому форматі [2]. Науковці акцентували увагу на ме-
ханізмах співпраці як засобі розвитку туристичної галузі під час кризи. Ця 
співпраця може включати партнерство між туристичними підприємствами, 
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урядами та іншими зацікавленими сторонами для обміну ресурсами та досві-
дом у часи кризи. Наприклад, під час пандемії COVID-19 деякі туристичні 
підприємства співпрацювали з місцевими владними органами, щоб забез-
печити безкоштовне проживання та транспорт для медичних працівників. 
Співпраця також може включати обмін інформацією та передовим досвідом, 
щоб допомогти підприємствам краще підготуватися та реагувати на кризи. 
Вчені і експерти у сфері туризму також підкреслюють важливість маркетин-
гу у розвитку туристичного бізнесу під час кризи. Маркетинг може включати 
розробку спеціальних кампаній для просування підприємств та туристичних 
напрямків у період кризи. Наприклад, під час пандемії COVID-19 деякі ту-
ристичні підприємства створили маркетингові стратегії, спрямовані на без-
пеку та чистоту своїх об’єктів, щоб залучити туристів, які піклуються про 
своє здоров’я та безпеку [6].

В умовах пандемії COVID-19 та війни в Україні саме співпраця між орга-
нами влади, місцевого самоврядування та туристичним бізнесом дозволила 
забезпечити на елементарному рівні функціонування  туристичної  сфери  і  
створити передумови для її посткризового відновлення. Вирішальну  роль  
у розвитку сучасного туристичного бізнесу, зокрема і в умовах кризи віді-
грають інновації. Інновації можуть допомогти виявити нові можливості та 
знайти вирішення проблем, які виникають під час криз, наприклад в кон-
тексті розробки нових технологій або бізнес-моделей. Серед пріоритетних в 
кризових умовах інновацій, на думку експертів, мають бути цифрова тран-
сформація, розвиток альтернативного, соціального та загалом сталого ту-
ризму. Ініціативи сталого туризму можуть включати такі види діяльності, як 
підтримка місцевої економіки шляхом використання місцевих підприємств 
і сприяння легальній торгівлі; мінімізація впливу на навколишнє середови-
ще шляхом зменшення рівня забруднення та збереження природних ресур-
сів; збереження культурної спадщини шляхом заохочення толерантності та 
розуміння серед туристів щодо підтримки збереження історичних об’єктів 
та культурних пам’яток; сприяння громадській активності та розширення її 
можливостей шляхом залучення місцевих громад до планування розвитку 
туризму та ухвалення рішень [3]. Однак, важливо зазначити, що в умовах 
кризи індустрія туризму функціонує в умовах значного рівня нестабільності 
і питання сталого розвитку є все ж таки менш пріоритетними, ніж концепту-
альні засади безпеки туризму [2]. Важливим механізмом забезпечення роз-
витку туристичної галузі в умовах кризи може стати державна підтримка. 
Уряди можуть надавати фінансову допомогу, регулятивні послаблення та 
інші форми підтримки, щоб допомогти підприємствам, пов’язаним з туриз-
мом, подолати негативні наслідки криз і сприяти їх довгостроковій стабіль-
ності.

Потужним механізмом забезпечення розвитку туристичної галузі в умо-
вах кризи може бути диверсифікація. Диверсифікуючи свої пропозиції та 
орієнтуючись на нові ринки, підприємства, пов’язані з туризмом, можуть 
зменшити свою залежність від єдиного джерела доходу та пом’якшити не-
гативний вплив криз на свою діяльність. Диверсифікація також може допо-
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могти виявити нові можливості для зростання та розширення туристичної 
галузі. Важливу роль в кризових умовах відіграє диверсифікація фінансо-
вого забезпечення туристичного бізнесу, яка може здійснюватися на умовах 
залучення інвестицій та пільгового кредитування [5].

Індустрія туризму чутлива до різних криз, які можуть суттєво вплинути 
на туристичний бізнес. Однак за допомогою таких заходів, як співпраця, ін-
новації, державна підтримка та диверсифікація, учасники туристичної галузі 
можуть забезпечити розвиток туризму навіть у кризові періоди. Ці заходи 
можуть допомогти пом’якшити негативний вплив криз на галузь туризму та 
сприяти сталому розвитку туристичних напрямків.
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