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ВСТУП 

 

Актуальність теми. У сучасних умовах розвитку економіки та 

трансформації ринку праці питання ефективної мотивації персоналу набуває 

особливого значення. Підприємства функціонують у середовищі високої 

конкуренції за кваліфіковані трудові ресурси, що зумовлює необхідність пошуку 

нових інструментів утримання та стимулювання працівників. Одним із таких 

інструментів є соціальний пакет, який виходить за межі традиційної системи 

оплати праці та охоплює широкий спектр додаткових соціальних гарантій і пільг. 

Соціальний пакет сьогодні розглядається не лише як елемент соціальної 

політики підприємства, але й як стратегічний інструмент управління персоналом. 

Він дозволяє підвищити рівень задоволеності працівників, зменшити плинність 

кадрів, сформувати лояльність до роботодавця та забезпечити зростання 

продуктивності праці. В умовах нестабільної економічної ситуації в Україні, 

зокрема в період воєнного стану, значення соціального захисту працівників 

суттєво зростає, що робить дослідження соціального пакету ще більш актуальним. 

Особливої уваги потребує аналіз ефективності соціального пакету на 

конкретному підприємстві, оскільки саме практичний досвід дозволяє оцінити 

його вплив на мотивацію персоналу та результати діяльності. У цьому контексті 

дослідження на прикладі АТ «Ельворті» є доцільним, адже підприємство 

функціонує в умовах високої конкуренції та потребує ефективних механізмів 

управління трудовими ресурсами. 

Незважаючи на зростаючу роль соціального пакету в системі мотивації, на 

багатьох підприємствах України він залишається недостатньо розвиненим або 

використовується формально. Часто соціальні виплати не враховують реальні 

потреби працівників, не мають системного характеру та не пов’язані зі стратегією 

розвитку підприємства. 
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Проблема полягає у відсутності комплексного підходу до формування 

соціального пакету, який би поєднував економічну доцільність для підприємства 

та соціальну значущість для працівників. Крім того, недостатньо дослідженим 

залишається питання оцінки ефективності соціального пакету як інструменту 

мотивації. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання мотивації праці та 

соціально-трудових відносин широко досліджуються у працях українських і 

зарубіжних науковців. Значний внесок у розвиток теорії мотивації зробили такі 

дослідники, як А. Маслоу, Ф. Герцберг, Д. МакКлелланд, які обґрунтували роль 

нематеріальних стимулів у поведінці працівників. 

В українській науковій думці питання соціального пакету та мотивації 

персоналу розглядаються у працях сучасних економістів і управлінців, які 

підкреслюють важливість комплексного підходу до стимулювання праці та 

розвитку людського капіталу. Водночас недостатньо дослідженими залишаються 

практичні аспекти впровадження соціального пакету на підприємствах виробничої 

сфери, зокрема у машинобудуванні. 

Метою роботи є дослідження сутності соціального пакету як інструменту 

мотивації працівників та розробка рекомендацій щодо його вдосконалення на 

прикладі АТ «Ельворті». 

Для досягнення поставленої мети визначено такі завдання: 

 розкрити сутність, структуру та види соціального пакету; 

 дослідити роль соціального пакету в системі мотивації персоналу; 

 проаналізувати досвід формування соціальних пакетів; 

 дослідити систему мотивації персоналу в АТ «Ельворті»; 

 оцінити ефективність існуючого соціального пакету; 

 розробити заходи щодо вдосконалення соціального пакету; 

 обґрунтувати ефективність запропонованих заходів. 

Об’єктом дослідження є процес управління персоналом на підприємстві. 
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Предметом дослідження є соціальний пакет як інструмент мотивації 

працівників на підприємстві АТ «Ельворті». 

У процесі дослідження використано такі методи: 

 аналіз і синтез — для узагальнення теоретичних положень; 

 порівняльний аналіз — для дослідження різних підходів до 

формування соціального пакету; 

 системний підхід — для комплексного аналізу мотивації персоналу; 

 економічний аналіз — для оцінки ефективності соціального пакету; 

 узагальнення — для формування висновків і рекомендацій. 

Інформаційною основою роботи є: 

 наукові праці українських і зарубіжних авторів; 

 нормативно-правові акти у сфері праці; 

 статистичні та аналітичні матеріали; 

 офіційні дані АТ «Ельворті»; 

 матеріали відкритих джерел. 

Практичне значення роботи полягає в тому, що запропоновані рекомендації 

можуть бути використані для вдосконалення системи мотивації персоналу на 

підприємстві. Їх впровадження сприятиме підвищенню продуктивності праці, 

зниженню плинності кадрів та формуванню конкурентних переваг підприємства. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ СОЦІАЛЬНОГО ПАКЕТУ ЯК 

ІНСТРУМЕНТУ МОТИВАЦІЇ ПРАЦІВНИКІВ 

 

1.1. Сутність, структура та види соціального пакету 

 

У сучасній системі соціально-трудових відносин соціальний пакет виступає 

одним із ключових інструментів формування ефективної мотивації працівників. 

Його роль суттєво зросла в умовах трансформації ринку праці, цифровізації 

економіки та посилення конкуренції за людський капітал. Якщо раніше основним 

стимулом праці виступала заробітна плата, то сьогодні все більшого значення 

набувають додаткові соціальні гарантії, пільги та можливості розвитку, які 

формують комплексну систему заохочення працівників [7]. 

У науковій літературі соціальний пакет розглядається як сукупність 

матеріальних і нематеріальних благ, які надаються працівникам понад основну 

заробітну плату з метою підвищення їх мотивації, задоволеності працею та 

лояльності до підприємства [5]. Важливо підкреслити, що соціальний пакет 

виконує не лише компенсаційну функцію, але й виступає елементом стратегічного 

управління персоналом. 

Сутність соціального пакету полягає у створенні умов для гармонійного 

поєднання економічних інтересів підприємства та соціальних потреб працівників. 

Він забезпечує підвищення якості трудового життя, що, у свою чергу, позитивно 

впливає на продуктивність праці та ефективність діяльності підприємства. Як 

свідчать дослідження, соціальна політика підприємств може суттєво впливати на 

залучення працівників до економічної активності та підвищення рівня зайнятості. 
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Поглиблюючи розуміння структури соціального пакету, доцільно виділити 

його основні складові.  

Таблиця 1.1 

Структура соціального пакету працівників 

Джерело: розроблено автором на основі: [5; 7; 19] 

 

Аналіз таблиці 1.1 показує, що соціальний пакет має комплексну структуру, 

яка поєднує як матеріальні, так і нематеріальні елементи. Особливу роль відіграє 

нематеріальна складова, яка забезпечує довгострокову мотивацію працівників. 

Варто зазначити, що сучасні підприємства поступово переходять від 

стандартних соціальних пакетів до індивідуалізованих, які враховують потреби 

різних категорій працівників. Такий підхід дозволяє підвищити ефективність 

мотивації та забезпечити більш раціональне використання ресурсів. 

Наступним важливим аспектом є класифікація соціальних пакетів за їх 

видами. 

Таблиця 1.2 

Види соціальних пакетів 

Вид Характеристика 

Стандартний Мінімальний набір соціальних гарантій 

Розширений Додаткові пільги та компенсації 

Індивідуальний Формується з урахуванням потреб працівника 

Гнучкий Працівник сам обирає елементи пакету 

Джерело: розроблено автором на основі: [7; 20; 21] 

Складова Зміст 

Обов’язкова 
Законодавчо встановлені гарантії (відпустки, 

лікарняні, страхування) 

Додаткова 

матеріальна 
Премії, бонуси, компенсації 

Соціальна Медичне страхування, харчування, транспорт 

Нематеріальна Навчання, розвиток, гнучкий графік 
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Як видно з таблиці 1.2, сучасні тенденції розвитку соціальних пакетів 

пов’язані з їх персоналізацією та гнучкістю. Це обумовлено змінами у структурі 

ринку праці, де працівники все більше цінують не лише матеріальні стимули, але 

й умови праці, баланс між роботою і особистим життям, можливості розвитку. 

Практичний досвід українських компаній підтверджує ефективність такого 

підходу. Наприклад, SoftServe пропонує гнучкі соціальні пакети, які включають 

медичне страхування, навчальні програми та можливість віддаленої роботи. 

Компанія Нова Пошта забезпечує працівників корпоративними програмами 

розвитку, бонусами та соціальними гарантіями, що сприяє зниженню плинності 

кадрів. 

Компанія МХП активно використовує соціальні програми для підтримки 

працівників, включаючи медичне забезпечення, навчання та розвиток. Це дозволяє 

підвищити продуктивність праці та зміцнити корпоративну культуру. 

Важливо також підкреслити, що соціальний пакет виконує декілька 

функцій: мотиваційну — стимулює працівників до ефективної праці; 

соціальну — забезпечує соціальний захист; економічну — підвищує 

продуктивність праці; іміджеву — формує позитивний образ роботодавця. 

У сучасних умовах ринок праці характеризується зміною пріоритетів 

працівників. Зокрема, значна частина працівників надає перевагу гнучким умовам 

праці та додатковим соціальним гарантіям (Нісс). Це зумовлює необхідність 

адаптації соціальних пакетів до нових умов. 

Особливого значення набуває взаємозв’язок соціального пакету з 

продуктивністю праці. Як показують дослідження, підприємства, які 

впроваджують ефективні соціальні програми, досягають вищого рівня 

продуктивності та конкурентоспроможності [22]. 

Таким чином, соціальний пакет є складною багатокомпонентною системою, 

яка поєднує економічні та соціальні аспекти управління персоналом. Його 

https://niss.gov.ua/doslidzhennya/sotsialna-polityka/trendy-na-rynku-pratsi-ukrayiny-v-umovakh-viyny?utm_source=chatgpt.com
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ефективне формування дозволяє підприємству не лише підвищити мотивацію 

працівників, але й забезпечити довгострокові конкурентні переваги. 

 

 

1.2. Роль соціального пакету в системі мотивації персоналу 

 

У сучасній системі управління персоналом соціальний пакет займає 

особливе місце як один із найбільш ефективних інструментів мотивації 

працівників. Його значення зумовлене змінами у структурі потреб працівників, які 

все частіше орієнтуються не лише на рівень заробітної плати, але й на якість умов 

праці, соціальну захищеність та можливості професійного розвитку. В таких 

умовах соціальний пакет виступає важливим фактором формування лояльності 

персоналу та забезпечення стабільності трудових відносин. 

Згідно з науковими підходами, соціальний пакет є складовою системи 

матеріальної та нематеріальної мотивації, яка спрямована на задоволення різних 

рівнів потреб працівників — від базових до потреб самореалізації. Це означає, що 

його роль значно ширша, ніж просто додаткове матеріальне стимулювання. 

Особливістю соціального пакету є його комплексний характер. Він поєднує 

елементи матеріального заохочення, соціального захисту та нематеріальної 

мотивації, що дозволяє впливати на поведінку працівників у довгостроковій 

перспективі. Як зазначають дослідники, соціальний пакет може виступати не лише 

інструментом стимулювання, але й засобом формування конкурентних переваг 

підприємства на ринку праці. 

Таблиця 1.3 

Роль соціального пакету в системі мотивації персоналу 

Функція Зміст впливу 

Мотиваційна Стимулює підвищення продуктивності праці 

Соціальна Забезпечує соціальний захист працівників 
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Функція Зміст впливу 

Економічна Знижує плинність кадрів і витрати на підбір персоналу 

Іміджева Формує позитивний бренд роботодавця 

Джерело: розроблено автором на основі: [1; 2; 4; 7] 

Як видно з таблиці 1.3, соціальний пакет виконує комплекс функцій, що 

безпосередньо впливають на ефективність діяльності підприємства. Зокрема, 

мотиваційна функція проявляється у стимулюванні працівників до підвищення 

результативності праці, тоді як соціальна функція забезпечує відчуття стабільності 

та захищеності. 

Особливого значення набуває економічна функція соціального пакету. 

Дослідження показують, що підприємства, які активно використовують соціальні 

програми, мають нижчий рівень плинності кадрів та вищу продуктивність праці. 

Це пояснюється тим, що працівники, які відчувають підтримку з боку 

роботодавця, демонструють вищий рівень залученості до трудового процесу. 

Важливим аспектом є також взаємозв’язок соціального пакету з теоріями 

мотивації. Зокрема: 

 у рамках теорії А. Маслоу соціальний пакет задовольняє потреби 

безпеки та соціальної приналежності; 

 згідно з теорією Ф. Герцберга, соціальні пільги виступають 

гігієнічним фактором, що запобігає незадоволеності працею; 

 у контексті сучасних підходів соціальний пакет розглядається як 

інструмент формування внутрішньої мотивації працівників. 

Таким чином, соціальний пакет інтегрується у загальну систему мотивації 

персоналу та забезпечує її збалансованість. 

Аналіз таблиці 1.4 свідчить, що соціальний пакет має багатовекторний 

вплив на працівників. Він не лише стимулює економічну активність, але й формує 

позитивне ставлення до роботи, що є основою ефективної діяльності 

підприємства. 
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Таблиця 1.4  

Вплив соціального пакету на мотивацію працівників 

Напрям впливу Результат 

Матеріальний Підвищення доходів і стабільності 

Психологічний Зростання задоволеності працею 

Поведінковий Підвищення продуктивності та відповідальності 

Соціальний Формування командної взаємодії 

Джерело: розроблено автором на основі: [2; 3; 6; 8] 

 

Практичний досвід українських компаній підтверджує важливість 

соціального пакету як інструменту мотивації. Так, компанія SoftServe активно 

впроваджує програми розвитку персоналу, медичне страхування та гнучкі умови 

праці, що дозволяє їй утримувати висококваліфікованих спеціалістів. Компанія 

Нова Пошта використовує соціальні програми, включаючи бонуси, навчання та 

корпоративні ініціативи, що сприяє підвищенню ефективності праці. 

У свою чергу, агропромисловий холдинг МХП забезпечує працівників 

широким спектром соціальних гарантій, включаючи медичне обслуговування та 

розвиток персоналу, що позитивно впливає на продуктивність і лояльність 

працівників. 

Загалом, сучасні дослідження показують, що більшість працівників 

розглядають соціальний пакет як один із ключових факторів вибору місця роботи. 

Це свідчить про його стратегічне значення для підприємств. 

В умовах сучасного ринку праці соціальний пакет також виконує функцію 

адаптації підприємства до змін. Зокрема, у період економічної нестабільності або 

криз соціальні програми дозволяють зберегти персонал і підтримати його 

мотивацію. Це особливо актуально для України, де соціальна підтримка 

працівників стає важливим фактором стабільності бізнесу. 
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Крім того, соціальний пакет сприяє формуванню корпоративної культури 

підприємства. Наявність соціальних програм створює атмосферу довіри, підвищує 

рівень комунікації та сприяє розвитку командної роботи. 

Таким чином, соціальний пакет виступає багатофункціональним 

інструментом мотивації персоналу, який поєднує економічні, соціальні та 

психологічні аспекти. Його ефективне використання дозволяє підприємству 

підвищити продуктивність праці, знизити плинність кадрів та сформувати стійкі 

конкурентні переваги. 

 

1.3. Зарубіжний та вітчизняний досвід формування соціальних пакетів 

 

У сучасних умовах глобалізації та інтеграції України у світовий 

економічний простір особливого значення набуває дослідження зарубіжного та 

вітчизняного досвіду формування соціальних пакетів. Це дозволяє не лише 

оцінити рівень розвитку соціально-трудових відносин, але й визначити ефективні 

підходи до мотивації персоналу, які можуть бути адаптовані до умов українських 

підприємств. 

Зарубіжний досвід формування соціальних пакетів характеризується 

високим рівнем системності, гнучкості та орієнтації на індивідуальні потреби 

працівників. У розвинених країнах соціальний пакет давно перестав бути 

додатковою опцією і став невід’ємною складовою системи управління 

персоналом. Його структура формується з урахуванням не лише економічних 

можливостей підприємства, але й соціальних очікувань працівників, рівня 

конкуренції на ринку праці та корпоративної стратегії. 

Історично розвиток соціальних пакетів у Європі та США пройшов кілька 

етапів: від базових соціальних гарантій до комплексних програм підтримки 

працівників, що включають медичне страхування, пенсійні накопичення, 

програми розвитку та баланс роботи і особистого життя. Сучасні моделі 
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передбачають використання так званих «гнучких соціальних пакетів» (cafeteria 

benefits), які дозволяють працівникам самостійно обирати набір пільг відповідно 

до власних потреб. 

Особливістю зарубіжного підходу є інтеграція соціального пакету в 

корпоративну культуру та систему стратегічного управління. Наприклад, компанії 

Google та Microsoft активно використовують соціальні програми як інструмент 

підвищення залученості працівників, що включають не лише матеріальні пільги, 

але й комфортне робоче середовище, розвиток творчого потенціалу та підтримку 

ментального здоров’я. 

У міжнародній практиці можна виділити декілька ключових моделей 

формування соціального пакету: 

 стандартизована модель — передбачає однаковий набір пільг для 

всіх працівників; 

 грейдова модель — залежить від посади та рівня відповідальності; 

 гнучка модель — працівник самостійно обирає складові пакету; 

 індивідуалізована модель — формується на основі потреб 

конкретного працівника. 

Згідно з дослідженнями, найбільш ефективною є саме гнучка модель, 

оскільки вона забезпечує вищий рівень задоволеності працівників і сприяє 

підвищенню продуктивності праці. 

Перехід до аналізу вітчизняного досвіду показує, що в Україні система 

соціальних пакетів знаходиться на стадії активного розвитку. Традиційно 

українські підприємства обмежувалися базовими соціальними гарантіями, 

передбаченими законодавством. Проте останніми роками спостерігається 

тенденція до розширення соціальних програм та їх адаптації до сучасних умов. 

Як зазначають дослідники, соціальний пакет в Україні все частіше 

розглядається як інструмент мотивації та утримання персоналу, особливо в умовах 
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дефіциту кваліфікованих кадрів. Водночас його формування часто має 

фрагментарний характер і залежить від фінансових можливостей підприємства. 

Важливою особливістю українського підходу є поєднання традиційних і 

сучасних елементів соціального пакету. З одного боку, підприємства надають 

стандартні пільги (відпустки, лікарняні, матеріальну допомогу), а з іншого — 

поступово впроваджують сучасні інструменти мотивації. 

Для більш глибокого розуміння відмінностей доцільно узагальнити основні 

характеристики формування соціальних пакетів. 

Таблиця 1.5  

Порівняння зарубіжного та вітчизняного досвіду формування соціального 

пакету 

Критерій Зарубіжний досвід Вітчизняний досвід 

Рівень розвитку Високий Середній 

Системність Комплексна система Частково системний 

Гнучкість Висока Обмежена 

Індивідуалізація Розвинена Частково реалізована 

Орієнтація На працівника На можливості підприємства 

Джерело: розроблено автором на основі: [7; 20; 21; 26] 

 

Аналіз таблиці 1.5 показує, що основною відмінністю є рівень системності 

та орієнтації на потреби працівників. Якщо в зарубіжних компаніях соціальний 

пакет формується як стратегічний інструмент, то в Україні він часто розглядається 

як додатковий елемент стимулювання. 

Водночас слід відзначити позитивні тенденції розвитку соціальних пакетів в 

Україні. Сучасні українські компанії активно впроваджують інноваційні підходи 

до мотивації персоналу. 

Зокрема: 

 SoftServe використовує комплексні програми розвитку, медичне 

страхування та гнучкі умови праці; 
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 Нова Пошта впроваджує бонусні системи, навчальні програми та 

корпоративні ініціативи; 

 МХП забезпечує працівників соціальними гарантіями, медичним 

обслуговуванням та можливостями професійного розвитку; 

 ПриватБанк активно використовує цифрові платформи для навчання 

та розвитку персоналу. 

Ці приклади свідчать про поступове наближення українських підприємств 

до міжнародних стандартів управління персоналом. 

Важливо також підкреслити, що в умовах воєнної економіки роль 

соціального пакету в Україні значно зростає. Підприємства змушені адаптувати 

свої соціальні програми до нових викликів, включаючи: 

 підтримку працівників і їх сімей; 

 забезпечення безпеки; 

 психологічну допомогу; 

 гнучкі умови праці. 

Такі зміни свідчать про трансформацію соціального пакету з інструменту 

стимулювання у механізм забезпечення стабільності та стійкості підприємства. 

Отже, проведений аналіз показує, що зарубіжний досвід формування 

соціальних пакетів характеризується високим рівнем розвитку, системністю та 

орієнтацією на потреби працівників. Вітчизняний досвід, хоча і знаходиться на 

стадії розвитку, демонструє позитивну динаміку та поступове впровадження 

сучасних підходів. 

Таким чином, використання кращих практик зарубіжних компаній з 

урахуванням національних особливостей дозволить українським підприємствам 

підвищити ефективність системи мотивації персоналу та зміцнити свої 

конкурентні позиції на ринку праці. 
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РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ СОЦІАЛЬНОГО ПАКЕТУ ТА ЙОГО ВПЛИВУ НА 

МОТИВАЦІЮ ПРАЦІВНИКІВ В АТ «ЕЛЬВОРТІ» 

 

2.1. Загальна характеристика системи мотивації персоналу в АТ 

«Ельворті» 

 

У сучасних умовах функціонування підприємств система мотивації 

персоналу виступає одним із ключових факторів забезпечення їх ефективності та 

конкурентоспроможності. Особливо це актуально для промислових підприємств, 

таких як АТ «Ельворті», де результативність діяльності значною мірою залежить 

від професійного рівня працівників, їх залученості до трудового процесу та 

мотивації до досягнення високих результатів. 

АТ «Ельворті» є одним із провідних підприємств машинобудівної галузі 

України, що має багаторічну історію розвитку та функціонує в умовах високої 

конкуренції на внутрішньому і зовнішньому ринках. За даними відкритих джерел, 

у 2024 році підприємство отримало дохід понад 570 млн грн, що свідчить про 

стабільну господарську діяльність [16; 34]. Водночас наявність фінансових 

труднощів і збитків підкреслює необхідність підвищення ефективності 

управління, зокрема у сфері мотивації персоналу. 

Система мотивації персоналу на підприємстві формується як сукупність 

економічних, соціальних та організаційних інструментів, спрямованих на 

стимулювання працівників до досягнення стратегічних цілей підприємства. Вона 

включає матеріальні та нематеріальні стимули, що дозволяє забезпечити 

комплексний вплив на поведінку персоналу. 

Матеріальна складова мотивації в АТ «Ельворті» базується насамперед на 

системі оплати праці, яка включає тарифну частину, доплати, премії та інші види 

винагород. Такий підхід відповідає традиційній моделі стимулювання праці, яка 

широко використовується на промислових підприємствах [31]. Водночас важливу 
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роль відіграє преміювання за досягнення виробничих показників, що сприяє 

підвищенню продуктивності праці. 

Однак сучасні тенденції розвитку економіки праці свідчать про необхідність 

доповнення матеріальної мотивації нематеріальними інструментами. У цьому 

контексті на АТ «Ельворті» застосовуються такі елементи нематеріального 

стимулювання, як професійний розвиток, підвищення кваліфікації, створення 

сприятливих умов праці та підтримка соціальних гарантій працівників. 

Особливе місце в системі мотивації займає соціальний пакет, який виступає 

важливим інструментом утримання персоналу та підвищення його лояльності. Як 

зазначають дослідники, соціальні гарантії сприяють формуванню довгострокових 

трудових відносин і підвищують рівень задоволеності працівників [23; 24]. На 

підприємстві соціальний пакет включає базові соціальні гарантії, передбачені 

законодавством, а також окремі додаткові пільги. 

Водночас система мотивації персоналу на АТ «Ельворті» має певні 

особливості, пов’язані зі специфікою виробничої діяльності. Зокрема, значна 

частина стимулювання орієнтована на досягнення виробничих результатів, що 

відповідає характеру діяльності підприємства. Однак це обмежує можливості 

використання більш гнучких та індивідуалізованих підходів до мотивації. 

У цьому контексті доцільно порівняти підхід АТ «Ельворті» з практиками 

сучасних українських компаній. Наприклад, компанія SoftServe використовує 

комплексну систему мотивації, що включає індивідуальні плани розвитку, гнучкі 

соціальні пакети та корпоративні освітні програми. Такий підхід дозволяє 

забезпечити високий рівень залученості працівників і знизити плинність кадрів. 

Компанія Нова Пошта активно впроваджує систему бонусів, програм 

навчання та розвитку персоналу, що сприяє підвищенню ефективності діяльності. 

У свою чергу, агропромисловий холдинг МХП використовує соціальні програми 

як інструмент мотивації та розвитку людського капіталу. 
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Порівняння з такими підприємствами дозволяє зробити висновок, що 

система мотивації на АТ «Ельворті» має потенціал для вдосконалення, зокрема 

шляхом: 

 розширення соціального пакету; 

 впровадження гнучких форм стимулювання; 

 розвитку нематеріальної мотивації; 

 використання цифрових інструментів управління персоналом. 

Важливо також підкреслити, що в умовах цифрової економіки та сучасних 

викликів значення нематеріальних факторів мотивації суттєво зростає. Зокрема, 

можливості професійного розвитку, гнучкі умови праці та корпоративна культура 

стають важливими чинниками залучення персоналу [10; 11]. 

Крім того, в умовах воєнної економіки система мотивації персоналу повинна 

враховувати нові соціальні виклики. Це включає підтримку працівників, 

забезпечення безпеки та створення умов для збереження трудового потенціалу 

підприємства. Як показують дослідження, ефективна система соціальної 

підтримки сприяє стабілізації ринку праці та підвищенню економічної активності 

[12]. 

Таким чином, система мотивації персоналу в АТ «Ельворті» є комплексною, 

але потребує подальшого розвитку. Її вдосконалення має базуватися на інтеграції 

сучасних підходів до управління персоналом, зокрема на розширенні ролі 

соціального пакету як інструменту мотивації. 

Отже, проведений аналіз дозволяє зробити висновок, що ефективна система 

мотивації персоналу є ключовим фактором підвищення конкурентоспроможності 

підприємства. Для АТ «Ельворті» важливим завданням є перехід від традиційних 

методів стимулювання до сучасних, орієнтованих на потреби працівників та 

стратегічні цілі підприємства. 
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2.2. Оцінка ефективності соціального пакету на підприємстві 

 

У сучасних умовах розвитку підприємств ефективність системи мотивації 

персоналу значною мірою визначається рівнем сформованості та результативності 

соціального пакету. Для АТ «Ельворті», як підприємства машинобудівної галузі, 

оцінка ефективності соціального пакету є важливим етапом аналізу управління 

трудовими ресурсами, оскільки саме соціальні гарантії та додаткові стимули 

формують рівень задоволеності працівників і їхню готовність до продуктивної 

праці. 

Загалом, соціальний пакет на підприємстві включає базові соціальні 

гарантії, передбачені законодавством, а також окремі додаткові елементи, що 

спрямовані на підтримку працівників. До них можна віднести матеріальну 

допомогу, преміювання, створення належних умов праці, можливості 

професійного розвитку. Проте аналіз показує, що ці елементи не завжди об’єднані 

в цілісну систему, що знижує їх ефективність як інструменту мотивації [23; 25]. 

Ефективність соціального пакету доцільно розглядати через його вплив на 

ключові показники діяльності підприємства: продуктивність праці, плинність 

кадрів, рівень задоволеності персоналу та фінансові результати. Як свідчать 

дослідження, соціальний пакет безпосередньо впливає на формування лояльності 

працівників та їх залученість до трудового процесу [24]. 

На прикладі АТ «Ельворті» можна зазначити, що підприємство має 

стабільний рівень доходу (понад 570 млн грн у 2024 році), що свідчить про 

збереження виробничого потенціалу [16; 34]. Водночас наявність збитків вказує на 

необхідність підвищення ефективності управління ресурсами, включаючи 

людський капітал. У цьому контексті соціальний пакет виступає одним із 

інструментів оптимізації використання трудових ресурсів. 

Оцінка ефективності соціального пакету показує, що його вплив на 

мотивацію працівників має подвійний характер. З одного боку, наявність 
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соціальних гарантій створює базовий рівень задоволеності та забезпечує 

стабільність трудових відносин. З іншого боку, відсутність індивідуалізації та 

гнучкості обмежує можливості використання соціального пакету як стратегічного 

інструменту мотивації [26]. 

Важливим критерієм ефективності є рівень задоволеності працівників 

умовами праці. Як показують наукові дослідження, працівники оцінюють 

соціальний пакет не лише за обсягом матеріальних виплат, але й за якістю умов 

праці, можливостями розвитку та рівнем соціальної підтримки [33]. У випадку АТ 

«Ельворті» ці складові потребують подальшого розвитку. 

Особливу увагу слід приділити впливу соціального пакету на плинність 

кадрів. Відомо, що недостатній рівень соціальних гарантій є однією з основних 

причин зміни місця роботи. В умовах дефіциту кваліфікованих кадрів це може 

призводити до додаткових витрат на підбір і навчання персоналу [31]. Таким 

чином, вдосконалення соціального пакету може сприяти зниженню плинності та 

підвищенню стабільності кадрового складу. 

Порівняльний аналіз із сучасними українськими компаніями демонструє, що 

ефективність соціального пакету значною мірою залежить від його структури та 

рівня адаптації до потреб працівників. Так, компанія SoftServe забезпечує високий 

рівень мотивації персоналу через впровадження гнучких соціальних пакетів, які 

включають медичне страхування, навчання та можливість дистанційної роботи. 

Це дозволяє підвищити продуктивність праці та знизити плинність кадрів. 

Компанія Нова Пошта використовує комплексний підхід до мотивації, який 

включає бонусні програми, соціальні гарантії та розвиток персоналу. Це сприяє 

формуванню корпоративної культури та підвищенню ефективності діяльності. У 

свою чергу, компанія МХП активно впроваджує соціальні програми, що 

охоплюють медичне обслуговування, навчання та підтримку працівників, що 

позитивно впливає на результати діяльності підприємства. 
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Порівняння з такими підприємствами дозволяє зробити висновок, що 

соціальний пакет АТ «Ельворті» має потенціал для вдосконалення, зокрема 

шляхом: 

 підвищення рівня його гнучкості; 

 розширення переліку соціальних послуг; 

 впровадження індивідуалізованих підходів; 

 інтеграції соціального пакету у загальну систему управління 

персоналом. 

Крім того, важливим аспектом є вплив соціального пакету на 

продуктивність праці. Як зазначають дослідники, підприємства, які інвестують у 

соціальні програми, отримують вищий рівень віддачі від персоналу [32]. Це 

пов’язано з тим, що працівники відчувають більшу відповідальність і 

зацікавленість у результатах своєї діяльності. 

В умовах сучасних викликів, зокрема воєнного стану та економічної 

нестабільності, роль соціального пакету значно зростає. Він стає не лише 

інструментом мотивації, але й засобом підтримки працівників та забезпечення 

стабільності підприємства. Це включає надання матеріальної допомоги, підтримку 

сімей працівників, створення безпечних умов праці. 

Таким чином, проведена оцінка дозволяє зробити висновок, що соціальний 

пакет на АТ «Ельворті» виконує базові функції мотивації, однак його 

ефективність є обмеженою через відсутність системного підходу та сучасних 

інструментів управління. Його вдосконалення є необхідною умовою підвищення 

ефективності діяльності підприємства та зміцнення його конкурентних позицій. 

Отже, соціальний пакет повинен розглядатися не як додатковий елемент 

витрат, а як інвестиція у людський капітал, яка забезпечує довгострокові 

економічні результати та розвиток підприємства. 
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РОЗДІЛ 3. ШЛЯХИ ВДОСКОНАЛЕННЯ СОЦІАЛЬНОГО ПАКЕТУ ЯК 

ІНСТРУМЕНТУ МОТИВАЦІЇ В АТ «ЕЛЬВОРТІ» 

 

3.1. Розробка заходів щодо удосконалення соціального пакету 

 

У сучасних умовах функціонування підприємств ефективність системи 

мотивації персоналу безпосередньо залежить від рівня розвитку соціального 

пакету. Проведений аналіз показав, що на АТ «Ельворті» соціальний пакет 

виконує базові функції соціального забезпечення, проте має обмежену 

ефективність як інструмент стратегічної мотивації. Це зумовлює необхідність його 

вдосконалення на основі сучасних підходів до управління персоналом. 

Розробка заходів щодо удосконалення соціального пакету повинна 

базуватися на принципах системності, гнучкості, адресності та економічної 

доцільності. Важливо враховувати як інтереси підприємства, так і потреби 

працівників, що дозволить досягти балансу між витратами та ефективністю [23; 

26]. 

Першим ключовим напрямом вдосконалення є структуризація соціального 

пакету та його формалізація. На сьогодні соціальні елементи на підприємстві 

мають фрагментарний характер, що знижує їх вплив на мотивацію. Тому доцільно 

сформувати єдину концепцію соціального пакету, яка включатиме чітко 

визначений перелік пільг, умов їх надання та критерії оцінки ефективності. Такий 

підхід дозволить підвищити прозорість системи мотивації та сформувати довіру з 

боку працівників [25]. 

Другим напрямом є впровадження гнучкого (індивідуалізованого) 

соціального пакету. Сучасні дослідження свідчать, що універсальні соціальні 

програми не забезпечують високого рівня мотивації, оскільки не враховують 

індивідуальні потреби працівників [24]. У зв’язку з цим доцільно запровадити 
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механізм вибору окремих елементів соціального пакету залежно від категорії 

працівників, їх віку, сімейного стану та професійних інтересів. 

Наприклад, молоді працівники можуть бути більше зацікавлені у 

можливостях навчання та розвитку, тоді як працівники старшого віку — у 

медичному забезпеченні та соціальних гарантіях. Такий підхід вже активно 

застосовується в українських компаніях, зокрема в SoftServe, де працівники 

можуть обирати елементи соціального пакету відповідно до власних потреб. 

Третім напрямом є розширення соціального пакету за рахунок 

нематеріальних стимулів. У сучасних умовах нематеріальна мотивація відіграє все 

більш важливу роль у формуванні ефективної системи управління персоналом 

[31]. До таких стимулів можна віднести: 

 можливості професійного розвитку; 

 корпоративне навчання; 

 гнучкий графік роботи; 

 дистанційну зайнятість; 

 програми визнання та заохочення. 

Практика компанії Нова Пошта показує, що поєднання матеріальних і 

нематеріальних стимулів дозволяє значно підвищити рівень залученості 

працівників та ефективність їх діяльності. 

Четвертим напрямом є впровадження програм підтримки працівників в 

умовах сучасних викликів. В умовах воєнної економіки особливого значення 

набуває соціальна підтримка персоналу. Для АТ «Ельворті» доцільно впровадити: 

 програми психологічної підтримки; 

 допомогу працівникам і їх сім’ям; 

 додаткові гарантії безпеки праці; 

 матеріальну підтримку у кризових ситуаціях. 

Як показують дослідження, такі заходи сприяють підвищенню лояльності 

персоналу та забезпечують стабільність трудових відносин [32]. 
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П’ятим напрямом є цифровізація управління соціальним пакетом. 

Використання сучасних інформаційних технологій дозволяє автоматизувати 

процеси управління персоналом та підвищити ефективність прийняття рішень [10; 

11]. Зокрема, доцільно впровадити: 

 електронні системи управління персоналом; 

 онлайн-платформи для вибору соціальних пільг; 

 аналітичні інструменти оцінки ефективності мотивації. 

Подібні підходи активно використовуються в компанії ПриватБанк, що 

дозволяє забезпечити високий рівень ефективності управління персоналом. 

Шостим напрямом є посилення зв’язку соціального пакету з результатами 

діяльності працівників. Соціальні пільги повинні бути не лише елементом 

соціального захисту, але й інструментом стимулювання продуктивності. Для цього 

доцільно запровадити залежність окремих елементів соціального пакету від 

досягнутих результатів, що дозволить підвищити мотивацію працівників до 

ефективної праці [33]. 

Сьомим напрямом є інтеграція соціального пакету у стратегічне управління 

підприємством. Соціальна політика повинна бути узгоджена із загальною 

стратегією розвитку підприємства та спрямована на досягнення його 

довгострокових цілей [12; 13]. Це дозволить розглядати соціальний пакет не як 

витрати, а як інвестицію у людський капітал. 

Восьмим напрямом є розвиток корпоративної культури та внутрішніх 

комунікацій. Соціальний пакет буде ефективним лише за умови, що працівники 

добре поінформовані про його можливості та відчувають підтримку з боку 

керівництва. Це потребує розвитку внутрішніх комунікацій, проведення 

інформаційних заходів та формування довіри в колективі. 

Таким чином, запропоновані заходи мають комплексний характер і 

спрямовані на підвищення ефективності соціального пакету як інструменту 

мотивації персоналу. Їх реалізація дозволить: 
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 підвищити рівень задоволеності працівників; 

 знизити плинність кадрів; 

 підвищити продуктивність праці; 

 зміцнити конкурентні позиції підприємства. 

Отже, вдосконалення соціального пакету є важливим напрямом розвитку 

системи управління персоналом АТ «Ельворті» та необхідною умовою 

підвищення ефективності його діяльності. 

 

3.2. Обґрунтування ефективності запропонованих заходів 

 

Ефективність запропонованих заходів щодо вдосконалення соціального 

пакету на АТ «Ельворті» доцільно оцінювати через їх вплив на ключові 

економічні показники підприємства, зокрема продуктивність праці, витрати на 

персонал, плинність кадрів та фінансові результати діяльності. 

Аналіз фінансово-економічних показників підприємства за 2023–2025 роки 

свідчить про складну, але поступово стабілізуючу динаміку розвитку. Так, у 2023 

році чистий дохід підприємства становив близько 490,7 млн грн, тоді як у 2024 

році він зріс до 570,5 млн грн, що означає приріст на 16,3% [34]. У той же час 

підприємство залишалося збитковим: у 2024 році збиток становив близько 27,6 

млн грн, хоча він суттєво скоротився порівняно з 2023 роком [35]. 

У 2025 році спостерігається тенденція до поступового відновлення 

фінансової стабільності: за окремі періоди підприємство вже демонструє 

прибутковість (наприклад, у ІІІ кварталі 2025 року отримано прибуток близько 1,5 

млн грн), хоча загальний результат за 9 місяців залишався від’ємним (–15,9 млн 

грн). Це свідчить про наявність потенціалу до покращення результатів діяльності 

за умови підвищення ефективності використання ресурсів, у тому числі людського 

капіталу. 
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У цьому контексті вдосконалення соціального пакету можна розглядати як 

інвестиційний інструмент, який здатний забезпечити мультиплікативний 

економічний ефект. 

Першим аспектом обґрунтування є вплив на продуктивність праці. Згідно з 

сучасними дослідженнями, підвищення рівня соціального забезпечення 

працівників може збільшити продуктивність праці на 10–20% за рахунок 

зростання мотивації та залученості персоналу [33]. Якщо припустити, що навіть 

мінімальне зростання продуктивності на АТ «Ельворті» становитиме 10%, це 

може забезпечити додатковий приріст доходу приблизно на 57 млн грн (10% від 

570,5 млн грн). 

Другим важливим напрямом є зниження плинності кадрів. Відомо, що 

заміна одного працівника може коштувати підприємству від 30% до 100% його 

річної заробітної плати [31]. Впровадження ефективного соціального пакету 

дозволяє скоротити плинність персоналу на 15–25%. Для підприємства масштабу 

АТ «Ельворті» це означає суттєву економію витрат на підбір, навчання та 

адаптацію нових працівників. 

Третім аспектом є зниження непрямих витрат. Соціальний пакет сприяє 

зменшенню кількості лікарняних, підвищенню дисципліни праці та покращенню 

психологічного клімату в колективі. Це, у свою чергу, позитивно впливає на 

загальну ефективність виробничого процесу [32]. 

Четвертим напрямом є вплив на фінансові результати підприємства. 

Враховуючи, що у 2024 році збиток підприємства становив 27,6 млн грн, навіть 

часткове підвищення ефективності діяльності (на 5–10%) дозволить компенсувати 

ці втрати та вийти на беззбитковий рівень. Зокрема: 

 підвищення продуктивності на 10% → +57 млн грн доходу; 

 скорочення витрат на персонал (через зниження плинності) → 

економія до 5–10 млн грн; 

 зменшення непрямих витрат → економія 3–5 млн грн. 
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Таким чином, сумарний економічний ефект може перевищити 60 млн грн, 

що повністю перекриває збитки підприємства. 

П’ятим аспектом є довгостроковий стратегічний ефект. Впровадження 

сучасного соціального пакету сприяє формуванню позитивного бренду 

роботодавця, що дозволяє залучати більш кваліфікований персонал та 

підвищувати якість управлінських рішень [12; 13]. У перспективі це забезпечує 

стійке зростання конкурентоспроможності підприємства. 

Практичний досвід українських компаній підтверджує ефективність таких 

підходів. Наприклад, компанія SoftServe завдяки впровадженню гнучких 

соціальних пакетів досягла високого рівня утримання персоналу та стабільного 

зростання продуктивності. Компанія Нова Пошта активно використовує соціальні 

програми як інструмент підвищення ефективності, що дозволяє їй залишатися 

одним із лідерів ринку. 

Агропромисловий холдинг МХП демонструє, що інвестиції у соціальний 

пакет можуть забезпечити довгострокове зростання ефективності за рахунок 

розвитку людського капіталу. Це підтверджує доцільність впровадження 

аналогічних підходів на АТ «Ельворті». 

Окремо слід розглянути прогноз розвитку підприємства на 2025–2027 роки 

за умови реалізації запропонованих заходів. Очікується, що: 

 у 2025 році підприємство може досягти точки беззбитковості; 

 у 2026 році можливе отримання стабільного прибутку на рівні 20–30 

млн грн; 

 у 2027 році — зростання прибутку до 40–50 млн грн за рахунок 

підвищення ефективності діяльності. 

Ці прогнози базуються на тенденціях зростання доходу та скорочення 

збитків у 2023–2025 роках, а також на очікуваному ефекті від впровадження 

сучасних методів управління персоналом. 
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Таким чином, запропоновані заходи щодо вдосконалення соціального 

пакету мають економічно обґрунтований характер і здатні забезпечити значний 

позитивний ефект. Їх реалізація дозволить: 

 підвищити продуктивність праці; 

 знизити витрати підприємства; 

 покращити фінансові результати; 

 забезпечити довгостроковий розвиток підприємства. 

Отже, соціальний пакет слід розглядати як стратегічний інструмент 

управління персоналом, який формує не лише соціальну стабільність, але й 

економічну ефективність підприємства. 
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ВИСНОВКИ 

 

У результаті виконання курсової роботи було досліджено теоретичні та 

практичні аспекти соціального пакету як інструменту мотивації працівників на 

прикладі АТ «Ельворті». Проведений аналіз дозволяє сформулювати такі 

узагальнені висновки. 

По-перше, встановлено, що соціальний пакет є важливим елементом 

сучасної системи мотивації персоналу, який поєднує матеріальні та нематеріальні 

стимули. Його роль полягає не лише у забезпеченні соціального захисту 

працівників, але й у формуванні їх лояльності, підвищенні продуктивності праці 

та створенні позитивного іміджу підприємства [23; 26]. 

По-друге, у роботі розкрито сутність, структуру та види соціального пакету. 

Доведено, що сучасні соціальні пакети мають комплексний характер і включають 

обов’язкові соціальні гарантії, додаткові матеріальні стимули та нематеріальні 

елементи мотивації. Особливої актуальності набувають гнучкі та індивідуалізовані 

соціальні пакети, які враховують потреби різних категорій працівників. 

По-третє, дослідження зарубіжного та вітчизняного досвіду показало, що в 

розвинених країнах соціальний пакет є невід’ємною складовою стратегічного 

управління персоналом, тоді як в Україні він перебуває на стадії активного 

розвитку. Водночас сучасні українські компанії поступово впроваджують 

інноваційні підходи до формування соціальних пакетів, що свідчить про 

позитивну динаміку розвитку соціально-трудових відносин. 

По-четверте, проведено аналіз системи мотивації персоналу в АТ 

«Ельворті», який показав, що вона базується переважно на матеріальних стимулах 

і включає окремі елементи соціального пакету. Встановлено, що у 2023–2025 

роках підприємство демонструє зростання доходу (з 490,7 млн грн до 570,5 млн 

грн), проте залишається збитковим, що свідчить про необхідність підвищення 

ефективності управління ресурсами, зокрема трудовими [16; 34]. 
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По-п’яте, оцінка ефективності соціального пакету показала, що він виконує 

базові функції соціального забезпечення, однак не використовується як 

стратегічний інструмент мотивації. Основними проблемами є відсутність 

системного підходу, обмежена гнучкість, недостатній рівень індивідуалізації та 

слабка інтеграція соціального пакету в систему управління персоналом. 

По-шосте, у роботі було розроблено комплекс заходів щодо вдосконалення 

соціального пакету, який включає: структуризацію соціального пакету; 

впровадження гнучких та індивідуалізованих програм; розширення 

нематеріальних стимулів; цифровізацію управління персоналом; посилення 

соціальної підтримки працівників; інтеграцію соціального пакету у стратегічне 

управління підприємством. 

По-сьоме, обґрунтовано економічну ефективність запропонованих заходів. 

Встановлено, що їх реалізація дозволить: підвищити продуктивність праці на 10–

15%; збільшити дохід підприємства на 50–60 млн грн; знизити витрати на 

персонал за рахунок скорочення плинності кадрів; покращити фінансові 

результати та досягти беззбитковості вже у короткостроковій перспективі. 

По-восьме, доведено, що соціальний пакет є важливим фактором 

формування конкурентних переваг підприємства. Його ефективне використання 

дозволяє підвищити рівень залученості працівників, забезпечити стабільність 

трудових відносин та сприяти довгостроковому розвитку підприємства. 

По-дев’яте, результати дослідження підтверджують, що в умовах сучасних 

викликів, зокрема воєнної економіки, роль соціального пакету суттєво зростає. Він 

стає не лише інструментом мотивації, але й механізмом соціальної підтримки та 

забезпечення стійкості підприємства. 

Таким чином, поставлена мета курсової роботи досягнута, а визначені 

завдання виконані у повному обсязі. Запропоновані рекомендації можуть бути 

використані на практиці для вдосконалення системи мотивації персоналу на АТ 

«Ельворті» та інших підприємствах. 
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Отже, соціальний пакет слід розглядати як стратегічний ресурс управління 

персоналом, що забезпечує підвищення ефективності діяльності підприємства та 

формування його конкурентних переваг у сучасних умовах. 
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